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Tutkimus: digimarkkinoinnin hyotyja ei viela tiedosteta

Markkinointikonserni OSG:n teettdmdn tutkimuksen mukaan keskikokoiset suomalaisyritykset eiviit vield
osaa hyddyntdd digitaalisen markkinoinnin tarjoamaa potentiaalia. Eniten yritykset panostavat
sdéhkdpostimarkkinointiin, véhiten markkinoinnin automaatioon.

Suomalaiset keskikokoiset yritykset arvioivat sahképostimarkkinoinnin, sosiaalisen median mainonnan ja
hakukonemarkkinoinnin tuloksellisimmiksi digimarkkinoinnin keinoiksi. Turkulaisen Kui-tutkimusyhtion
tekemaan kyselyyn osallistui 156 yritysta, joiden liikevaihto vaihteli 2—50 miljoonan euron valilla.

— Yrityksen on tunnettava kohderyhmansa ja asiakkaansa. Haluamme elda niin kuin opetamme, joten
lahdimme selvittdmaan suomalaisten yritysten digitaalisen markkinoinnin tilaa, tavoitteita ja tuloksia,
kertoo Business Director Toni Lahteenoja digimarkkinointiyritys OSG Adaptivesta.

Tutkimuksen mukaan 60 prosenttia yrityksista hyddynsi useampaa digitaalisen markkinoinnin kanavaa,
mutta automaation ja sisdltdmarkkinoinnin mahdollisuuksia ei tiedostettu. Markkinoinnin automaatiolla
tarkoitetaan eri tyokaluista koottua tietojarjestelmaa, jota voidaan hyédyntaa esimerkiksi personoidussa
viestinndssa, asiakasdemografiatiedon hankinnassa, ostopotentiaalin arvioinnissa tai segmentoinnissa.

Tutkimuksessa selvisi, etta yritykset eivat kokeneet hyédyntavansa digimarkkinoinnin tarjoamaa
potentiaalia kovinkaan hyvin. Asteikolla 1-5, jossa 1 merkitsi erittdin huonoa potentiaalin hydédyntamista, ja
5 suurta potentiaalin hyddyntamista, vastausten keskiarvosanaksi muodostui 2,7.

Aktiivisimmin yritykset hyddynsivat sahkopostimarkkinointia, joka koettiin toimivimmaksi
digimarkkinointikeinoksi. Heikoimmin yritykset olivat valmiita hydodyntdmaan markkinoinnin automaatiota,
silld vastaajista 112 ilmoitti, ettei kdyttanyt sita lainkaan.

— Automaation tarjoama analytiikka auttaa yrityksia kohdentamaan sisaltonsa oikeille henkil6ille oikeaan
aikaan. Hyvin tehty analytiikka voi nostaa markkinoinnin tehoa merkittavasti lyhyessakin ajassa, Ldhteenoja
toteaa.

Sosiaalinen media ja hakukonemarkkinointi kiinnostavat

Suurin osa vastaajista, 53 prosenttia, suunnitteli investoivansa tulevaisuudessa mainontaan sosiaalisessa
mediassa. Seuraavaksi eniten kiinnostivat hakukonemarkkinointi (39 prosenttia) ja sisdltdmarkkinointi,
kuten bloggaajayhteistyot (34 prosenttia).

Iso osa yrityksista kertoi tavoittelevansa digimarkkinoinnin avulla lisamyyntia (29 prosenttia) tai
tunnettuutta (26 prosenttia). Myyntia pyrittiin lisddamaan etenkin sdhkdpostimarkkinoinnilla. Tunnettuuden
lisddmisessa yritykset puolestaan kokivat parhaaksi valineeksi sosiaalisen median.

Yritykset olivat innokkaimpia ulkoistamaan hakukonemarkkinoinnin. Sdhképostimarkkinointi ja sosiaalisen
median mainonta puolestaan hoidettiin useimmiten itse. Kuitenkin 70 prosenttia niista yrityksista, jotka
olivat ulkoistaneet sosiaalisen median markkinoinnin, olivat tyytyvaisia yhteistydkumppaneihinsa.
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