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Terveyspalvelut:
1.Terveyskeskuksen lääkärivastaanotto
2.Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
3.Hammashoito
4.Äitiys- ja lastenneuvola
5.Kouluterveydenhuolto
6.Sairaalahoito
7.Kotisairaanhoito
8.Terveyskeskuksen vuodeosasto
9.Mielenterveyspalvelut

Sosiaalipalvelut:
1.Vanhusten palveluasuminen
2.Vanhusten laitoshoito
3.Vanhusten kotipalvelu
4.Lapsiperheiden kotipalvelu
5.Perheneuvola
6.Lastensuojelun palvelut
7.Vammaisten palvelut
8.Päihdepalvelut
9.Toimeentulotuki

Varhaiskasvatus- ja 
opetuspalvelut: 
(kyselyssä ”koulutuspalvelut”)
1.Lasten päivähoito
2.Esiopetus
3.Perusopetus, luokat 1-6
4.Perusopetus, luokat 7-9
5.Lukiokoulutus
6.Ammatillinen koulutus
7.Erityispalvelut
8.Oppilas-/opiskelijahuolto
9.Aamu- tai iltapäivätoiminta
10.Oppilaiden koulupalvelut

Kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut:
(kyselyssä ”sivistyspalvelut”)
1.Kansalais- ja työväenopisto
2.Kirjastopalvelut
3.Kulttuuripalvelut
4.Liikuntapalvelut
5.Nuorisopalvelut

Tekniset palvelut:
1.Kunnallinen asuntotarjonta
2.Kunnallinen tonttitarjonta
3.Joukkoliikennepalvelut 
4.Rakennusvalvonta
5.Jätehuolto
6.Kierrätystoiminta
7.Teiden ja katujen hoito
8.Kunnallistekniikka
9.Kaavoitus
10.Ympäristön siisteys

ARTTU2 Kuntalaiskysely 2017 / mps

Kuntalaistutkimuksessa 2017 tarkastellut 
kunnalliset palvelut
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Palvelutyytyväisyys- sekä palvelujen saatavuus- ja saavutettavuusindeksit ovat 
seuraavista palvelusta muodostettuja summamuuttujia:

• Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut (10 palvelua): Lasten päivähoito, esiopetus, perusopetus luokat 
1-6, perusopetus luokat 7-9, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus, erityisopetus, oppilas-/opiskelijahuolto, 
aamu- tai iltapäivätoiminta, oppilaiden koulukuljetus.

• Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (5 palvelua): Kansalais- ja työväenopisto, kirjastopalvelut, 
kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut, nuorisopalvelut.

• Tekniset palvelut (6-10 palvelua; tyytyväisyys 10 palvelua, saatavuus ja saavutettavuus 6 palvelua): 
Kunnallinen asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut, rakennusvalvonta, 
jätehuolto, kierrätystoiminta sekä teiden ja katujen hoito, kunnallistekniikka, kaavoitus, ympäristön 
siisteys.

• Sosiaalipalvelut (9 palvelua): Vanhusten palveluasuminen, vanhusten laitoshoito, vanhusten kotipalvelu, 
lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelun palvelut, vammaisten palvelut, päihdepalvelut ja 
toimeentulotuki.

• Terveyspalvelut (9 palvelua): Terveyskeskuksen lääkärivastaanotto, sairaan-/terveydenhoitajan 
vastaanotto, hammashoito, äitiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, sairaalahoito, kotisairaanhoito, 
terveyskeskuksen vuodeosasto ja mielenterveyspalvelut.

ARTTU2 Kuntalaiskysely 2017 / mps
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Lappeenrannan tuloksia indeksitasolla 
kevään 2015 ja 2017 kuntalaiskyselyistä

HUOM! 
- Monissa yksittäisissä palveluissa vastaajamäärät hyvin pieniä ja tulokset siten vain suuntaa-antavia ja 

herkkiä vaihteluille.
- Käyttökokemusta omaavat vastaajat yleensä tyytyväisempiä palveluun kuin ei-käyttäjät

M. Pekola-Sjöblom 14.1.2018
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Lappeenranta: Kuntalaisten palvelutyytyväisyys vuosina 2015 ja 2017. 
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.

(N-2015 = 177-465 ja N-2017= 200-529)
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Lappeenranta: Kunnallisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
vuosina 2015 ja 2017. 

Indeksien arvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio.
(N-2015 = 236-468 ja N-2017=  284-533)
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Lappeenrannan tuloksia kevään 2017 
kuntalaiskyselystä

Palveluarviot kaikkien vastanneiden osalta sekä 
eriteltyinä 

palvelun käyttäjät vs ei-käyttäjät
HUOM! 
- Monissa yksittäisissä palveluissa vastaajamäärät hyvin pieniä ja tulokset siten vain suuntaa-antavia 
ja herkkiä vaihteluille.
- Käyttökokemusta omaavat vastaajat lähes poikkeuksetta tyytyväisempiä palveluun kuin ei-käyttäjät

M. Pekola-Sjöblom 14.1.2018



Lappeenranta: 
Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2017. 

Keskiarvot asteikolla 1‐5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. Palvelut paremmuusjärjestyksessä. (N=64‐443)
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Lappeenranta: 
Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2017. 

Käyttäjät vs. ei-käyttäjät*
Keskiarvot asteikolla 1‐5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. (N‐Käyttäjät: 10‐434, N‐ei‐käyttäjät: 30‐199). Tarkastelusta jätetty pois ne palvelut, joissa käyttäjien määrä alle 10.
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Lappeenranta: 
Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta ja 

saavutettavuudesta 2017. 
Keskiarvot asteikolla 1‐5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. Palvelut paremmuusjärjestyksessä. (N=90‐465)
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Lappeenranta: Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen 
saatavuudesta ja saavutettavuudesta 2017. 

Keskiarvot asteikolla 1‐5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. ((N‐Käyttäjät: 10‐434, N‐ei‐käyttäjät: 30‐199). Tarkastelusta jätetty pois ne palvelut, joissa käyttäjien määrä alle 10.
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ARTTU2-tutkimuskuntien tuloksia 
indeksitasolla
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Yleinen palvelutyytyväisyys ARTTU2-tutkimuskunnissa 2017. 
Kunnittaiset summamuuttujan arvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. 

(Kunnat paremmuusjärjestyksessä)
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Onnistuva Suomi tehdään lähellä      
Finlands framgång skapas lokalt [pvm]

14

Muutokset kuntalaisten palvelutyytyväisyysarvioissa ARTTU2-kunnissa 2015-2017. 
Muutos kunnittaisessa palvelutyytyväisyysindeksin arvossa. 

(Palvelutyytyväisyysindeksin arvo asteikolla 1-5, mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio) 
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Kunnallisten palvelujen saavutettavuus yleisellä tasolla 
ARTTU2-tutkimuskunnissa 2017. 

Kunnittaiset summamuuttujan arvot asteikolla 1-5; mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio. 
(Kunnat paremmuusjärjestyksessä)
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ARTTU2 Kuntalaiskysely 2017 / mps
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Muutokset kuntalaisten palvelujen saavutettavuusarvioissa ARTTU2-kunnissa 2015-
2017. Muutos kunnittaisessa saavutettavuusindeksin arvossa. 

(Indeksin arvo asteikolla 1-5, mitä suurempi arvo, sitä positiivisempi arvio) 
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Tampere

Liperi
Keuruu

Salo
Jyväskylä

Rautalampi
Pudasjärvi
Kuusamo

Vaasa
Raisio
Turku
Kotka

Lappeenranta
Paltamo

ARTTU2 Kuntalaiskyselyt 2015 ja 2017 / mps
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Kuntalaiset ovat aiempaa 
tyytyväisiä kunnallisiin palveluihin

Kuntaliiton mediatiedote 12.12.2017
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Aiempia uutisointeja ARTTU2-kuntalaiskyselyjen tuloksista:

8.2.2018

•Viikon fakta: Onko parempi korottaa kunnallisveroa kuin karsia kunnallisia palveluja? (21.11.2017)
•Viikon fakta: Runsaat puolet kuntalaisista pitää tärkeänä mahdollisuutta valita palvelu julkisen ja yksityisen 
palveluntuottajan välillä (24.10.2017)
•Viikon fakta: Kuntalaisten mielestä on tärkeää, että palvelujen käyttäjät otetaan mukaan palvelun 
suunnitteluun (17.10.2017)
•Viikon fakta: Palvelujen säilyminen kunnan järjestämänä (10.10.2017)

•Some entistä tärkeämpi kanava kotikunnan asioiden seuraamiseen (14.9.2017)
•11 000 suomalaista vastasi kyselyyn: Suomalainen samaistuu eniten maahansa, sitten kuntaansa ja 
harvemmin maakuntaansa (Uutinen 30.5.2017)
•ARTTU2-kuntalaiskyselyn tuloksia: Kuntalaisten usko oman kotikuntansa vetovoimaan vahvistunut (Uutinen 
24.5.2017)
•Noin kolmasosa suomalaisista vaihtaa äänestämäänsä puoluetta vaaleissa (Tiedote 29.3.2017)
•Kysely: Kuntalaiset eivät usko, että heidän palvelunsa paranevat sote-uudistuksessa (Uutinen 16.3.2017)
•Kuntalaisten suhtautumista kuntiin selvitetään laajalla kyselyllä (Uutinen 23.2.2017)

Tyytyväisyys kuntapalveluihin kasvussa (Tiedote 26.11.2015)
Kunnalliset terveyspalvelut ovat mainettaan parempia (Tiedote 19.11.2015)

Lisätietoja: www.kuntaliitto.fi/arttu2 ja www.kommunforbundet.fi/arttu2
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• Kyselyn toteutusajankohta: kevät 2017 (22.2. – 12.5.2017).
• Kyselyn kohdekunnat: 40 kuntaa.
• Kyselyn kohdejoukko: 32 450 kuntalaista (18v täyttäneet, ilman yläikärajaa)
• Kyselyyn vastanneita: 11 856 eli 36,5 % otoksesta.

• Kysely on jatkoa ARTTU2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 –tutkimusohjelmien 
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008, 2011 ja 2015. 

1996 (n=15 190), 2000 (n=13 989), 2004 (n=13 120), 2008 (n=13 030), 
2011 (n=11 268) ja 2015 (n=12 576). 

• Lisätietoja: www.kuntaliitto.fi/arttu2 www.kommunforbundet.fi/arttu2

Osatuloksia ARTTU2-tutkimusohjelman 
kuntalaiskyselystä 2017

Marianne Pekola-Sjöblom, tutkimuspäällikkö

Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
p. 050 337 5634
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ARTTU2-ohjelman tutkimuskunnat 
(2014-2018)

Yhteensä 40 erikokoista ja –tyyppistä kuntaa eri puolilta Suomea, jotka 
muodostavat edustavan otoksen maamme kuntakentästä.

Kuntakoko-
luokka

Tutkimuskunnat

Alle 5000 
as.

Hirvensalmi, Keitele, Paltamo, 
Petäjävesi, Rautalampi, Vimpeli

5000 –
10 000 as.

Askola*, Hattula, Inari, Kemiönsaari, 
Parkano, Pudasjärvi, Säkylä*, Vöyri

10 001 –
20 000 as.

Kuusamo, Kankaanpää, Keuruu, 
Liperi, Nivala, Mustasaari, Sipoo

20 001 –
50 000 as.

Hollola, Kokkola, Kurikka*, Lempäälä, 
Raasepori, Raisio, Tornio

50 001 –
100 000 as.

Hämeenlinna, Kotka, Lappeenranta, 
Mikkeli, Salo, Vaasa

yli 100 000 
as.

Espoo, Jyväskylä, Oulu, 
Tampere, Turku, Vantaa

*siirtynyt tutkimuskauden aikana suurempaan kokoluokkaan väestömäärän kasvun seurauksena


