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Kuntalaisten arviot
kunnallisista palveluista 2017

 Palvelujen kaytto
Arviot palvelujen hoidosta (palvelutyytyvaisyys)

Arviot palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta

Marianne Pekola-Sjoblom
Tiedote 12.12.2017: Kuntalaiset ovat aiempaa tyytyvaisempia kunnallisiin

palveluihin
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Kuntalaistutkimuksessa 2017 tarkastellut

Terveyspalvelut:

1. Terveyskeskuksen laakarivastaanotto opetuspalvelut:
2.Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto (kyselyssa “koulutuspalvelut”)
3.Hammashoito 1.Lasten paivahoito
4. Aitiys- ja lastenneuvola 2. Esiopetus
5. Kouluterveydenhuolto 3.Perusopetus, luokat 1-6
6. Sairaalahoito 4. Perusopetus, luokat 7-9
7.Kotisairaanhoito 5. Lukiokoulutus
8. Terveyskeskuksen vuodeosasto 6. Ammatillinen koulutus
9. Mielenterveyspalvelut 7. Erityispalvelut
i ) 8. Oppilas-/opiskelijahuolto
osiaalipalvelut: 9. Aamu- tai iltapaivatoiminta
.Vanhusten palveluasuminen 10.0ppilaiden koulupalvelut

kunnalliset palvelut

.Vanhusten laitoshoito
.Vanhusten kotipalvelu K

.Perheneuvola

.Lastensuojelun palvelut
.Vammaisten palvelut

.Paihdepalvelut
. Toimeentulotuki

Kuntaliitto
Kommunférbundet

S
1
2
3
4. Lapsiperheiden kotipalvelu
5
6
7
8
9

1.
2.
3.
4.
5.

Onnistuva Suomi tehdaan lahella

Finlands framgang skapas lokalt

Varhaiskasvatus- ja

ulttuuri- ja vapaa-

aikapalvelut:
(kyselyssa “sivistyspalvelut™)

Kansalais- ja tyovéenopisto
Kirjastopalvelut
Kulttuuripalvelut
Liikuntapalvelut
Nuorisopalvelut

Tekniset palvelut:

.Kunnallinen asuntotarjonta
.Kunnallinen tonttitarjonta

1

2
3.Joukkoliikennepalvelut
4.Rakennusvalvonta
5.Jatehuolto

6. Kierratystoiminta
7.Teiden ja katujen hoito
8. Kunnallistekniikka

9. Kaavoitus
10.Ympariston siisteys

ARTTUZ2 Kuntalaiskysely 2017 / mps

ARTTU2™»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet



Palvelutyytyvaisyys- seka palvelujen saatavuus- ja saavutettavuusindeksit ovat
seuraavista palvelusta muodostettuja summamuuttujia:

. Varhaiskasvatus- ja opetuspalvelut (10 palvelua): Lasten paivahoito, esiopetus, perusopetus luokat
1-6, perusopetus luokat 7-9, lukiokoulutus, ammatillinen koulutus, erityisopetus, oppilas-/opiskelijahuolto,
aamu- tai iltapaivatoiminta, oppilaiden koulukuljetus.

. Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut (5 palvelua): Kansalais- ja tydvaenopisto, kirjastopalvelut,
kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut, nuorisopalvelut.

. Tekniset palvelut (6-10 palvelua; tyytyvaisyys 10 palvelua, saatavuus ja saavutettavuus 6 palvelua):
Kunnallinen asuntotarjonta, kunnallinen tonttitarjonta, joukkoliikennepalvelut, rakennusvalvonta,
jatehuolto, kierratystoiminta seké teiden ja katujen hoito, kunnallistekniikka, kaavoitus, ympéariston
siisteys.

. Sosiaalipalvelut (9 palvelua): Vanhusten palveluasuminen, vanhusten laitoshoito, vanhusten kotipalvelu,
lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelun palvelut, vammaisten palvelut, padihdepalvelut ja
toimeentulotuki.

. Terveyspalvelut (9 palvelua): Terveyskeskuksen laakarivastaanotto, sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanotto, hammashoito, aitiys- ja lastenneuvola, kouluterveydenhuolto, sairaalahoito, kotisairaanhoito,
terveyskeskuksen vuodeosasto ja mielenterveyspalvelut.

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella ARTTU?2 Kuntalaiskysely 2017 / mps A RTT U 2 %
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ARTTUZ2™

Tutkimusohjelma Forskningsprograrmmet

Lappeenrannan tuloksia indeksitasolla
kevaan 2015 ja 2017 kuntalaiskyselyista

HUOM!
- Monissa yksittéaisissa palveluissa vastaajamaarat hyvin pienid ja tulokset siten vain suuntaa-antavia ja
herkki& vaihteluille.
- Kayttokokemusta omaavat vastaajat yleensa tyytyvaisempia palveluun kuin ei-kayttajat

M. Pekola-Sjoblom 14.1.2018

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella A RTT U 2 % 4

Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet [pvim]
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Lappeenranta: Kuntalaisten palvelutyytyvaisyys vuosina 2015 ja 2017.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

(N-2015 = 177-465 ja N-2017= 200-529)

Kommunférbundet

Finlands framgang skapas lokalt




Lappeenranta: Kunnallisten palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
vuosina 2015 ja 2017.

Indeksien arvot asteikolla 1-5; mit& suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(N-2015 = 236-468 ja N-2017= 284-533)
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Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Lappeenrannan tuloksia kevaan 2017
kuntalaiskyselysta

Palveluarviot kaikkien vastanneiden osalta seka
eriteltyina
palvelun kayttajat vs ei-kayttgjat

HUOM!
- Monissa yksittaisissa palveluissa vastaajamaarat hyvin pienia ja tulokset siten vain suuntaa-antavia

ja herkkia vaihteluille.
- Kayttokokemusta omaavat vastaajat lahes poikkeuksetta tyytyvaisempia palveluun kuin ei-kayttajat

r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella M. Pekola-Sjoblom 14.1.2018 A RTT U 2 % !
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Lappeenranta:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2017.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. Palvelut paremmuusjarjestyksessa. (N=64-443)

Kirjastopalvelut
Kierratystoiminta
atehuolto

Kansalais- ja tyovdenopisto
. Hammashoito
Aitiys- ja lastenneuvola
Sairaan-/terveydenhoitaﬂan vastaanotto
iikuntapalvelut
Kulttuuripalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
Perusopetus, luokat 7-9
Esiopetus

Sairaalahoito

Lasten pdivahoito
Kunnallistekniikka
Kouluterveydenhuolto
Lukiokoulutus
Terveyskeskuksen ldakarivastaanotto
Ammatillinen koulutus
Aamu- tai iltapaivatoiminta
Ympariston siisteys
Perheneuvola

Oppilaiden koulukuljetus
Erityisopetus
Nuorisopalvelut
Oppilas-/opiskelijahuolto
Joukkolitkennepalvelut
Rakennusvalvonta
Kunnallinen tonttitarﬂ'onta
Mielenterveyspalvelut
Kotisairaanhoito
Vammaisten palvelut
Kaavoitus

Lastensuojelun palvelut
Kunnallinen asuntotarjonta
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Paihdepalvelut
Lapsiperheiden kotipalvelu
Teiden ja katujen hoito
oimeentulotuki

Vanhusten palveluasuminen
Vanhusten kotipalvelu
Vanhusten laitoshoito
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Lappeenranta:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta 2017.
Kayttajat vs. ei-kayttgjat™

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N-Kayttajat: 10-434, N-ei-kayttajat: 30-199). Tarkastelusta jatetty pois ne palvelut, joissa kayttdjien maara alle 10.

Kirjastopalvelut e — 1, 49
Kansalais- ja tyovaenopisto o 4,43
Aitiys- ja lastenneuvola =i 4,37
Hammashoito SIS 4,29
Aamu- tai iltapdivatoiminta SIS 4,29
Kierratystoiminta SN 4,28
Jatehuolto SIoS 4,27
Kulttuuripalvelut E— 4,13
Liikuntapalvelut SHE 4,10
Esiopetus ol 1,09
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto S 4,07
Nuorisopalvelut o 4,06
Perusopetus, luokat 1-6 31,03
Vammaisten palvelut — 4,00
Perheneuvola ol 4,00
LKotisair__a_aQEoito — m— 4,00
ot o chytat
ouluterveydenhuolto 3,92 SVttEis
Lukiokoulutus Sl 3,90 W kayttajat
Mielenterveyspalvelut SHe'e 3,87
Terveyskeskuksen vuodeosasto — 3,86
Perusopetus, luokat 7-9 3,8692
Ammatillinen koulutus il 3 35
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto —l 3,83
Erityisopetus S5 3,80
Oppilaiden koulukuljetus el 3,67
Kunnallinen tonttitarﬂonta ——— 3 (]
Joukkoliikennepalvelut 2,96 3,56
Oppilas-/opiskelijahuolto 3,84
Rakennusvalvonta — e — 3,43
Kunnallinen asuntotarjonta ——— 1327
Toimeentulotuki 2,70 — 3,17
Vanhusten kotipalvelu 2,74 5 g —
Vanhusten palveluasuminen gs’§ — ARTTUZ%
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Lappeenranta:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen saatavuudesta ja

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. Palvelut paremmuusjarjestyksessa. (N=90-465)

Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
Jatehuolto
Kierratystoiminta
Perusopetus, luokat 7-9

. Esiopetus
Aitiys- ja lastenneuvola
Kansalais- ka tyovdenopisto
ulttuuripalvelut
Liikuntapalvelut
Ammatillinen koulutus
Lasten paivahoito
Kouluterveydenhuolto
Lukiokoulutus

Sairaalahoito

Perheneuvola

Aamu- tai iltapaivatoiminta
Oppilaiden koulukuljetus
Erityisopetus
Nuorisopalvelut
Hammashoito
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Oppilas-/opiskelijahuolto
Rakennusvalvonta
Kunnallinen tonttitarﬂ'onta
Joukkoliikennepalvelut
Kunnallinen asuntotarjonta
Kotisairaanhoito
Lastensuojelun palvelut
Mielenterveyspalvelut
Vammaisten palvelut
Paihdepalvelut
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto
erveyskeskuksen vuodeosasto
Lapsiperheiden kotipalvelu
Toimeentulotuki

Vanhusten kotipalvelu
Vanhusten palveluasuminen
Vanhusten laitoshoito
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Lappeenranta: Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen

saatavuudesta ja saavutettavuudesta 2017.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. ((N-Kayttadjat: 10-434, N-ei-kayttajat: 30-199). Tarkastelusta jatetty pois ne palvelut, joissa kayttajien méaara alle 10.

- Kirjastopalvelut
Aitiys- ja lastenneuvola
Perusopetus, luokat 1-6
Kansalais- ja tydvaenopisto
Aamu- tai iltapdivatoiminta
Jatehuolto

Kulttuuripalvelut
Kierratystoiminta
Kotisairaanhoito
Perusopetus, luokat 7-9
Liikuntapalvelut

Esiopetus

Ammatillinen koulutus
Perheneuvola
Nuorisopalvelut
Kouluterveydenhuolto
Lasten paivahoito
Hammashoito

Sairaalahoito
Mielenterveyspalvelut
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Oppilas-/opiskelijahuolto
Vammaisten palvelut
Oppilaiden koulukuljetus
Lukiokoulutus
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Kunnallinen tonttitarjonta
Joukkoliikennepalvelut
Rakennusvalvonta
Toimeentulotuki
Terveyskeskuksen lddkarivastaanotto
Kunnallinen asuntotarjonta
Vanhusten kotipalvelu
Vanhusten palveluasuminen
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ARTTUZ2-tutkimuskuntien tuloksia
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Yleinen palvelutyytyvaisyys ARTTU2-tutkimuskunnissa 2017.

Kunnittaiset summamuuttujan arvot asteikolla 1-5; mit& suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

(Kunnat paremmuusjarjestyksessa)
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Muutokset kuntalaisten palvelutyytyvaisyysarvioissa ARTTU2-kunnissa 2015-2017.

Muutos kunnittaisessa palvelutyytyvaisyysindeksin arvossa.
(Palvelutyytyvaisyysindeksin arvo asteikolla 1-5, mitd suurempi arvo, sité positiivisempi arvio)
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Kunnallisten palvelujen saavutettavuus yleisella tasolla
ARTTUZ2-tutkimuskunnissa 2017.

Kunnittaiset summamuuttujan arvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
(Kunnat paremmuusjarjestyksessa)
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Muutokset kuntalaisten palvelujen saavutettavuusarvioissa ARTTU2-kunnissa 2015-
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2017. Muutos kunnittaisessa saavutettavuusindeksin arvossa.

(Indeksin arvo asteikolla 1-5, mitd suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio)
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ARTTU2»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Kuntalaiset ovat aiempaa
tyytyvaisia kunnallisiin palveluihin

Kuntaliiton mediatiedote 12.12.2017

Kuntaliitto
Kommunférbundet

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgéang skapas lokalt

Parhaat mahdolliset palvelut kaikille kuntalaisille?
Kuntalaisten mielipiteet kunnallisista palveluista ARTTU2-
tutkimuskunnissa vuosina 2015 ja 2017

Marianne Pekola-sjoblom, Kuntaliitto

RAPORTIN SISALTO

1 johdanta 2

2 kunnalisa patveluja koskevien mislipiteiden
mittaamisesta

2
3 Kunnalliset palvelut kokokuvassa 3
unnallisten palvelujen kaytts 3
Miglipiteet kunnaifisten patvelujen haidosta a
i pavelujen 6

4 Arviot yksittaisista kunnallisista pabveluista
sektoreittain tarkasteltuna 0
kuntalaisten kokonaisawviot paivehjen hoidosta

a

n

13
Yisisarviot pahvelutyytyvaisyydesta ja pavelujen

Keskeiset havainnot

Kuntalalset pitavat kunnaiisla palveluja yvin hoidet-

fina Ja kohtuullisen hyvin saavutettaving. Yhdeksan

kevadn 2017 vastan-

neesta Kuntalatsesta on plkemmin fyytyvainen kuin
Anviot

palveiujen hoidosla seka saalavuudesta ja saavutelia-
iesta lw\al pxannm( VupOesta 2015, Paelja
Kuin
ne, jollta pmmn omakontalsta kokemusta panelujen
KayiOsta

Kuntalalsten pawanywm;wmn eroja semttavat

Tyytyvalsimpla lunnailisin paveluinin oval vanintasn
T0-vuolaal kansa- 1al peruskousun kayneet Ja elake-
lalsel. Lisaks! nalset oval jonkin verran tyyfyvatsempla
Kuin miehet Ja muotsinkieliset Tyl Vasempla Kuin suo-
menkdelisel.

Yielselld 1350ia esitetiaval tuiokset peltiavat alieen
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Aiempia uutisointeja ARTTU2-kuntalaiskyselyjen tuloksista:

*Viikon fakta: Onko parempi korottaa kunnallisveroa kuin karsia kunnallisia palveluja? (21.11.2017)

*Viikon fakta: Runsaat puolet kuntalaisista pitaa tarkeana mahdollisuutta valita palvelu julkisen ja yksityisen
palveluntuottajan valilla (24.10.2017)

*Viikon fakta: Kuntalaisten mielesta on tarkeda, etta palvelujen kayttajat otetaan mukaan palvelun
suunnitteluun (17.10.2017)

*Viikon fakta: Palvelujen sailyminen kunnan jarjestdmana (10.10.2017)

*Some entista tarkeampi kanava kotikunnan asioiden seuraamiseen (14.9.2017)

*11 000 suomalaista vastasi kyselyyn: Suomalainen samaistuu eniten maahansa, sitten kuntaansa ja
harvemmin maakuntaansa (Uutinen 30.5.2017)

*ARTTUZ2-kuntalaiskyselyn tuloksia: Kuntalaisten usko oman kotikuntansa vetovoimaan vahvistunut (Uutinen
24.5.2017)

*Noin kolmasosa suomalaisista vaihtaa danestaméaansa puoluetta vaaleissa (Tiedote 29.3.2017)

*Kysely: Kuntalaiset eivat usko, etta heidan palvelunsa paranevat sote-uudistuksessa (Uutinen 16.3.2017)
Kuntalaisten suhtautumista kuntiin selvitetdaan laajalla kyselylla (Uutinen 23.2.2017)

Tvvtyvaisyys kuntapalveluihin kasvussa (Tiedote 26.11.2015

Kunnalliset terveyspalvelut ovat mainettaan parempia (Tiedote 19.11.2015)

Lisatietoja: www.kuntaliitto.fi/arttu2 ja www.kommunforbundet.fi/arttu2
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ARTTU2»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Osatuloksia ARTTU2-tutkimusohjelman
kuntalaiskyselysta 2017

. Kyselyn toteutusajankohta: kevat 2017 (22.2. — 12.5.2017).

. Kyselyn kohdekunnat: 40 kuntaa.

. Kyselyn kohdejoukko: 32 450 kuntalaista (18v tayttaneet, ilman ylaikarajaa)
. Kyselyyn vastanneita: 11 856 eli 36,5 % otoksesta.

. Kysely on jatkoa ARTTUZ2-, Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 —tutkimusohjelmien
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008, 2011 ja 2015.

1996 (n=15 190), 2000 (n=13 989), 2004 (n=13 120), 2008 (n=13 030),

@ 2011 (n=11 268) ja 2015 (n=12 576).
% . Lisatietoja: www.kuntaliitto.fi/arttu2 www.kommunforbundet.fi/arttu2

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspaallikko

% . . I Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt p. 050 337 5634



ARTTUZ2-ohjelman tutkimuskunnat
(2014-2018)

Yhteensa 40 erikokoista ja —tyyppista kuntaa eri puolilta Suomea, jotka
muodostavat edustavan otoksen maamme kuntakentasta.

*siirtynyt tutkimuskauden aikana suurempaan kokoluokkaan vaestomaaran kasvun seurauksena

r Kuntaliitto
A Kommunférbundet

Onnistuva Suomi tehdaan lahella
Finlands framgang skapas lokalt

Alle 5000 Hirvensalmi, Keitele, Paltamo,
as. Petgajavesi, Rautalampi, Vimpeli o Kuusamo
5000 — Askola*, Hattula, Inari, Kemionsaari, e
10 000 as. Parkano, Pudasjarvi, Sakyla*, Voyri S
altamo
10 001 — Kuusamo, Kankaanpaa, Keuruu, S o
20 000 as. Liperi, Nivala, Mustasaari, Sipoo A
Mustasaari oy
20 001 — Hollola, Kokkola, Kurikka*, Lempéaala, Vaasa vimpeli  Keitele
50 000 as. Raasepori, Raisio, Tornio Koida g R
i [avesi 'pen‘
50 001 — Hameenlinna, Kotka, Lappeenranta, y syvaskyls
100 000 as. Mikkeli, Salo, Vaasa S ikkel
Lempaala Hirvensalmi
yli 100 000 Espoo, Jyvaskyla, Oulu, o R -
as. Tampere, Turku, Vantaa o o 8k o
Kemignsaari Vantaa

Espoo
Raasepori

ARTTU2™

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet
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