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Kysely Turun lentoaseman kaytosta ja
kehittamistarpeista

* Kyselylla selvitettiin Turun lentoaseman kayttoa ja kehittamistarpeita seka
liikematkustajien reittivalintoihin vaikuttavia tekijoita:

* Mitd Turusta Idhtevid lentoyhteyksid kdytdt sddnnéllisesti?
*  Miksi valitset Idhtolentoasemaksi Turun lentoaseman?
o  Miksi valitset Helsinki-Vantaan lentoaseman?

* Miten Turun lentoasemad ja lentoliikenneyhteyksid pitdisi kehittddi, jotta Idhtisit
matkaan kotikentdltdsi nykyistd useammin?

* Kyselyn toteutti Varsinais-Suomen liitto ja Turun kaupunki yhteistydssa
Varsinais-Suomen yrittajien seka Turun ja Rauman kauppakamarien kanssa.

* Kyselyn keskeisena kohdeyleisona ovat yrittdjien ja kauppakamarien
jasenyritykset seka maakunnan korkeakoulujen henkilokunta.
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Kysely Turun lentoaseman kaytosta ja
kehittamistarpeista

* Kysely toteutettiin marras—joulukuussa 2015, ja siihen vastasi yhteensa
912 henkil6a, padosin yrityksista.

» Kansalaisille suunnattua kysely mainostettiin padasiassa marraskuussa
2015 ilmestyneessa Turkupostissa, ja siihen vastasi yhteensa 208
henkiloa. Tulokset koskevat yrityskyselya, ellei toisin mainita.

Yrityksesi tai organisaatiosi henkiléstomaara? Onko edustamasi organisaatio?
10-49 henkil6a _ 192 Yliopisto tai korkeakoulu . 40
50-250 henkilo3 - 102 Julkisyhteisé . 34

Y1i 250 henkilsa - 114 sajests | 7
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Noin puolet elinkeinoeldmdn vastaajista kayttdd

Tukholman ja Helsingin kautta kulkevia lentoyhteyksid
sdadnnollisesti

Mita Turusta lahtevia lentoyhteyksia kaytat saanndllisesti?

Tukholma

Helsinki 418
Riika
Gdansk

Alicante

Maarianhamina
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Mita Turusta lahtevia lentoyhteyksia kaytat saannollisesti?
Osuus kaikista vastauksista

Tukholma 38%

35%
Helsinki

Riika %
14 %
Gdansk
20 %
Alicante

10 %

B Yrityskysely
I Kansalaiskysely

Maarianhamina

Kansalaiskyselyyn vastanneilla
Gdanskin ja Alicanten yhteydet
olivat selvdsti tarkedammat kuin

yrityskyselyyn vastanneilla.
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Turun lentoasemaa kdytetddn Idhtolentoasemana

liikematkustamisessa Idhes yhtd paljon kuin Helsinki-Vantaata

Kuinka monta kertaa kaytit lentoasemaa lahtélentoasemana vuonna 2014?

161

En kertaakaan

257
259

1-2 kertaa

3-5 kertaa

310

6-10 kertaa

123
127

B Turunlentoasema
B Helsinki-Vantaa

Yli 10 kertaa

Entd jos yhd useampi valitsisi Turun lentoaseman Idhtolentoasemakseen?
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Miksi valitset lahtolentoasemaksesi Turun/Helsingin lentoaseman? TURUN LENTOASEMA

* Parempi sijainti
Lentoreitin edullinen hinta 57
253 * Nopeammat

muodollisuudet

I

685 * Helpommin

Lentoaseman sijainti .
33 saavutettavissa

|

* Sujuvampi matkaketju
429

84 HELSINKI-VANTAA

* Enemman lentoyhteyksia

Hyvat kulkuyhteydet lentoasemalle

'I

Sopivat lentoyhteydet

578 * Sopivammat aikataulut
* Halvemmat hinnat

Sopivat lentoaikataulut

474

Nopea ldpimenoaika ldhtoselvityksessa
ja turvatarkastuksessa

Lentoaseman tarjoamat palvelut

B Turunlentoasema

I Helsinki-Vantaa

Matkaketjun sujuvuus
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Mikadli lahtolentoasemaksi valitaan Helsinki-Vantaa,

matka taittuu pdadosin omalla autolla

Milla kulkumuodolla useimmin matkustat Helsingin lentoasemalle?

Juna . 35

Taksi l 18
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Miten lentomatkustamisesi tulee kehittymaan vuoden 2016 aikana?

223

Pysyy samana 507
586
Vihenee ' 126 B Turunlentoasema

88 I Helsinki-Vantaa
TURUN LENTOASEMA HELSINKI-VANTAA
Miksi matkustaminen lisaantyy? Miksi matkustaminen lisaantyy?
* Turku nopeampi/helpompi verrattuna Helsinkiin * Turun jatkoyhteydet huonoja, kannattaa
* Yritystoiminta kasvaa/kansainvalistyy ennemmin ajaa Helsinkiin
+ Monissa vastauksissa ehdollisuutta: lisdantyy, * Ko6penhaminan yhteyden loppuminen siirtdnyt

mikali reittitarjonta kasvaa ldhtdja Helsinkiin

* Turku-Helsinki-lentoyhteys liian kallis

Miksi matkustaminen vahenee? ) o o
* Yritystoiminta kasvaa/kansainvalistyy

+ Kddpenhaminan yhteyden loppuminen

ehdottomasti useimmin mainittu syy Miksi matkustaminen vahenee?
* Vaihtoyhteyksien toimimattomuus: Turusta vaikea * Pyrkimys Turun suosimiseen heikentyneesta
paasta Euroopan kohteisiin lentotarjonnasta huolimatta
* Turun yhteyksien kohonnut hinta Helsinkiin verrattuna * Helsinki-Vantaan ruuhkaisuus ja kallis pysakointi
» Jatkoyhteyksien epaluotettavuus (Tukholma-Turku)  Pitka ajomatka Turusta
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Onko Turku-Kéopenhamina-yhteyden
paattyminen vaikuttanut
lahtolentoasemasi valintaan?

Kylla
364 (47 %)

414 (53 %)

Vastaajat painottivat Koopenhaminan lentojen loppumisen
hankaloittaneen lentomatkustamista tai pakottaneen
siirtymaan Helsinkiin

"Hankaloittanut kulkemista ja siirtanyt lahtoja Helsinkiin.”

"Ainoa mahdollinen reitti Turusta Bremeniin/Papenburgiin loppui!”

"Det har blivit betydligt mer komplicerat att ta sig ut i Europa.
Arlanda ar tyvarr inte en lika bra knutpunkt.”

"Kéopenhaminan pois jaanti vaikutti negatiivisesti seka yhteysiin,
etta yritykseni asiakasvirtaan.”

"Good connections to Europe lost. Now flying mainly via Helsinki.”
"Moni matka jaa kokonaan tekematta.”
"Joudun lentdamaan enemman Helsingista vaikka en haluaisi.”

"Hyvat Koopenhaminan yhteydet vaihtuivat hankalampiin Helsingin
kautta lahteviin”

"Jag ar nu tvungen att resa ifran Helsingfors vilket 6kar foretagets
restid betydligt”

"Ké6penhaminan yhteyden poistuminen hankaloitti toimintaa
selvasti”

"Liityntayhteyksien vahetessa on yha useammin pakko kayttaa
Helsinkia lahtdasemana.”

"Pakon edessa valipysahdys Helsingissa.”

"Vahentanyt Turun lentoaseman ja SAS:n kayttoa.”
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Mita Turun lentoasemaan liittyvia toimintoja tulisi kehittaa, jotta Turun lentoasema
lisaisi houkuttelevuutta kayttamanasi lahtolentoasemana?

Lentoyhteyksien reittitarjonnan tai vuorovilien
lisdadminen

Taksien saatavuus

Mika uusi kohde?
* Koopenhamina (231)
Saksa yhteensa (111)
* Frankfurt (32)
» Saksa yleisesti (23)
e Berliini (17)
* Hampuri (17)
e Mulnchen (14)

Matkaketjujen sujuvuus

Pysdkéinnin hinta
Odotustilojen viihtyisyys

Langaton verkko

Julkisten liilkenneyhteyksien aikataulutus e Muut (8)
. Eurooppa yleisesti (37)
Ravintolapalvelut 64
- Lontoo (32)
Yleinen informaation saatavuus - 59 Kittilé/lappi (22)
Loungepalvelut - 65 Tallinna (19)
R . Amsterdam (17)
Julkisten lilkenneyhteyksien .
informaatiojarjestelmat 46 Oulu (15)
Pysakdinnin laatu . 39 ,Il/lalag? ((1)3)
ariisi (1
Oslo (9)
Bryssel (6)
Pietari (5)
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Mita Turun lentoasemaan liittyvia toimintoja tulisi kehittaa, jotta Turun lentoasema
lisaisi houkuttelevuutta kayttamanasi lahtolentoasemana?

Lentoyhteyksien reittitarjonnan tai vuorovilien
lisdadminen

410

~

Taksien saatavuus
Mihin lisaa tarjontaa?
* Tukholma (50)

Matkaketjujen sujuvuus

Pysdkéinnin hinta * Helsinki (22)
Odotustilojen viihtyisyys ) R”,ka (9)
 Alicante (9)
Langaton verkko * Maarianhamina (3)
Julkisten liikenneyhteyksien aikataulutus * Gdansk (1)

Ravintolapalvelut - 64

Yleinen informaation saatavuus - 59

Loungepalvelut - 65

Julkisten liikenneyhteyksien 46
informaatiojarjestelmat

Pysakdinnin laatu . 39
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Mita Turun lentoasemaan liittyvia toimintoja tulisi kehittaa, jotta Turun lentoasema
lisdisi houkuttelevuutta kdayttamanasi lahtélentoasemana?

Lentoyhteyksien reittitarjonnan tai vuorovalien _ 410
lisdadminen
Taksien saatavuus - 114 \

Matkaketjujen sujuvuus "Missaan muualla maailmassa ei joudu

odottamaan taksia lentokentalla lahes joka

Pysikainnin hinta kerta puoli tuntia’

Odotustilojen viihtyisyys "Turun kentalld on jatkuva krooninen

taksipula melkein aina.”
Langaton verkko

“lllan viimeisten lentojen saapuessa takseja

Julkisten liikenneyhteyksien aikataulutus e .
Yy pitaisi saada helpommin.

Ravintolapalvelut - . . vy ..
P 64 Taksien saatavuus kentalta nykyisin surkealla
Yleinen informaation saatavuus - 59 tasolla, syytd ehdottomasti parantaa.”’
Loungepalvelut - 65 "Ei anna Turusta hyvaa kuvaa, etta taksia

Julkisten liikenneyhteyksien . joutuu keskella yota jonottamaan.”
46

informaatiojarjestelmat ” . . L.
. Taksien saatavuuden varmistus viimeiselle
39

saapuvalle lennolle, ihan oikeasti! Keksikaa
vaikka jokin kannykkasovellus tai sitten vaikka
kysymalla lentokoneissa jo lahtiessa kuinka
moni tarvitsee taksin ja valittamalla taman
taksikeskukseen.”
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Euroopan kohteista Kbopenhamina on ehdottomasti toivotuin, mutta

myos Frankfurt ja Lontoo koetaan tdrkeiksi

Mihin Euroopan kohteisiin suuntautuvat suorat tai sujuvan vaihdon sisaltavat
lentoyhteydet parantaisivat yrityksenne toimintaedellytyksia?

I 216
I 76

Ké6penhamina

Frankfurt

Lontoo | 70
Tukholma _ 37
Munchen _ 29
Berliini [N 28
Hampuri - 25
saksa [ 25
Bryssel - 24
Amsterdam - 23
Dusseldorf - 17
Tallinna - 17
pariisi [l 15
oso Il 14
lalia | 9
Milano - 9
Rika [l 9
Barcelona . 7
Stuttgart ] 7
Pietari . 7
Espanja . 6
Moskova . 6
Bremen l 5
Go:::: = : Alle 5 mainintaa mm. Budapest, Hannover, Manchester, Trieste,
Rooma [ 5 Istanbul, Malaga, Wien, Zurich, Doncaster, Nizza, Varsova, Vilna...
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Kotimaan kohteista selvdsti tdrkeimpdnd pidetddn Oulua

Mihin kotimaan kohteisiin suuntautuvat suorat tai sujuvan vaihdon sisaltavat
lentoyhteydet parantaisivat yrityksenne toimintaedellytyksia?

Oulu
Helsinki

Kittila

84

55

W ow
o

Vaasa

w

Rovaniemi

N
N

—
~l

Kuopio

Lappi
Jyvéaskyla

—
—

Kuusamo

® o0

lvalo

Lappeenranta
Tampere
Joensuu
Kemi

Maarianhamina

EEEEN
N .

|
N

Seinajoki
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Kaukokohteista sujuvia lentoyhteyksid toivotaan ennen kaikkea

Yhdysvaltoihin ja Kiinaan

Mihin kaukokohteisiin suuntautuvat suorat tai sujuvan vaihdon sisaltavat
lentoyhteydet parantaisivat yrityksenne toimintaedellytyksia?

New York

23

shanghai - | 12
us N 9
Hongkong | 7
pangkok [N 6
ina | 6
Singapore _ 5
viami [ 4
Aasia - 3
Boston - 3
Thaimaa - 3
Chicago - 2
Delhi [ 2
pubai [l 2
Japani [ 2 19 muuta kaukokohdetta mainittu kerran
Peking [ 2 (Pohjois-Amerikka, Aasia ja Australia).
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Avoimet vastaukset

Kyselyn avoimissa vastauksissa Turun lentoasema saa padosin positiivista
palautetta, mutta yhteyksia kaivataan lisaa.

"Kenttdnd toimii hyvin ja nopeasti, mutta lentoyhteyksien laatu suhteessa hintaan on kérsinyt
pahasti suhteessa Helsinkiin.”

"Ei ainakaan saa lopettaa, pitdd pysyd ja mielellddn lisdtd liikennettd. Paras paikka Idhted reissuun.”

“Kiva lentokenttd ja hienosti uudistuneet tilat ja toiminnat. Toivottavasti Turkuun saataisiin lisGd
lentoyhteyksid.”

“Turku is the best airport, we need it, we need more services not less.”

Reittitarjonnan lisaksi monissa kommenteissa moitittiin hintojen huomattavaa
nousua.

"Ehdottomasti kdytettdisi enemmdn, mikdli hinnoittelu olisi edes Idhelld Hki hintoja.”
"Jdrkevdt hinnat. Tku-Sto 700 € Turusta. Hel-Nyc 700 € edestakaisin...”

"Mdnga av mina kollegor har slutat arbetsresa och pendla med flyget pa grund av SAS:s
oberdkneliga prispolitik, de vdljer i stdllet att dka med bdtarna.”
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Avoimet vastaukset

Useissa kommenteissa painotettiin Turun lentoaseman tarkeytta talousalueelle.
"Kysely erittdin tarpeellinen. Turun lentokenttd vdlttimdton Turun talousalueelle.”

“In my opinion Turku airport is vital for business life in Turku. Not having it will push moving to
Helsinki region.”

"On vaikea perustella ulkomaiselle taholle, ettd Turku on merkittdvadi teollisuuskaupunki ilman
lentomahdollisuutta.”

”Turun lentoasema on yritykselle ehdottoman tédrked — kysyntdd on, yhteyksid ei valitettavasti
riittavasti.”
Lentoyhteyksien markkinointi nostettiin esiin myds muutamissa vastauksissa.

“Turun lentokentdn pitdisi mainostaa enemmdn suoria lentoja — ne loppuvat ennen kuin kukaan
hoksaa sellaisen yhteyden olevan olemassakaan.”

"Muistakaa mainostaa matkustuksen sujuvuutta kentdlld. Se on parempi kuin muualla Suomen
kentilla.”

"En tiedd Turun lentoaseman tarjonnasta mitdcdn. Olen yrittdnyt etsid netistd tietoa, mutta en ole
tullut hullua hurskaammaksi. Lentoyhteyksid saisi mainostaa enemmdn vaikka uutiskirjeelld.”
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Avoimet vastaukset

Monissa kommenteissa toivottiin myos lisaa lomalentoja.
“Lomalentojen saatavuus Turusta lisdisi ilman muuta kentdn kdyttod.”

"Vapaa ajan lomalentojen lisddntyminen luulisi tuovan maakunnista asiakkaita ja lisdd
asiakasmddrié Turun Lentoasemalle.”

"Myos turismiliikennettd tulisi kehittdd, jolloin riittdisi, ettd kerran viikossa olisi Idhtojé
loma/kaupunkikohteisiin.”

Yksittaisista yhteyksista kommenteissa nousi Kbbpenhaminan lisaksi esiin
Telakan yhteystarpeet Pohjois-Saksaan ja Malagan yhteys

"Ehdottomasti tulisi saada yhteys Saksaan. Turun telakan uuden omistajan ja laivateollisuuden
voimakkaan nosteen vuoksi yhteydet Bremeniin tai Hampuriin tulisi olla. Eihdn siind ole mitddn
jdrked, ettd telakkayhtio Meyer jdrjestdd charter-lentoja omalle henkilostolle eikd reittiliikennettd
ole saatavissa. Reittiyhteys Turusta Saksaa olisi tulevaisuudessa viilttdmdton!”

"Aurinkorannikon alue on kehittymdssd nopeammin kuin mikddn muu alue Suomessa ja sinne
muuttaa ja matkustaa enemmdn suomalaisia, sekd siirtyy yritystoimintaa my®ds tddlta Varsinais-
Suomen alueelta. Siksi koen, ettd Turku—-Malaga-reittid kannattaa harkita avattavaksi.”

VARSINAIS-SUOMEN LIITTO | EGENTLIGA FINLANDS FORBUND | REGIONAL COUNCIL OF SOUTHWEST FINLAND




Johtopaatoksia

* Turun lentoasemaa pidetaan erittain tarkeana alueen kilpailukyvyn ja
elinkeinoelaman toimintaedellytysten kannalta.

* Turun lentoasemaa kdytetdan Lounais-Suomen alueella
lahtdlentoasemana liikematkustamisessa lahes yhta paljon kuin Helsinki-
Vantaata - matkustajamaaran kasvattamiseen edelleen potentiaalia -
entd jos yha useampi valitsisi Turun lentoaseman lahtdlentoasemakseen?

* Turun lentoaseman sijainti on erinomainen ja matkustajat arvostavat
pienen lentoaseman sujuvuutta — nopea lapimenoaikalahtoselvityksessa
ja turvatarkastuksessa on selkea kilpailuetu.
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Johtopaatoksia

* Turun lentoyhteyksien koettiin heikentyneen =  Nykyisten
vaihtoyhteyksien aikataulutus koetaan toimimattomaksi ja hinnat kalliiksi,
mika on siirtanyt lentoja Helsinkiin.

* Matkustajavuotoa Helsinki-Vantaalle tyrehdyttdisi tehokkaimmin Turusta
lahtevien lentoyhteyksien hinnoitteluun vaikuttaminen seka
lentoyhteyksien aikataulujen sovittaminen paremmin lilkkematkustajia
palveleviksi.

* Vastauksista nakyy selva toive Turusta lentamiseen, elinkeinoeldman
edustajat haluavat matkustaa omalta kotikentdlta >  Turun
lentoaseman ja lentoliikenneyhteyksien kehittamisessa tarkein tekija on
lentoyhteyksien reittitarjonnan tai vuorovalien lisaaminen - erityisesti
Kédpenhaminan yhteyden uudelleen avaaminen nahdaan tarkeimpana
yksittaisena Turun lentoliikenneyhteyksien mahdollisuutena = Turun
lentoaseman kaytto lisaantyisi.
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Johtopaatoksia

» Kansalaiskyselyyn osallistuneiden vastaukset eivat poikkea merkittavasti
yrityskyselyyn osallistuneiden vastuksista.

o Halpalentoyhtididen operoimien kohteiden (Alicante, Gdansk)
suosio oli kuitenkin hieman korkeampi.

o Myos lentoaseman kehittamisessa kansalaiskyselyyn vastanneet
painottivat enemman julkisia yhteyksia taksien ja pysakdinnin
sijaan, joskin molempiin kyselyihin vastanneilla lentoyhteyksien
lisaaminen oli tarkein kehittamiskohde.

o Kansalaiskyselyn tuloksia tulkittaessa on huomioitava, etta sen
vastaajiksi on valikoitunut Turun lentoasemaa paljon kayttavat
henkilot > Tulokset eivat siis ole suoraan yleistettavissa
kaikkiin Turun seudun tai Varsinais-Suomen asukkaisiin.
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Turun lentoyhteyksien positiivinen kierre

Turun
reittitarjonta
paranee ja
hinnat
kohtuulliset

Turun Turusta
lentoaseman helpompi
matkustaja- EENC]

maara Euroopan

kasvaa kohteisiin

Matkustajat
siirtyvat
kayttamaan
Turun
lentoasemaa

Turun
lentoaseman
kilpailukyky
paranee
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