
FAQ


Mikä on Wrapp?

Wrapp on etusovellus, jonka yhdistät suoraan pankki- tai luottokorttiisi. Maksaessasi sovellukseen yhdistetyllä kortillasi saat Wrappilta juuri sinulle suunnattuja yksilöllisiä tarjouksia ja palkintoja. Yhdistettyäsi korttisi Wrapp-sovellukseen löydät sovelluksesta sinulle avoimet tarjoukset, saat palkintoja perustuen ostoksiisi, keräät leimoja yksilöllisiin leimakortteihin ja paljon muuta. Kaikki ostohyvitykset maksetaan suoraan korttiisi liitetylle pankkitilille. 

Kuinka yhdistän korttini Wrapp-sovellukseen? 

Yhdistät pankki- tai luottokorttisi Wrapp-sovellukseen suoraan sovelluksessa ladattuasi sen mobiililaitteeseesi. Yhdistääksesi kortin sovellukseen tarvitset Nordean verkkopankkitunnukset, joilla tunnistaudut sovellukseen (TUPAS-tunnistautuminen). Tällä hetkellä Wrapp on käytettävissä Nordean korteilla. Kysymyksiisi Nordean korteista vastaa parhaiten Nordean 24/7 asiakaspalvelu numerossa 0200 3000.
 
Onko mahdollista liittää useampi kuin yksi kortti Wrapp-sovellukeen?

Tottakai! Mene välilehdelle ‘Your Cards’ ja paina oikeassa kulmassa olevaa ikonia. Täällä voit valita mitkä kortit haluat liittää sovellukseen. Voit liittää joko yhden tai vaikka kaikki korttisi. Voit myös poistaa jo liitetyn kortin sovelluksesta painamalla ‘x’.  

Kuinka Wrapp-sovelluksessani näkyvät tarjoukset liitetään korttiini? 

Tarjoukset liitetään korttiisi kun katsot ne sovelluksesi etusivulta (‘Home’). Kun näet etusivulla uuden tarjouksen ja katsot sen läpi, on tarjous tämän jälkeen liitetty korttiisi ja käytettävissäsi.


Kuinka käytän tarjouksia?

Kun olet liittänyt korttisi sovellukseen ja nähnyt tarjouksesi, voit tämän jälkeen tehdä ostoksesi kuten ennenkin. Saat ostohyvityksen automaattisesti ja raha siirretään tilillesi viimeistään 7 työpäivän kuluessa. 

Mikä on Reward?

Reward on uusi tarjous, jonka voit saada tehdessäsi ostoksen. Kun teet ostoksen, sovelluksesi kertoo sinulle joskus “new reward unlocked”, mikä tarkoittaa sitä että olet saanut uuden tarjouksen käytettäväksi joko samassa liikkeessä tai jossakin toisessa, josta saattaisit olla kiinnostunut! Muista avata rewardit sovelluksessasi ja katsoa tarkemmat yksityiskohdat siellä. 


Voinko käyttää tarjouksia useammin kuin yhden kerran?

Valitettavasti et, voit käyttää jokaista tarjousta vain yhden kerran. Tarjoukset, jotka olet jo käyttänyt, myös katoavat sovelluksestasi automaattisesti.  


Kuinka monta tarjousta voin käyttää samalla ostoskerralla?

Voit käyttää vain yhden tarjouksen kerrallaan. 

Tein ostoksen, mutta se ei ole rekisteröitynyt sovellukseeni?

Suurin osa ostoksista, jotka teet sovellukseen yhdistetyllä kortillasi, rekisteröityy reaaliajassa. Työskentelemme niin nopeasti kuin mahdollista, mutta joissakin tapauksissa saattaa kestää jopa 72 tuntia kunnes kauppa tai korttijärjestelmä lähettää meille tapahtumatiedot ostoksesta. Kun ostotapahtuma on rekisteröitynyt, löydät tiedot ostoksestasi ‘Your Cards’ välilehden alta. 

Ovatko Wrapp-edut voimassa sovelluksessa olevien kauppojen nettikaupoissa?
Kyllä! Ellei tarjouksessa mainita toisin, voit käyttää tarjouksesi joko kaupan kivijalkaliikkeessä tai nettikaupassa. Voit käydä ostoksilla milloin ja missä tahansa on kätevintä sinulle. Huomaathan, että edut ovat kuitenkin käytettävissä ainoastaan Suomessa sijaitsevissa kivijalkaliikkeissä.

Kuinka käytän Wrapp-sovellusta netissä? 

Sinun pitää maksaa sillä kortilla, jonka olet yhdistänyt Wrapp-sovellukseen - suoraan tai toisen palvelun, kuten PayPalin, kautta. Tällä hetkellä et pysty käyttämään Wrapp-tarjouksia maksaessasi laskulla (esimerkiksi Klarnan kautta). 


Kuinka leimakortit toimivat?

Kun kahvilalla, pikaruokaravintolalla tai ravintolalla on aktiiviinen leimakorttitarjous Wrappissa, rekisteröityy tämä sovellukseesi kun maksat yhdistetyllä kortillasi tällaisessa paikassa. Jokaisesta tietyn summan ylittävästä ostoksesta saat leiman automaattisesti. Leimakorttitarjous kertoo kuinka monta leimaa sinun tarvitsee kerätä samassa paikassa ja kun olet kerännyt viimeisen leiman, saat rewardin. Rewardin summa vaihtelee ja voit käyttää sen seuraavaan ostokseesi kyseisessä paikassa. Voit kerätä leimoja vain yhteen korttiin per paikka ja leimakortin voimassaoloaika voi vaihdella riippuen paikasta

Ovatko Wrapp-tarjoukset rajallisia?
Kaikkia Wrapp-tarjouksia on rajallinen määrä, jos ne ovat hyvin suosittuja, saattavat ne loppua ennen aikojaan ja hävitä sovelluksesta. Sekä Wrapp että kumppanit yrittävät sovittaa yhteen tarjonnan kysynnän kanssa. 

Voinko kirjautua sisään Wrapp-tililleni toisella puhelimella? 
Kyllä voit. Lataa vain sovellus toiseen puhelimeen, kirjaudu sisään rekisteröidyllä puhelinnumerollasi ja käytä koodia, jonka saat siihen puhelimeen ja puhelinnumeroon, joka on rekisteröity Wrapp-sovellukseen.  
 

Voinko vaihtaa puhelinnumeroni suoraan sovelluksessa?
Valitettavasti et, mutta anna asiakastukemme auttaa sinua asian kanssa! Lähetä vain sähköpostia osoitteeseen support@wrapp.com.

Kuinka suljen Wrapp-tilini? 
Jos jostakin syystä olet pettynyt sovellukseemme, lähetä meille vain sähköpostia osoitteeseen support@wrapp.com ja autamme sinua tässä asiassa. 






