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Toteutus

Tutkimuksen ajankohta 1.11.-30.11.2023

* Tiedotus kyselysta
L  Lehdistétiedote, tiedotteet oppilaitoksille ja suurimmille tydpaikoille
« Paikallisbusseissa banneri
» Kaupungin nettisivulla ja joukkoliikenteen paasivulla tiedote ja linkki

Toteutettiin sahkoisesti Webropol-ohjelmalla

—_— » Vuosittain toistettava kysely, jossa vakiokysymysten avulla selvitetdan
- N Lappeenrannan paikallisliikenteen toimivuuden ja palvelutason kehitysta
- * Vuodesta 2022 alkaen vastaaminen mahdollista myds englanniksi

Ramboll



Vastaajien taustatiedot

“2°  Yhteens& 736 vastausta [z 70 % naisia 25 % miehia
25 vastasi englannin kielella (3 %) il'k

m

Vuonna 2022 477 vastausta

1 % muu, 4 % en halua vastata

Koululainen

Opiskelija

Tybikdinen

Eldkeldainen

As = Vastaajien asuinpaikat
Ramboll Tp = Vastaajien tyo- tai opiskelupaikat
(matkojen maaranpaa) )

/|
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Lilkennoitsijan laatupisteet

Ramboll
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3,619

2023
3,565

Painotettu liikennditsijan laatupistemaara 3,619 -> 3,565 laski hieman edellisvuoteen verrattuna.

Palvelutarjonnasta maksettavia bonuksia tai sanktiota mitataan kolmella (*) -merkityn kysymyksen avulla.
Palvelutarjonnan laadun muutos 3,75 -> 3,64 edellisvuoteen verrattuna (-2,8 %) ei johtanut bonuksien tai

sanktioiden maksamiseen.

Laatupisteet ovat laskeneet vaihtoyhteyksien, asiakaspalvelun, kaluston ja aikataulunmukaisuuden osalta.

Liikennoitsijapisteet

=l gihtoyhteys
Kalusto

= fljkataulunmukaisuus
— fisiakaspalvelu

Liikennoitsijapisteet kysymyksittain
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Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 1/3
Q 1-5 Q r2017 2018 || 2019 | 2020 || 2021 r2022 20231

-
Loéydan helposti paikallisliikenteen

aikataulut silloin, kun tarvitsen niita. 3,73 3,84 3,94 3,98 4,01 4,15 4,16

-

p
Loydan helposti tietoja paikallisliikenteen

lipputuotteista ja niiden hinnoista. 3,39 3,45 3,41 3,49 3,35 3,53 3,55

-

P
Aikataulumuutoksista poikkeustilanteissa

tiedotetaan riittavésti. 2,72 || 2,78 2,91 2,96 3,13 3,28 3,28

-

p
Paikallisliikenteen Jouko-matkakorttien

(alennuslippujen) ostaminen on helppoa. 3,38 3,46 3,43 3,43 3,49 3,62 3,66

-

p
Matkustusoikeuden lisaaminen Jouko-

matkakortille on helppoa. 3,65 | 3,72 3,71 3,73 3,75 3,77 3,71

-

Ramboll



Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 2/3

Ramboll

-

-

Q 1-5 Q 2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 || 2022 | 2023
[ Jouko-matkakortti | lippuj

himta corialimuiia mateociamicson mevden” | 350 || 3,38 || 3,42 || 3,43 || 3,36 || 3,55 || 3,45
. on edullinen.

 Jouko-matkakorttien alennukset ovat

oikeasen sunteessa en alennusrvhmien | 3,39 || 3,34 || 3,36 || 3,33 || 3,44 || 3,55 || 3,45
Lvalilla.

tP:iinli?\l/I;"H;?/ri]:fen sisaiset vaihtoyhteydet 2,88 2,86 2’90 2,87 2,90 3,05 2,94
Paikallisliik ja junien tai

ceutuliikenteen bussien valiset 286 || 2,86 || 2,78 || 2,82 || 2,81 || 2,85 || 2,94
 Jatkoyhteydet toimivat hyvin.

aikatanlun mukasesti, (4 T 3,60 || 3,57 || 3,40 || 3,65 || 3,59 || 3,55 || 3,43

-




**=Vuonna 2021 eri kysymys talla paikalla:

Kaytan Lappeenrannan paikallislikennettd osana matkaketjua (esimerkiksi osana ty6-
tai opiskelumatkaa, jossa matka jatkuu matkakeskukselta kaukoliikenteen bussilla tai
junalla. Arvosana 2,45

Asiakastyytyvaisyys ja sen kehitys 3/3
Q 1-5 0 2017 || 2018 || 2019 || 2020 || 2021 || 2022 || 2023

Paikallisliikenteen bussit ovat siisteja ja
hyvikuntoisia. (*) 3,69 || 3,67

3,70 || 3,80 || 3,87 || 3,89 3,76

-
-~

Paikallisliikenteen busseissa saa hyvaa

asiakaspalvelua. (*) 3177 3169 3,70 3183 3170 3182 3/74
>

Pysadkkien kunto on hyva ja niiden

siisteydesta seka talvikunnossapidosta 3137 3124 3/32 3129 3125 3129 3125
\hUOIehditaan- \_ﬁ \, v,
p

Paikallisliikenteen vuonna 2020 uusittu ilme ja

brandi on mielesténi onnistunut. 3,80 3,97 4,06 3,91
-

4

Lappeenrannan paikallislikenne on mielestani laadukas ja vahapaastodinen

osa kestavia matkaketjuja. 3160 3/68 3186 3171
- \_—

p

Koen, etta digitaaliset aikataulunaytot parantavat * ¥
matkustajainformaatiota pysakeilla. 2’45 4127 4130

-
~

Koen, etta Lappeenrannan joukkoliikenteen verkkosivut ovat nykyaikaiset,
selkeat seka helppokayttdiset ja I16ydan tarvitsemani tiedon nopeasti 3,43 3,38

Ramboll \-




Maksuvaline

30 % Vastaajista haluaisi maksaa pankkikortin [ahilukuominaisuudella

87 % Vastaajista haluaisi maksaa muulla kuin kateiselld

KOULUILAINEMN

OPISKELIIA

TYOIKAINEN

ELAKELAINEN

YHTEENSA

mKdteinen wPankkikortti (Idhiluku) mMobiililippu mMatkakortti
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Aikataulutiedon haku

l 55 3 0, <2ikatauluhauista tehdaan 5 1 90, <Jikatauluista katsotaan
! mobiililaitteella. ! paperisesta aikatauluvihosta.

MOBIILL: LAPPEEMRANMAMN BUSSIT -SOYELLUS 24,0% 18,4% 8,4% 11,2% 3398 6,4% 21,1%

MOBIILL: DIGITRAMSIT -REITTIORPAS 13,9% 13,4% 7,1% 10,6% 5,0% 12,2% 26,9%a

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT NETISSA: DIGITRAMSIT-REITTIOPAS 9,3% 11,3% [5,8% 12,1% 5,1% 17,6% 27,8%

PAIKALLISLIIKENTEEN AIKATAULUT METISSA: PDF-AIKATAULUT 7,8% 5,6% 15,8% 7,2% 21,9% 22,4%0

PYSAKILLA OLEW A AIKATALULL 9,5% | 8,4% 15,0% 8,0% 25,0% 12,9%

PAPERIMEM AIKATAULUNWIHED 24,5% 45,5%

0% S0% 100%;

WP3ivittdin mUseita kertojavilkossa mEerranvikossa EMuutamankerrankuussa mKerrankuussa @ Harvemmin kuinkerran kuussa mErittdinharvoin MEnkoskaan
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Linjojen kaytto ja aikataulujen pitavyys

Vastaajien L Vastausten perusteella aikataulussa pysyminen on laskenut
kiyttamit linjat koronapandemian jalkeen matkustajamaarien noustessa

(% Vastaajista)

0% 20% 40% G60%

Linja 1 Aikataulussa pysyminen
Linja + [ECLE
| 18% | 57
Linja 7 pEell
3,6
Linja 14 LS
3,5
Linja 12 .1._3_}*.:
Linja 3 l—?% 3,4
Saipa I—Z% 3,3

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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NPS-vastaukset

NPS ja keskiarvo vuosittain

29
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Ramboll
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NPS-VASTAUSTEN
JAKAUTUMINEN VUOSITTAIN

10% 20% 30% 40% S0% 50% F0% 20% 90%  100%

40,90%

10,40%,

21,77 %

25,13%

29,15%

44,83%

41,54%

mAryostelijat mMeutraalt ®mSuosittelijat
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Sanallinen palaute

Ramboll

@ i Positiivista

Asiakaspalvelu: seka busseissa etta palvelupisteella
padasiassa hyvaa ja ystavallistd palvelua. Osa
kuljettajista jdaneet matkustajien mieleen positiivisesti!

Helppous: paikallisliikenteen kaytté on helppoa ja
sujuvaa.

Ilmastoystavallisyys: Paikallisliikenteen kayttaminen
koetaan ilmastoviisaaksi valinnaksi

Palvelutaso: keskustassa tihea vuorovali, hyvat yhteydet
erityisesti arkisin paivalla. Yhteydet yliopiston suuntaan
kiitettavat.

Hinta: hinnat kohtuullisia ja tasavertaisia,
lippukampanjat keraavat kiitosta.

Aikataulutietojen saatavuus: Reittioppaan
ajantasainen tieto lisda matkustajainformaatiota ja
helpottaa matkustamista.

Kehitettavaa

Di

Asiakaspalvelu: Kuljettajien ajotapa seka rattaiden kanssa matkustavien
huomioiminen.

Vaihtoyhteydet: Yhteensopimattomat aikataulut erityisesti junaliikenteen
kanssa, liian lyhyet vaihtoajat.

Aikataulut: Bussi ei kulje haluttuun aikaan, ilta- ja viikonloppuliikenteen
vuorovali heikko, eivat palvele jokaisen ty6- ja kouluaikatauluja. Bussit eivat
pysy aikataulussa, pysakkien ohitusajat vaihtelevat.

Linjasto: Tiettyjen linjojen linja-autot ovat valilla taysia ruuhka-aikaan.
Linja-autolla tehty matka kestaa lilan kauan.

Verkkosivut: Paikallisliikenteen verkkosivut koetaan sekaviksi ja tiedon
[6ytaminen vaivalloista.

Lipputuotteet: Kertalippujen hinnoittelu koetaan kalliiksi ja
epakaytannolliseksi.



Esitettyja parannusehdotuksia

Kaupungin kommentit

Vaihtoyhteyksien parantaminen

Aikatauluja pyritaén sovittamaan junaliikenteen kanssa mahdollisuuksien mukaan. Haasteena
yhteensovittamiselle ovat VR:an aikataulumuutokset, joihin kaupunki ei pysty reagoimaan
nopealla aikataululla, koska ne eivat ole samassa syklissa paikallisliikenteen aikataulukausien
kanssa.

Linjan 5 osalta vuorotarjonnan liséadminen (15 min vuorovali arkipaivind) mahdollisti
junaliikenteen paremman saavutettavuuden. Vaihtoyhteyksia tullaan tarkastelemaan osana
joukkoliikenteen linjastosuunnitelmaa vuoden 2024 aikana.

Arki-, viikonloppu- ja iltalilkenteen lisdaminen useilla linjoilla.

Paikallisliikenteen liikennoéintikustannukset ovat nousseet viimeisten vuosien aikana
merkittavasti. Tdlla hetkellda nykyinen rahoitustaso ei riitd lisavuorojen hankintaan viikonlopun
ja iltaliikenteen osalta. Lappeenrannan seudun joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet on
maaritelty alkuvuonna 2024. Palvelutasotavoitteet toteuttavaa liikennetarjonnan lisdamista
tarkastellaan linjastosuunnitelman yhteydessa.

Linjaston kehittaminen uusilla linjoilla, joilla saavutetaan lyhyempia matka-aikoja.

Uusia reittimahdollisuuksia tarkastellaan osana linjastosuunnitelmaa vuoden 2024 aikana.

Lipputuotteiden kehittaminen ja hinnoittelu

Uuden lippu- ja maksujarjestelman kayttédnotto tapahtuu vuoden 2024 aikana ja samassa
yhteydessa valmistellaan lipputuotevalikoimaa ja —hintoja. Uudistuksen tavoitteena on edistaa
ja helpottaa maksamista sekda matkustamista joukkoliikenteessa.

Kauppakatua kulkeva poikkeusreitti pysyvdksi ratkaisuksi

Uusia reittimahdollisuuksia tarkastellaan osana linjastosuunnitelmaa vuoden 2024 aikana.

Ramboll



