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Tutkimuksen taustaa

» Tassa raportissa esitetdan paatulokset LahiTapiolan Arjen Katsaukseen 2/2015 liittyvasta
kuluttajatutkimuksesta. Aiheina talla kierroksella ovat mm. tydmarkkinat, Suomen talous, tyottomyys
ja toimeentulo, terveydenhuollon digitaalisuus, asuminen seka autoilun kustannukset.

* Tutkimuksen on toteuttanut YouGov Finland* LahiTapiolan toimeksiannosta. (Tdmd tieto pyydetddn
kertomaan tuloksia mahdollisesti julkistettaessa). Vastaukset kerattiin sahkoisena kyselyna 10.9. —
14.9.2015 valisena aikana YouGovin kuluttajapaneelissa. Paneeliin kuuluu yli 20.000 suomalaista.

e Otos edustaa suomalaista vdest6a ian (18v.+), sukupuolen ja asuinpaikan mukaan.
Kokonaisvastaajamaara on 1265. Keskimaarainen luottamusvali (N=1265) on n. £2,4%-yksikkoa
suuntaansa (95%:n luottamustasolla).

 Taman yhteenvetoraportin lisaksi LahiTapiolalle on toimitettu erillisena tiedostona ristiintaulukoinnit
(Excel). Lisaksi kyselysta on laadittu 6 alueraporttia: PK-seutu, Pohjanmaa, Pohjoinen, Ita, Pirkanmaa
ja Keski-Suomi. Alueraportteja varten on tehty lisdotokset (pl. PK-seutu).

*Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Projektin vastuuhenkilénd Sales Questor Oy:ssé on toiminut Ville
Haikola (040 7722651, ville.haikola@questor.fi).
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Vastaajaryhman rakenne
(N= kaikki, 1265)
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Tulokset graafisesti
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Terveydenhuollossa puhutaan nyt digitaalisista palveluista (esim. mobiilisovellukset, videovalitteiset
laakarinvastaanotot, netin virtuaaliklinikat, omatoiminen elintoimintojen mittaaminen...). Miss& méaarin uskot digitaalisten
terveydenhuollon palvelujen kayton lisaantyvan lahimman 5 vuoden sisalla? (N = kaikki, 1265)

m Lisaantyy merkittavasti

Voimakkaaseen

e . m Lisdantyy jonkin verran
lisaantymiseen uskoo

neljannes. Vain murto-osa ei
usko minkaan tasoiseen
lisaantymiseen.

m Lisdantyy hieman

= En usko niiden kayton lisaantyvan

® En osaa sanoa
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Terveydenhuollossa puhutaan nyt digitaalisista palveluista (esim. mobiilisovellukset, videovalitteiset
laakarinvastaanotot, netin virtuaaliklinikat, omatoiminen elintoimintojen mittaaminen...). Miss& méaarin uskot digitaalisten
terveydenhuollon palvelujen kayton lisadntyvan lahimman 5 vuoden sisalla? (N = kaikki)
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Miten itse suhtaudut terveydenhuollon digitaalisten palvelujen (esim. mobiilisovellukset,
videovdlitteiset laékarinvastaanotot, netin virtuaaliklinikat, omatoiminen elintoimintojen mittaaminen...)
kayttoon? (N= kaikki, 1265)

= Olen hyvin kiinnostunut niita kayttamaan

m Olen mahdollisesti kiinnostunut niita

Neljannes on selvasti kayttamaan
kriittisia digitaalisten

terveyspalvelujen kayton
suhteen.

= En ole kiinnostunut niita kayttdmaan

= En 0saa sanoa
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Talouden tulot alle 40 499e (N=577)

Talouden tulot 40 500 - 94 499e
(N=397)

Talouden tulot 94 500e+ (N=76)

Peruskoulutaso (N=168)

Lukio/Lukion jalkeinen/ Ammatillinen
(N=761)

Yliopistotaso/Tutkijakoulutus (N=321)
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® Olen hyvin kiinnostunut niitd kayttamaan ® Olen mahdollisesti kiinnostunut niita kayttamaan
= En ole kiinnostunut niitd kayttamaan = En osaa sanoa
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Jos terveydenhuollon digitaalisten palvelujen kayttd suomalaisten keskuudessa lisaantyy
merkittavasti, uskotko sen vahentavan perinteisten terveyskeskusten lahipalvelujen
kayttoa? (N= kaikki, 1265)

m Kylla, merkittavasti

= Kylla, jonkin verran

Kolme neljasta uskoo
lahipalvelujen kayton
vahenevan jos digitaalisten

. ) = Kyll4, hieman
palvelujen kaytto lisaantyy.

= En usko sen vahentavan perinteisten
terveyskeskusten lahipalvelujen kayttoa

= En 0saa sanoa
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