Turbulens i handeln med hemelektronik — Asiatiska natbutiker vacker
misstankar

Enligt Finsk Handels undersdkning* gor finlandare oftast sina inkdop av hemelektronik i
butikerna Gigantti, Prisma och Power och i natbutiken Verkkokauppa.com. | slutet av forra
aret borjade forsaljningen av hemelektronik minska fran pandemins rekordsiffror, och
forsaljningen kan mota svarigheter under en lang tid framover pa grund av logistikproblem,
Kinas coronanedstangningar och komponentbristen. Finlandare kdper helst inte begagnad
elektronik, men férandringar kan ske under de narmaste aren.

Nar finlandare handlar hemelektronik besdker de vanligtvis Giganttis, Prismas och Powers
fysiska butiker samt natbutiken Verkkokauppa.com. Gigantti, Power och
Verkkokauppa.com dominerar handeln med stora hushallsapparater samt underhallnings-,
informations- och kommunikationselektronik, men Prisma och Tokmanni &r finlandarnas
mest besokta butiker av sma hushallsapparater innan branschens egentliga fackaffarer.

"Vid sidan om bruksvaruhandeln har stormarknaderna ocksa tagit dver handeln med
hemelektronik och elektronik och dkat den inhemska konkurrensen inom branschen”,
konstaterar Finsk Handels chefsekonom Jaana Kurjenoja.

Svarigheterna inom handeln med hemelektronik kan fortsatta tills nasta ar

Allteftersom tekniken utvecklats har hemelektronikens relativa pris redan lange sjunkit.
Hushallen koper storre mangder och mer utvecklad elektronik an forr, allteftersom
hemmen, vardagen och fritiden elektrifieras och digitaliseras.

Helt i slutet av forra aret svangde emellertid den uppatgaende trenden i motsatt riktning.
Omesattningen for och forsaljningen i handeln med hushallsapparater och elektronik
minskade under arets sista kvartal och utvecklingen har aven fortsatt under det pagaende
aret. Orsakerna bakom detta har naturligtvis varit problem med logistiken och
tillgangligheten hos produkterna.

Rysslands anfallskrig mot Ukraina och Kinas coronanedstangningar kommer att forlanga
svarigheterna inom handeln.

"Nar man annu under slutet av foregaende ar uppskattade att problemen inom
logistikkedjorna och bristen pa containrar och komponenter lattar senast under kommande
host, kan normaliseringen av laget nu skjutas langt in pa nasta ars sida”, sager Kurjenoja
om framtiden.

Finlandare misstanksamma mot palitligheten hos asiatiska nathandeln

Enligt en bedémning av Finsk Handel gbrs 47 procent av inkdpen i euro av
hemelektronikprodukterna fran butiker, 35 procent bestalls fran natbutiker av foretag i
Finland och 18 procent fran utlandska natbutiker. Hemelektronik &r euromassigt den
storsta produktklassen inom digitala kop: Finsk Handel uppskattade i mars att finlandarna
gjorde digitala kop av hemelektronik for 1 750 miljoner euro under forra aret.

Kop fran natbutiker utanfor Europa, sarskilt fran asiatiska natbutiker minskade avsevart
under forra arets slut. Férutom tillgangligheten av produkter och forlangda leveranstider
paverkades handeln dven av momsreformer for import som borjade galla sommaren 2021.



"Finlandare verkar aven vara ratt skeptiska mot tillférlitigheten hos asiatiska natbutiker,
eftersom 62 procent av hemelektronikens kunder ar misstanksamma over
produktsakerheten hos elektronik som séljs fran Asien”, kommenterar Kurjenoja
undersokningens resultat.

Andelen kdp som gors i utlandska néatbutiker varierar mycket mellan olika produktklasser.
Till exempel kops stora hushallsapparater till storsta delen enbart fran Finland, medan
halften av natkdpen av mobiltelefoner och deras reserv- och tillaggsdelar gors utanfor
Finland.

Mobiltelefoner den mest kdpta produktkategorin

Natbutiken valjs som inkopsstalle framforallt pa grund av priset, men palitlighet och
omfattande utbud ar ocksa viktiga kriterier for natbutiker. Utbudet som urvalskriterium for
natbutiker betonas sarskilt nar man koper hemelektronik och palitligheten nar man koper
sma hushallsapparater och elektronikprodukter inom produktklasserna skonhet, hygien
och halsa. Den fysiska butiken véljs oftast som inkdpsplats pa basis av pris och plats.

Bland alla produkter inom hemelektronik kdpte finlandarna flest mobiltelefoner och reserv-
och tillaggsdelar till dem. De mest allmdnna mobiltelefonvaruméarken bland finlandare ar
Samsung, Apple, Huawei och OnePlus, varav Huaweis agare hogst troligen kommer att
byta varumaérke. Agarna av Apple och OnePlus i sin tur anvander sin telefon mest aktivt for
olika funktioner under konsumentens ink6psvag.

"Trots att meddelanden och natbanken ar de mobilfunktioner som anvands mest frekvent,
skoter konsumenterna aven olika skeden av kopstigen mobilt”, berattar Kurjenoja.

Nastan en fjardedel av finlandarna képte hemelektronik via mobil forra aret.
Att kopa begagnad elektronik kan bli mer populéart allteftersom utbudet vaxer

Finlandarna verkar inte ha svart med att atervinna elektronik. Aven om nastan hélften av
hemelektronikens konsumenter erkanner att de har gammal elektronik i hemmets vrar,
upplever storsta delen att atervinning av den ar enkelt.

Konsumenterna koper emellertid ogarna begagnad elektronik, aven om attityderna kring
detta kan andras i framtiden allteftersom nya butiker for begagnad och underhallen
elektronik trader in pa marknaden.

"Marknaden for begagnade och underhallna elektronikprodukter kan fa ett extra uppsving
av ansvarstrenden som blir kraftigare samt de nuvarande problemen med tillgangligheten
hos produkterna”, anser Kurjenoja.

Ytterligare information: Jaana Kurjenoja, chefsekonom, Finsk Handel, tfn 040 820 5378,
jaana.kurjenoja(at)kauppa.fi

* Chefsekonom Jaana Kurjenoja har gjort Finsk Handels undersékning om konsumenten
och konsumentmarknaden inom hemelektronik och elektronik. Huvudkéallorna ar bland
annat statistik fran Gotech och Statistikcentralen samt Statistas internationella



konsumentenkat och en konsumentenkéat som planerats av Kurjenoja samt genomford av
Kantar TNS:n, vars resultat Kurjenoja &ven analyserade.



