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1. Tutkimuksen johdanto ja toteutus

2. Tiivistelma tutkimustulosten paakohdista

3. Tutkimustulokset yksityiskohtaisesti:
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Mita design on?

Toiminnot, jotka tuottavat kilpailuetua.

Yrityksen design-panostukset viimeisen kahden vuoden aikana.
Miksi ei ole panostanut?

Miksi on panostanut?

Mihin designia on kaytetty?

Miten designin merkitys tulee kehittymaan kahden seuraavan vuoden aikana?
Mitka ovat tulevat design-panostusten kohteet?

Designiin liittyvat vaittamat.

World Design Capital -vuoden vaikutukset 2013 tutkimuksen osalta.
Taustatiedot.
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JOHDANTO

Tama tutkimus oli seurantatutkimus, jossa pyrittiin
selvittamaan, miten yritysten mielipiteet designista ovat
muuttuneet vuoden aikana.

Tutkimuksen keskeisimpina tavoitteina oli selvittaa:

v" Onko designin merkitys muuttunut
yrityksille?

v' Ovatko designpanostukset muuttuneet
osana yritysten liiketoimintaa?

v Ovatko designin tulevaisuusnikymait
muuttuneet yritysten nakokulmasta?

Suomalaisen Tyon Liitto on tehnyt timan tutkimuksen
yhteistyossa Design Forum Finlandin, Finatexin, Suomen
Muotoilutoimistot ry:n ja Suomen Uusyrityskeskukset
ry:n kanssa molempina vuosina niin 2012 tammikuussa
kuin 2013 maaliskuussa.
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TUTKIMUKSEN KOHDERYHMA

2012:

Vuoden 2012 vastaajajoukko koostui Suomalaisen Tyon Liiton ja
Finatexin jasenista seka alle viisi vuotta toimineista Suomen
Uusyrityskeskukset ry:n kautta yrittajiksi ryhtyneista uusyrittajista.
Tutkimukseen vastasi noin 1380 yritysvastaajaa.

Tutkimuksen vastausprosentti oli 11 %.

2013:

Vuoden 2013 vastaajajoukko koostuu Suomalaisen Tyon Liiton ja
Finatexin jasenista sekd Suomen Uusyrityskeskukset ry:n kautta
yrittajiksi ryhtyneista uusyrittajista.

Tutkimukseen vastasi noin 274 yritysvastaajaa.

Tutkimuksen vastausprosentti oli 3 %.

Vuoden 2013 tuloksia voidaan pitiaa vain suuntaa-antavina, johtuen
vastausprosentin pienuudesta.
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Molempien tutkimusten tiedonkeruu toteutettiin Surveypal-
tutkimustyokalun avulla. Vastaajille lahetettiin sahkopostitse kutsu
tutkimukseen, johon paasi kutsun mukana seuranneen linkin avulla.

Tutkimusten kenttaajat olivat 27.12.2011—11.1.2012 ja
11.2.2013—1.3.2013.

Molemmilla kerroilla aineiston keraamisesta, kasittelysta ja
raportoinnista vastasi Suomalaisen TyoOn Liitto.
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e Thivistelma
tutkimustuloksista
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TIIVISTELMA:
Design nahdaan muotoilun lisaksi yha enemman

Mita design pohjimmiltaan on?

AN

Design nahdaan yrityksissa ennen
kaikkea muotoiluna, suunnitteluna
ja innovatiivisuutena.

Design on
muotoilua

Kaytettavyyden ja 93%

asiakaslahtoisyyden korostuminen
2013 tutkimuksen tuloksissa antaisi

ymmartaa, etta design nahdaan

myos yha enemman suuntautuvan Design on Design on

2.0 - suunnittelua innovatiivisuutta
kayttajakokemukseen. 90% 399%

7N

Design on kiytettavyyttd 82 %
ja asiakaslihtoisyyttd 79 %
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TIIVISTELMA:
Design merkitys kilpailukyvyn ydintoiminnassa on kasvamassa

e Vaikka designin nahdaan A
pohjimmiltaan olevan kilpailukykya,
niin designiin panostus ei ole
vielakaan yritysten kilpailukyvyn
ydintoiminnassa.

« Kuitenkin panostus designiin
nayttaisi olevan kasvamaan pain,
kun vertaa vuoden 2012
tutkimustuloksia vuoden 2013
tutkimustuloksiin.

Kilpailukyky

Yritysvastaajista Q 1% on tiysin tai jokseenkin samaa mielt, etti

design on pohjimmiltaan Kilp ailul(}’l(}f .

65% oli taysin sita mielta etta designin hallinta tarj OoQaa yritykselle
kilpailuetua vuonna 2013, kun taas vuonna 2012 vain 45% oli tata mielta.
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TIIVISTELMA:
Design mahdollistaa erottautumisen kilpailijoista ja on tarkea osa

yritysten strategiaa

» Designiin panostaminen nayttaisi
olevan edelleen kasvussa.

* Designin avulla yritykset pyrkivat
erottautumaan kilpailijoista ja
rakentamaan brandiaan.

e Taman lisaksi design nahdaan
edelleen tarkeaksi strategiseksi
kysymykseksi.

2013 tutkimuksen mukaan yritysten tulevat designpanostukset tulevat kohdistumaan yrityksen

brandin rakentamiseen 62% ja tuotteen ideointiin 61%.

66% ol panostanut erittain tai melko paljon designin viimeisen

kahden vuoden aikana 20 13 o kunvuonna 2012 vastaavan luku oli 53%.
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TUTKIMUSTULOKSET

Mita design on

Kyselytutkimus toteutettiin molemmilla kerroilla lahes samalla tyylilla. Tutkimuksen
lopussa olevia designiin liittyvia vaitteita muutettiin hieman. Uusissa kysymyksissa
keskityttiin enemman miten World Design Capital -vuosi on vaikuttanut yritysten
designin kayttoon ja designin tunnettuuteen.

Molemmissa tutkimuksessa annettiin kymmenen vaihtoehtoa, joista kaikki vastaajat
2012 (N =1380) ja 2013 (N = 274) saivat valita neliportaisella asteikolla mieleisensa
vaihtoehdon kuvaamaan mita design pohjimmiltaan on. Vaihtoehdon valinta oli
vapaaehtoista, joten niista saattoi mihin tahansa jattaa vastaamatta.

Molemmissa tutkimusotannoissa 81 prosenttia kaikista vastaajista on taysin sita
mielta, etta design on pohjimmiltaan muotoilua. Taysin samaa mielta olevien osuus
innovatiivisuuden ja kilpailukyvyn osalta korostui vuoden 2013 suuntaa-antavassa
tutkimuksessa verrattuna 2012 tutkimukseen.

Molemmilla tutkimuskerroilla lahes 9o prosenttia (2012 89% ja 2013 91%) oli sita
mielta, etta design luo kilpailukykya.

2013 suuntaa-antavien tulosten osalta design nayttaisi kasvattavan merkitystaan
osana yrityksen liiketoimintaa, silla design nahdaan yha merkittavammaksi tekijaksi
tuotekehitysprosessia, brandiviestintaa seka kilpailukyvyn — ja kayttajan kokemuksen

parantamista.
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Mita design pohjimmiltaan on?

Muotoilua

Suunnittelua

Innovatiivisuutta

Kilpailukykya

Tuotekehitysta

Brandiviestintaa

Kaytettivyytta

Taidetta

Asiakasliahtoisyytta

Yrityksen elinehto

Olen tédysin samaa mieltéd Olen jokseenkin samaa mielta

2012 2012

. 2013 - 2013
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TUTKIMUSTULOKSET
Minka toimintojen hallinnasta syntyvat yrityksen kilpailuedut

Molemmissa tutkimuksissa tarjottiin kahdeksan vaihtoehtoa, joista vastaaja sai valita
neliportaisella asteikolla mieleisensa kuvaamaan kuinka tarkeana han piti mainittuja
yrityksen kilpailuetuja synnyttavia toimintoja. Yksi tarjotuista vastausvaihtoehdoista

oli design. Vaihtoehdot olivat jalleen vapaaehtoisia, joten niista saattoi mihin tahansa
jattaa vastaamatta.

Laatu oli molemmilla kerroilla tarkein toiminto. Laadun tarkeys on jopa hieman
kasvanut, silla vuonna 2013 91 prosenttia piti laatua erittain tarkeana kun vuonna
2012 maara oli 86 prosenttia. Myoskaan seuraavaksi tarkeimpien toimintojen osalta
sijoitukset eivat muuttuneet paljoakaan, silla toimitusvarmuus ja myynti ja
hinnoittelu olivat seuraavaksi tarkeimmat toiminnot kilpailuedulle.

Merkillepantavaa 2013 suuntaa-antavien tulosten osalta on se, etta designin merkitys
on vahvistunut lihes 15 %. Vuonna 2013 designia piti erittdin tarkeana 60 %
vastaajista, kun vuoden 2012 tutkimuksessa designina piti erittain tarkeana vain 45
%.

Suuntaa-antavista tuloksista voidaan tulkita, etta designin merkitys kilpailuetuna
olisi kasvamassa.
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Kuinka tarkea toiminto?
Minka toimintojen hallinnasta syntyviit yrityksenne kilpailuedut?

Laatu

Toimitusvarmuus

Myynti

Hinnoittelu

Markkinointi
Logistiikka
Brindi (t)
Design
Olen tiysin samaa mielta Olen jokseenkin samaa mielti
2012 2012

- 2013 . 2013
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TUTKIMUSTULOKSET

Yrityksen design-panostukset viimeisen kahden vuoden aikana

Molemmissa tutkimuksissa sai valita nelja vaihtoehtoa sisaltaneesta valikosta yhden
kuvaamaan kuinka paljon tai vahan yritys oli panostanut viimeisen kahden vuoden
aikana designiin. Valikkoon sisaltyi myos “en osaa sanoa” -vaihtoehto.

Yritysten maara, jotka olivat panostaneet melko tai erittain paljon designiin nayttaisi
olevan kasvussa 2013 suuntaa-antavan tutkimuksen mukaan, silla ero vuosien 2012
ja 2013 tulosten valilla oli 13 prosenttia. Vuonna 2012, 53 prosenttia vastaajista
ilmoitti, etta yritys oli panostanut melko tai erittain paljon designiin. Vuonna 2013,
66 prosenttia vastaajista ilmoitti, etta yritys oli panostanut melko tai erittain paljon

designiin.

Vastauksesta riippuen valinta johdatti vastaajan uuteen valikkoon, josta han sai
jalleen valita yhden vaihtoehdon.
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Oletteko yrityksessanne panostaneet designiin
viimeisen kahden vuoden aikana?

1 = Ei lainkaan

[=AN

2 = Vain vahan

> %
39%

3 = Melko paljon

4 = Erittain paljon

EOS = En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2012

2013 ®
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TUTKIMUSTULOKSET

Miksi yritys ei ollut panostanut

Jos vastaaja valitsi vaihtoehdon “vain vahan” tai "ei lankaan”, han sai eteensa nelja
vaihtoehtoa, joilla tiedusteltiin miksi yritys ei ollut panostanut designiin.

Yleisin vastaus oli, etta yritys parjaa hyvin ilman designia (vuonna 2012 47 % ja
vuonna 2013 39%).

Vuonna 2013 suuntaa-antavista tuloksista on huomioitavaa se, etta yllattaen 29
prosenttia yrityksista eivat olleet Ioytaneet sopivaa designeria. Eroa edellisen vuoden
(2012) tutkimukseen oli 7 prosenttiyksikkoa.
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Miksi ette ole panostaneet?

Design ei sovi yrityksellemme

Parjaamme hyvin ilman designia

Emme ole loytineet sopivia
designereita

Emme usko yhteistyohon
ulkopuolistendesignereiden kanssa

- 2012 (N 578)
. 2013 (N 80)

0%

8%

47%
39%

7%

20% 40% 60% 80% 100%
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TUTKIMUSTULOKSET
Syyt valinnoille

Jos vastaaja valitsi vaihtoehdon “design ei sovi yrityksellemme”, han sai eteensa nelja
vaihtoehtoa, joilla tiedusteltiin “miksi design ei sovi yrityksellenne”. Han sai valita
useamman vaihtoehdon. Han sai myos valita vaihtoehdon ”jokin muu, mika?"

Vuonna 2012 tutkimuksen tulosten mukaan yleisin syy oli, etta design ei sovi
yrityksen toimialalle (59 %). Vuonna 2013 suuntaa-antavassa tutkimuksen tulosten
mukaan yleisin syy oli joku muu (55 %).

“Joku muu syy” vastaukset vaihtelivat, mutta merkittavin syy oli resurssien puute,
jolloin tarkoitetaan niin rahallisia kuin tyovoiman vahyytta. Toinen esiin noussut syy
oli, ettd design ei sovi toimialaan, esim. palveluala.

Samalla tavalla vastaajat saivat eteensa kolme muuta vaihtoehtoa, joilla tiedusteltiin
tehtyyn vastausvalintaan liittyvia syita.

Talla tavalla aina jatkokysymyksen avulla kysyttyna, ilman etta vastaaja joutui
kahlaamaan lapi pitkia kysymyssarjoja, helpotettiin vastaajan tyotaakkaa ja pyrittiin
samalla parantamaan tulosten luotettavuutta.

Sl e
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Miksi design ei sovi yrityksellenne?

Design ei sovi toimialallemme

Emme nae designin tuomaa hyotya

Design ei tue muita yrityksemme
toimintoja

Design sopii vain kallisiin tuotteisiin

Jokin muu, mika

0%

20% 40% 60% 80%

100%
)

- 2012 (N 174)
B 2013(N33)
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Miksi parjaamme hyvin ilman designia?

Vierastamme designin tuomista
talon ulkopuolelta

Olemme tehneet paiatoksen olla
kiayttamatta ulkopuolista design-
osaamista

Design vie liikaa aikaa ja resursseja

Designia tarvitaan vasta
tuotekehityksen loppuvaiheessa jos
ollenkaan

Jokin muu, mika

- 2012 (N 269)
. 2013 (N 31)

0%

3%

39%

20% 40% 60%
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Miksi ette ole loytianeet sopivia designereita

Tiedotus ja neuvonta design-
asioissa on riittamatonta

Designereiden
liiketoimintaosaaminen ei ole
riittdvaa

Designereiden palkkaaminen on

liian kallista

Designin ostaminen on vaikeaa

Jokin muu, mika

60%
57%

15%
13%

0% 20% 40% 60%

- 2012 (N 126)
- 2013 (N 23)
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Miksi ette usko yhteistyohon ulkopuolisten
designereiden kanssa?

Olemme kuulleet paljon huonosta | 0%
designista 0%

Omakohtaiset kokemukset
designista ovat huonoja 0%

Oma design-osaamisemme on

tarvittaessa riittavaa 67%

Asiakkaamme eivat olisi valmiita
maksamaan designista

Jokin muu, mika
33%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2012 (N 42)
- 2013 (N 6)
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TUTKIMUSTULOKSET

Miksi yritys oli panostanut

Jos vastaaja valitsi panostamiskysymyksessa vaihtoehdon "melko paljon”
tai “erittain paljon”, hian sai eteensa viisi vaihtoehtoa, joilla tiedusteltiin
miksi yritys oli panostanut designiin.

Yleisin vastaus 2012 oli "design parantaa asemaamme markkinoilla” (36 %).

Yleisin vastaus 2013 suuntaa-antavassa oli design on osa yrityksen
strategiaa” (33 %).

Jos katsoo molempien vuosien (2012 ja 2013) vastauksia, niin molemmissa
design nahdaan tarkeaksi markkina-aseman parantamiseksi tai kiinteaksi
osaksi yrityksen strategiaa. Molempien syiden johdosta voidaan sanoa, etta
design nahdaan edesauttavan tuotteiden myymista ja erottautumista
kilpailijoista. Talloin design maaritellaan yhdeksi tarkeimmista tekijaksi
tuotekehityksen ja kilpailuedun edistajaksi.
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Miksi olette panostaneet?

Design on toimintamme perusta
26%

Design parantaa laatuamme

Design parantaa asemaamme 36%
markkinoilla 32%
Design parantaa yrityksemme
taloudellista tulosta
Design on osa yrityksemme 31%
strategiaa 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B 2012 (N 743)
- 2013 (N 178)
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TUTKIMUSTULOKSET
Syyt valinnoille

Jos vastaaja valitsi vaihtoehdon “design on toimintamme perusta”, han sai eteensa
nelja vaihtoehtoa, joilla tiedusteltiin "miksi design on toimintanne perusta”. Han sai
vastata useampaan vaihtoehtoon. Han sai myos valita vaihtoehdon ”jokin muu,
mika?"

Molemmissa tutkimusaineistoissa yleisimmaksi vastaukseksi nousi se, etta design on
lasna kaikessa tuotteidemme ja palveluidemme kehittamisessa (78 % 2012 ja 77 %
2013).

Samalla tavalla, kuin edella selostettiin vastaajat saivat eteensa myos ilmoitettuaan
syyn designiin panostamiseen nelja muuta vaihtoehtoa, joilla tiedusteltiin syita
tehtyyn vastausvalintaan.

SUOMALAISEN TYON LIITTO | xg,;lj;“‘@ﬁ %



Miksi Design on toimintanne perusta?

Design tulee talon ulkopuolelta

Design tulee talon sisalti

Design lihtee asiakkaistamme

Design on lasni kaikessa
tuotteidemme ja palveluidemme
kehittamisessa

78%
77%

Jokin muu, mika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2012 (N 147)
B 2013(N47)
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Miksi design parantaa laatuanne?

Design merkitsee
ymparistoystavallisia tuotteita ja
palveluita

Design lisaa tuotteidemme
kiytettivyytti ja ergonomiaa

Design mahdollistaa tuotteidemme
sopivan elinkaaren

Design vahentai hukkaa ja virheita

Jokin muu, mika

64%
71%

25%
7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2012 (N 52)
- 2013 (N 14)
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Miksi design parantaa asemaanne markkinoilla?

Design parantaa imagoamme

Design rakentaa brandiamme

Design parantaa tuotteidemme
tunnistettavuutta

Design auttaa meitid erottautumaan
kilpailijoista

Jokin muu, mika

3%
0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2012 (N 267)
- 2013 (N 56)
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Miksi design parantaa yrityksenne taloudellista tulosta?

Design siaastaa yrityksemme
kustannuksia

Design parantaa tuotteidemme
valmistettavautta

Design nopeuttaa tuotteidemme ja
palveluidemme markkinoille
paasya

Asiakkaamme ovat valmiita
maksamaan hyvista designista

Jokin muu, mika

9%

0% 20% 40% 60%

- 2012 (N 46)
. 2013 (N 3)
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Miksi design on osa yrityksenne strategiaa?

Designin tehtiva on osaltaan
visualisoida ja helpottaa
ymmartamaan

Design sitouttaa yrityksemme
henkilostoa

Design rakentaa yrityksemme
organisaatiokulttuuria

Design on tirkei resurssi
yrityksellemme

Jokin muu, mika

62%
59%

0% 20% 40% 60%

- 2012 (N 234)
- 2013 (N 58)
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TUTKIMUSTULOKSET
Mihin yritykset ovat kayttaneet designia

Vastaaja, joka ilmoitti yrityksen panostaneen melko paljon tai erittain paljon
designiin sai kertoa, mihin design-panostukset olivat kohdistuneet. Han sai valita
useamman kohteen valmiilta 22 vaihtoehdon listalta, johon sisaltyi alakohtana ”jokin
muu, mika”.

Yleisimmat panostuskohteet vuonna 2012 olivat "tuotteen visuaalinen ilme” (71 %),
“tuotteen ulkomuoto” (67 %), “tuotteen ideointi, hahmottaminen, konseptointi”
(63 %) seka “yrityksen brandin vahvistaminen/rakentaminen” (63 %).

Yleisimmat panostuskohteet vuonna 2013 suuntaa-antavissa vastuksissa olivat
“tuotteen ulkomuoto” (73 %), “tuotteen visuaalinen ilme” (71 %), “yrityksen brandi
vahvistaminen / rakentaminen” (70 %), "tuotteen ideointi, hahmottaminen,
konseptointi” 66 %,

Vaikka panostuskohteet olivat pysyneet samoina eri vuosina, niin tuotteen
ulkomuodon ja brandin vahvistaminen ja rakentaminen olivat nousseet yha
tarkeammaksi syyksi kayttaa designia.

Mielenkiintoista oli myo0s se, etta tuoteperheen muodostaminen oli noussut lahes
10 prosenttia vuoden 2012 (53 %) tuloksista vuoteen 2013 (63 %) tultaessa.

E_( v e
SUOMALAISEN TYON LIITTO - ‘-'_1:\ skl %



Mihin yrityksenne on kayttinyt designia? (1)

L4 L4 L4 9
Tuotteen visuaalinen ilme 7%
T 1k %
uotteen ulkomuoto 73%
Yrityksen brandin 837
(X} 70%
p o e 63%
Tuotteen ideointi,.. 69
o o 59%
Kotisivut 61%
[ L] ad 8%
Yrityskuvan vahvistaminen 629%
- (o)
Tuoteperheen muodostaminen % 63%
. 51%
Tuotteen tai palvelun laatu 2%
. oo oo 40 0/
Tuotteen tai palvelun kiytettiavyys St o
L4 L4 L4 9
Tuotteen materiaalivalinnat w47
0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2012 (N 740)
. 2013 (N 178)

SUOMALAISEN TYON LIITTO

L =8y



Mihin yrityksenne on kayttanyt designia? (2)

Tuotteen pakkaus
Myymala- tai messuosaston..
Tuotteen tai palvelun.. 8
Palvelun muotoilu
Tuotteen tai palvelun variointi eri..
Tuotteen tai palvelun..
Yrityksen strategian kiteyttiminen
Yrityksen sisdaisen toiminnan..
Myyntikanava
Tuotteen sopivan elinkaaren..
Tuotteen huollettavuus

Jokin muu, mika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

- 2012 (N 740)
. 2013 (N 178)
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TUTKIMUSTULOKSET

Miten designin merkitys tulee kehittymaan seuraavan kahden vuoden aikana

Kaikilta vastaajilta kysyttiin "miten designin merkitys tulee kehittymaan yrityksen
liiketoiminnassa seuraavan kahden vuoden aikana”. Kysymys oli vahan erilainen
kuin edella kysyttaessa yrityksen design-panostuksia. Nain siita syysta, etta
panostusten yksityiskohtaisuutta voi olla vaikea nihda kahden vuoden paahan.

Molempien 2012 ja 2013 tulosten mukaan vaikuttaa silta, ettd designin asema
yrityksissa on edelleen vahvistumassa, silla yli puolet vastaajista (51 % 2012 ja 53 %
2013) ilmoitti, etta designin merkitys tulee lisiantymaan seuraavan kahden vuoden

aikana.

SUOMALAISEN TYON LIITTO J ‘ ]



Miten designin merkitys tulee kehittymaan
liiketoiminnassanne seuraavan kahden vuoden aikana?

Vihenee paljon

Viahenee jonkin verran

Pysyy ennallaan

Lisaantyy jonkin verran

Lisaantyy paljon

12%
13%
0% 20%

- 2012 (N 1338)
- 2013 (N 271)

47%
44%

39%
40%

40% 60% 80% 100%
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TUTKIMUSTULOKSET

Tulevien design-panostusten kohteet

Niilta vastaajilta, jotka ilmoittivat, etta designin merkitys tulee kasvamaan (jonkin
verran tai lisadntyy paljon) saivat eteensa luettelon, jossa olivat samat 22 alakohtaa
kuin kysyttaessa viimeisen kahden vuoden aikaisia design-panostuksia.

Yleisin vastausvaihtoehto vuonna 2012 ja 2013 oli "yrityksen brandin
vahvistaminen/rakentaminen” (61 % ja 62 %).

Vuonna 2012 nelja seuraavaksi tarkeinta designin kayttokohdetta oli "kotisivut” (57
%), “"tuotteen ideointi, hahmottaminen, konseptointi” (53 %), “yrityskuvan
vahvistaminen” (53 %), ja “tuotteen visuaalinen ilme” (48 %).

Vuonna 2013 nelja seuraavaksi tarkeinta designin kayttokohdetta oli "tuotteen
ideointi, hahmottaminen, konseptointi” (61 %), “yrityskuvan vahvistaminen” (58 %),
“tuotteen visuaalinen ilme” (57 %) ja "tuotteen ulkomuoto” (56 %).

Vuoden 2012 vastauksissa yrityksen imagon rakentaminen korostui paljon enemman
kuin vuoden 2013 suuntaa-antavissa vastauksissa. Vuoden 2013 suunta-antavien
vastausten perusteella designin kaytto keskittyisi yha enemman tuotteen
kehittamiseen. Talloin kyseessa voi olla myos tuotteen kaytettavyyden ja
kayttokokemuksen parantaminen. Tata ajatusta tukee myos se, etta "tuotteen tai
palvelun kaytettavyys” nousi lahes 10 % tarkeammaksi vuodesta 2012 (43 %) vuoteen

2013 (53 %) tultaessa.

g
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Mihin yrityksenne designpanostukset tulevat
kohdistumaan? (1)

Yrityksen brindin.. o
Kotisivut o7
Tuotteen ideointi,.. S 6(?1%
Yrityskuvan vahvistaminen S . 0/;8%
Tuotteen visuaalinen ilme 18% 7%
Tuotteen ulkomuoto - = % 6%
Tuotteen tai palvelun laatu - 6%52%
Tuoteperheen muodostaminen RS - = %51%
Tuotteen tai palvelun kéytettavyys Bt 0%
Tuotteen tai palvelun variointi eri.. S 34
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Mihin yrityksenne designpanostukset tulevat

kohdistumaan? (2)

Tuotteen pakkaus
Yrityksen strategian kiteyttdaminen

Palvelun muotoilu

Tuotteen tai palvelun..}

Myymaila- tai messuosaston..
Myyntikanava
Tuotteen materiaalivalinnat
Tuotteen tai palvelun..
Yrityksen sisdisen toiminnan..
Tuotteen sopivan elinkaaren..
Tuotteen huollettavuus

Jokin muu, mika

% 20% 40% 60%
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TUTKIMUSTULOKSET

Designiin liittyvat vaittamat

Vuonna 2012 kaikilla vastaajille esitettiin kahdeksan yleista vaittamaa designiin
liittyen. Vuonna 2013 vastaajille esitettiin nelja yleista vaittamaa designiin liittyen.
Molemmilla tutkimuskierroksilla "design on valttamaton suomalaisen kilpailukyvyn
yllapidolle” 89 prosenttia oli taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta
vaittaiman kanssa vuonna 2012. Vastaavat luvut vuonna 2013 oli 92 %.

Tulokset osoittavat, etta designin tarkea tehtava luoda yritysten kilpailukykya
ymmarretaan hyvin yritysten keskuudessa.
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Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Design valttamiton kilpailukyvylle

Design osa arkea 45%

Sosiaalinen media antaa

mahdollisuuksia
Joukkoistaminen antaa

mahdollisuuksia

23%
[
o 20%

...Kunhan design on suomalaista

Olen tidysin samaa mieltid Olen jokseenkin samaa mielta

. 2012 2012

- 2013 2013 ™ _
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TUTKIMUSTULOKSET
World Design Capital vuoden vaikutukseen liittyvat vaittamat 2013

Vuonna 2013 kolme kysymysta keskittyi selvittimaan World Design Capital -vuoden
vaikutuksista designin kayttoon, tunnettuuteen ja arvostukseen.

World Design Capital -vuoden vaikutus voidaan nahda ehka parhaiten designin
arvostuksessa. Lahes puolet (48 %) oli vaittaman "World Design Capital -vuosi on
lisannyt designin arvostusta” kanssa taysin tai jokseenkin samaa mielta.

World Design Capital -vuoden vaikutus designin kayttoon yrityksessa ei ollut
kovinkaan suuri. Ainoastaan 19 % yrityksista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
"World Design Capital -vuosi on vaikuttanut designin kayttoon yrityksessamme”
vaittaman kanssa.
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Mita mielta olet seuraavista World Design Capital -vuoteen
liittyvista vaittamista (kysytty vain 2013 kyselyssa)?

Vaikuttanut designin kiyttoon

(1)
yrityksessamme A

Vahvistanut Suomen mainetta

(V)
design maana 34%

Lisdannyt designin arvostusta 37%

o

‘ N 27¢

Olen tiysin samaa mielti Olen jokseenkin samaa mielti

. 2013 2013
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TAUSTATIEDOT

- Vuonna 2012 tutkimukseen vastasi kaikkiaan noin 1380 yritysvastaajaa.
Vuonna 2013 tutkimukseen vastasi kaikkiaan noin 274 yritysvastaajaa.

- Yrityskoon mukaan tarkastellen naytteessa on enemman suuria yrityksia kuin
Suomessa keskimaarin.

- Molempina vuosina 2012 ja 2013 mukana oli kohtuullinen maara myos pienia,
alle 5 henkilon yrityksia.

- Molemmissa naytteissa oli yrityksen johtoon kuuluvia vastaajia yli 60 prosenttia
(67 % 2012 ja 64 % 2013). Tama johtuu suurelta osaltaan siita, etta
vastaajajoukossa oli verraten paljon pienia yrityksia.
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Taustatiedot

Olen
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Taustatiedot
Toimipaikkani tyontekijamaara on

1 - 4 henkiloa

5 - 9 henkiloa

10 - 49
henkiloa

50 - 249
henkiloa

Yli 250
henkiloa

7%

61%
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- 2012 (N 1382) (11% - vastaus%)
- 2013 (N 274) (3% - vastaus%)
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Taustatiedot
Valitse seuraavista vaihtoehdoista toimenkuvaasi vastaava tehtavakentta
organisaatiossanne. Voit valita useamman vaihtoehdon

Ylin johto
Markkinointi
Asiantuntija
Kehitystoiminta
Viestinta

Talous

Jokin muu, mika

Toimihenkilo

Keskijohto
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. 2012 (N 1367 (11% - vastaus%)

- 2013 (N 274) (3% - vastaus%) .
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LISATIEDOT

Jokke Eljala
tutkimuspaallikko
Suomalaisen Tyon Liitto

(09) 6962 4348
050 374 7410
jokke.eljala@avainlippu.fi

www.avainlippu.fi
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