Ukikyyti - avainlukuja:

Ukikyydilla on tehty jo lahes 5 000 matkaa aikavalilla joulu-maaliskuu

Ukikyytid on kokeillut noin 500 henkil6a

Vahan yli puolet matkoista tilataan Reitit ja Liput -sovelluksella

Asiakaskyselyyn 10.3.-23.3 vastasi 263 henkil6a, joista 198 (75 %) on kayttanyt Ukikyytia
37 % kyselyyn vastanneista (98 henkil6d) on kadyttanyt Ukikyytia viikottain

Ukikyydin NPS-luku on 89 eli Idhes kaikki Ukikyytid kdyttaneet suosittelisivat sitd muille
Ukikyyti on helpottanut kyselyyn vastanneiden arkea merkittavasti: arvosana keskimaarin
4,2/5

Suurin osa kyselyyn vastanneista pitaa tarkeana, etta Ukikyyti-palvelu jatkuu: arvosana
keskimaarin 4,8 /5

Ukikyytia kayttavat kaiken ikdiset, mutta erityisen tarkea se on autottomille, nuorille ja
iakkaille.

Ukikyydin kayttdjista 75 % on naisia.

Kuinka usein olet keskimaarin kayttanyt Ukikyytia? (N = 263)
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Mihin tarkoituksiin olet kdyttanyt Ukikyytid? (N = 198)
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Mitd mieltd olet seuraavista vaittamistd koskien Ukikyydin vaikutuksia
itsellesi tai perheellesi? (N = 262)

Ukikyyti on helpottanut omaa tai perheemme arkea merkittavasti

4,2

Oman auton kadyttd on vahentynyt kotitaloudessamme Ukikyydin
ansiosta

On tarkeda, ettd kaupunki jatkaa Ukikyyti-palvelun tarjoamista _ 4,8
Oman auton kdyttd kotitaloudessamme tulee vdhentymaan, jos 43
Ukikyyti jatkuu ’
Voin maksaa Ukikyydista korkemman hinnan (esim. 3-4 €), jos sen 39
ansiosta palvelun jatkuminen voidaan turvata ’
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Ukikyydin kayttdjien ikdjakauma asiakaskyselyn perusteella (N = 198)
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Ukikyydin kayttdajien kommentteja, miten Ukikyyti on vaikuttanut heidan arkeensa:

"Lapsi on paassyt kouluun Ukikyydilla, kun on ollut huonoja ilmoja tai todella raskas reppu.
Kavellen matka kestda 25 min. Itse paasin laakariin ym. kun jalka oli leikattu. Pakkaspaivina olen
mennyt mieluummin Ukikyydilld, kuin [ammittanyt ja putsannut auton lumista. Lapsen kaverit
asuvat pitkin kaupunkia joten Ukikyydilla paasee kulkemaan heiddn luokse nopeasti ja
turvallisesti."

"Ukikyyti mahdollistaa oman auton jattamisen seisontaan, silloin kun se tyotilanteen puolesta on
mahdollista. Muu julkinen liikenne alueella on hyvin rajallista, joten se ei kaytdnndssa ole
vaihtoehto. Pysyvdna tdman kaltainen palvelu vaikuttaa muun muassa paatokseen auton /
kakkosauton hankinnasta / kdytosta. Lasteni kasvaessa voisin my0s ajatella lahettavani heidat
Ukikyydilla harrastuksiin, kavereille tai kovalla pakkasella kouluun."

"Ukikyyti on helpottanut meiddn 5 henkisen perheen elamaa, kun omistamme yhden auton ja
tyoajat ei tasmaa."

"On erittain tarkeaa, etta on tarjolla nk. julkinen mahdollisuus kulkea kaupungissa. Tama nostaa
mielestani Ugin imagoa. Viela kun junayhteys saataisi takaisinTurun ja Ugin valille! Saattaisi olla
lisad muuttoliikennetta nuorten aikuisten ja tyodikdisten osalta Uuteenkaupunkiin. @"

"Anoppini harkitsee muuttamista Uuteenkaupunkiin ja Ukikyyti olisi yksi tarkea tekija, koska han ei
aja autoa."

"Minulla on pieni eldke, siksi Ukikyydin kayttd helpottaa liikkumista liukkailla keleilla."

"Pystyn lilkkkumaan tdalta 20nelidn asunnosta, mitd en muuten olisi pystynyt. Kuljen rollaattorilla
ja en pysty kulkemaan pitkid matkoja. Olen saanut enemman itsenaisyytta takaisin, kun voin kayda
apteekissa, kaupassa, sairaalassa jne. Ei tarvitse vaivata sukulaisia kyydeilla."

"Ukikyyti on antanut turvaa kotona asumiseen ja selviytymiseen esim. ruokaostosten tekoon,
ladkarissa kaynteihin yms. liikkkumiseen vahan kauemmas kotinurkilta. Odotamme kevaan tuloa,
jotta padsee kdaymaan automuseossakin."



