NayaDaya®

Koronavirusuutisoinnin
vaikutukset suomalaisten
tunteisiin ja kayttaytymiseen

NayaDaya Oy ja Mediatalo Keskisuomalainen
kokoavat epidemiaa koskevaa tunnedataa -
uutta, analysoitua tietoa tarjolla joka viikko

osoitteessa www.nayadaya.com/korona.
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http://www.nayadaya.com/korona

Epidemiasta selviytyminen ja positiiviset
® D vhteiskunnalliset vaikutukset

NayaDaya®

Positiivinen,

osallistuva

kayttaytyminen
Positiiviset
tunteet
lImio: Kansalaisten tunteilla
korona- huomattavia yksilollisia |

epidemia vhteiskunnallisia vaikutuksia

Negatiiviset
tunteet

Lamaantuva
tail vastustava
kayttaytyminen

Epidemian aiheuttamat inhimilliset
ja taloudelliset menetykset



NayaDaya®

Miten koronaviruspandemia,
media ja suomalaisten tunteet
liittyvat toisiinsa?

® Pandemia on tuonut alkujaan etaisen ilmion
suomalaisten keskelle: merkitykset ovat
vahvistuneet paiva paivalta.

® Media arviol maailman tapahtumia; merki-
tysten voimistuessa uutisointi lisaantyy.

® Kansalaiset arvioivat tapahtumia hallituksen
ja viranomaisten antamien tietojen ja
ohjeiden, median luoman kuvan seka
some-keskustelujen perusteella.

® Median valittamat ja ihmisten kokemat
merkitykset muuttuvat tunteiksi ja
vaikuttavat voimakkaasti
kayttaytymiseen.

© 2020 NayaDaya Inc.



NayaDaya®

Tuhansia nakokulmia korona-
epidemiaan ja tunteisiin

® Mediatalo Keskisuomalaisen 22 kaupunki-
ja maakuntamedian koronauutisoinnista
kerattava tunnedata tuo nakyvaksi
epidemian vaikutuksia suomalaisten
tunteisiin ja kayttaytymiseen.

® Koronavirusepidemiaan liittyvia uutisia on
julkaistu viikoilla 8-13 yli 4 000.

® Tunteiden mittaamisessa ja tunnedatan
analysoinnissa hyodynnetaan tieteelliseen
tunneteoriaan, tutkimukseen ja algoritmiin
perustuvaa digitaalista tunne- ja
kayttaytymisalya (the NayaDaya® Digital
Emotional and Behavioral Intelligence).

© 2020 NayaDaya Inc.
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D Korona- * Tieteellinen viitekehys
epidemian

D aiheuttamat tunteisiin ja kdyttdytymiseen

PETTYMYS

D N subjektiiviset - _ 1. Tieteellinen tunneteoria
G tietoiset tunne- Komponenttiteoria (Component Process Model)!1]

D _——kokemukset | selittaa tunteiden syntya.
| 'D . Y 2. Kattava tunnevalikoima

SYYLLISYYS HEL! S ‘ . o . eo o .
. D MYGTATUNTG Geneven yliopiston kansainvaliseen tutkimukseen!2]
. perustuva monikielinen malli kattaa tunteet

kokonaisvaltaisesti.

3. Alykis algoritmi ja tunnusluku
Emotional Value Index (EVI)3] ennakoi sitoutuvaa,
positiivista ja yhteisollista kayttaytymista.

Eleet, iimeet ja

. T Suomalainen innovaatio "NayaDaya® Digital Emotional

taipumus and Behavioral Intelligence" yhdistaa tieteelliset kerrokset
brandeja, ilmioita ja uutisia tutkivaksi, analysoivaksi ja
ymmartavaksi digitaaliseksi palveluksi.

Kehon
vasteet

[1] Scherer, K.R., Fontaine, J.R.J, & Soriano, C. (2013).
Components of Emotional Meaning. Oxford University Press.
[2] Pre-existing scientific research independently conducted and published
by the Geneva Emotion Research Group at the University of Geneva.
[3] The Emotional Value Index (EVI) algorithm developed by NayaDaya Inc.
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o D Kansalaisten kokemat merkitykset ja tunteet korona- |
NayaDaya® virusepidemiaan liittyvissa uutisissalll viikoilla 8-13

Koronaepidemiaan liittyvien tapahtumien merkitykset Tunteet Tunnereaktioiden lukumaara
~ Huomiota herittivd, puoleensavetivi, kiehtova ja motivoiva. Kiinnostus ~~ msssssssss 00 Korkea EVI*
Laheistd yhteytta, vuorovaikutusta, kiintymysta ja luottamusta rakentava. Rakkaus 28,3 %
Toisille ihmisille ahdinkoa tai karsimysta aiheuttava. Myoétatunto ]
Menestysta, itsetuntoa ja positiivista sosiaalista arvoa rakentava. Ylpeys
Odottamattomalla tavalla ilahduttava tai tavoitteita voimakkaasti tukeva. llo
Erikoislaatuisia, positiivisia piirteita sisaltava ja arvostusta herattiva. lhailu
Hyvinvointia, nautintoa ja viihtyvyytta luova. Mielihyva
S Tarpeet ja tavoitteet riittavalla tavalla tiyttava. Tyytyvdisyys Keskiverto EVI*
Hauska ja viihdyttava tai naurettava (sarkasmi). Huvittuneisuus 17,3 %
Epamiellyttavia tilanteita ja ongelmia ratkaiseva tai uhkia lievittava. Helpotus
S Sisaisid moraalistandardeja rikkova. Syyllisyys & Matala EVI*

Vahingon, ei-toivotun tilanteen ja mielipahan viliton aiheuttaja. Suuttumus 54,4 %

Vaikeasti hallittavia uhkia, huolia ja vaaratilanteita aiheuttava. Pelko
Ei-toivotun tilanteen valillinen aiheuttaja. Katumus
Ulkoisia normeja valillisesti rikkova tai noyryyttava. Hapea
Vastenmielisia asioita tuottava tai moraalittomasti toimiva. Inho
Pitkakestoista katkeruutta herattava tai arkisia ikavyyksia tuottava. Viha

I
]
|
]
—
E—

Toiveet, lupaukset ja odotukset pettava. Pettymys I

—

Tuomittavia tekoja tekeva ja yhteisollisia saantoja rikkova. Halveksunta

Arvokkaan ihmisen tai asian menetys. Suru | |
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[1] Mediatalo Keskisuomalaisen kaupunki- ja maakuntalehdissa. [2] Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollistd kayttaytymista.
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° D Tartuntojen maarat Suomessa ja pelon tunteet

NayaDaya® koronaviruspidemiaan liittyvissa uutisissalll
Viikot 8-13
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[1] Mediatalo Keskisuomalaisen kaupunki- ja maakuntalehdissa. © 2020 NayaDaya Inc.
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[1] Mediatalo Keskisuomalaisen kaupunki- ja maakuntalehdissa.

Huolto-
varmuus-
keskuksen

avaaminen ja

Uudenmaan
sulkeminen

Viikko 13

5 000
4 500
4000
3500 ‘%
=
Q
O
3000 .S
Q
"4
1)
2500 4
c
I
2000 ©
:0
o
1500 .C
o0
£
1000 5
T
500
0

© 2020 NayaDaya Inc.



—

G
Y
n\va..ﬂ0
25

S
mu
o ‘R
= N
Ool
Y >
Oy
o B
C =
=
S 3
uO.I
3
M..m

o

3

@
NayaDaya®

Viikot 8-13

Paatos
Uudenmaan

sulkemisesta

HaIIit_uksen_
kovemmat
u

350

300

ensimmaiset
rajoitukset ja

250

(*)
Huolto-
varmuus-
keskuksen
m

Valmiuslaki

Ensimmainen
suomalainen
sai koronan

o
N

200
150
100

eleewnyn| uaploLpjealauun|

o

0Cc0C’E6cC
0c0c’e8c
0coce’Le
020C’e9¢
0C0C’E'sc
0C0CEvC
0coceec
0cocedce
0Cc0CElc
0Cc0C’€0c¢
0C0CE61
0c0oC’e8l
0Cc0CELl
0C0C €91
0C0CEST
0C0C eVl
07407 2
0c0oCeCl
0C0CETl
0Cc0C’ €01
0C0Ct6

0¢0CE8

0¢0CtL

0¢0CE9

0¢0cC’ts

0c0CceY

0C0Cee

0¢0C€C

0C0CEl

0c0oc’c'6¢c
0c0c’¢8c
0coc’c’Le
0Cc0C'¢'9¢
0c0c’¢’sc
0coc’cvce
0coccec
0coccec
0c0cC'1c
0c0c'¢0c
0coc'c61
0c0c'c8l
0coc LT

© 2020 NayaDaya Inc.

[1] Mediatalo Keskisuomalaisen kaupunki- ja maakuntalehdissa.



NayaDaya®

Tunnereaktioiden lukumaara
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D
NayaDaya® Tieteellinen algoritmilll ennakoi kansalaisten
kayttaytymista koronavirusepidemian aikana

Kayttaytymisen ennuste

Emotional Value Index*
Negatiivisuus tai positiivisuus Sitouttavuus

0 0

-100 100 0.0 100.0 -100 100

-11.3 34.2 7.3

[1] Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollista kayttaytymista asteikolla 0O-100.



NayaDaya®

Koronaepidemiaan
liittyvien uutistenlll
atheuttamat kumu-
latiiviset tunteet ja
tunteiden vaikutus
kansalaisten
kayttaytymiseen
viikoilla 8-13
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[1] Mediatalo Keskisuomalaisen kaupunki- ja maakuntalehdissa.
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° D Koronavirusuutisten!ll aiheuttamien

o * (|
NayaDaya® tunteiden™ seurauksia
Tunteet viikoilla 8-12 Seuraukset
Kiinnostus 7 Osallistuminen ja
Rakkaus sitoutuminen
o pos Motivaatio ja
R

:\(/:y:tatunto Korkea EVI!2] vastuun kantaminen

PEY> 28,3 % Yhteisollisyys ja
llo toisten auttaminen
lhailu N Yrittelidisyys ja
Mielihyva taloudellinen toipuminen
Tyytyvaisyys .

. Keskiverto EVI2]
Huvittuneisuus 5
Helpotus I 17’3 %
Syyllisyys 0
Suuttumus e —_— Vastustus ja aggressio
Pelko - Lamaantuminen
Katumus | Itsekkyys ja oman
Hipea — Matala EVI2] edun ajaminen
Inho — 54.4 % Vastuun valttaminen
9
Viha — Pahoinvointi
Pettymys —————— Taloudellinen ahdinko
Halveksunta I—
Suru ]
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[1] Mediatalo Keskisuomalaisen kaupunki- ja maakuntalehdissa. [2] Emotional Value Index (EVI) ennakoi positiivista, sitoutuvaa ja yhteisollistd kayttaytymista.



NayaDaya®

Julkista, maksutonta dataa

Uutta tietoa koronaepidemian vaikutuksista
kansalaisten tunteisiin ja kayttaytymiseen
julkaistaan viikoittain osoitteessa
www.nayadaya.com/korona

Palvelua kriisin osapuolille

Syventavaa mittausta, analysointia ja
ymmarrysta valtiovallan, viranomaisten,
julkisten organisaatioiden, jarjestojen,
koulujen, yritysten ja median tarpeisiin

v

Julkisen, maksuttoman Big Datan rikastamista
kaikkien osapuolten ja koko yhteiskunnan
hyodyksi
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Uniikkia dataa ja ymmarrysta
koronaepidemian vaikutuksista
tunteisiin ja kayttaytymiseen
Lisatiedot:

Timo Jarvinen, CEO, NayaDaya Oy
+358 40 505 7745, timo@nayadaya.com
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