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Yleista tutkimuksesta

A Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa digitalisoitumisen tilanteesta
ja lahitulevaisuuden nakymista seka yritysten verkostoista ja
ekosysteemeista.

A Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatteluina huhti -kesékuussa 2021.

A Kohderyhman muodostivat suomalaiset yrityspaéattajat Paltan
kohdetoimialoilta (TOL toimialaluokat 49 -96).

A Tutkimus perustuu 504 vastaukseen. Naista 439 on vahintaan 10 henkea
tyollistavilta yrityksiltd. Tuloksia vertaillaan soveltuvin osin vuosina
2016-2019 toteutettuihin tutkimuksiin.

A Syvahaastattelut toteutettiin Teamsill4 teemapohjaisina haastatteluina
touko-kesékuussa 2021

A Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset vahintaan 10
henkea tyollistavien yritysten osalta
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Vastaajien taustatiedot 1/2

Liikevaihtoluokka 1423 vastausta

- 4%
0-0.2 milj. euroa 204
) o | 2%
Henkildkuntaluokka (Kiintiét) 1423 vastausta 0.2:0.4 milj. euroa 5%
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Vastaajien taustatiedot 2/2

Toimiala 2019 2021 Maakunta 2019 2021
H Kuljetus ja varastointi 17 % 17 % Etela—Karjglan maakunta chu] 29
| Majoitus- ja ravitsemistoiminta 11 % 12 % Etelcﬁl-PohJanmaan (g £ z/o & Z/o
J Informaatio ja viestinta 11 % 11 % E:Ltfr?\r/:anank]jrizuma i O//Z i O;Z
K Rahoitus- ja vakuutustoiminta 4% 3% .
L Kiinteistdalan toiminta 3% 3% Eamk?__;' arT enemn miamkuntka nt i z//o i (O;O
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 19 % 18 % Kizki—szojrien ?naaak;iau a 4 0/2 3 O/Z
N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta 17 % 18 % Kymenlaakson maakunta 20 2 0
P Koulutus 1% 1% Lapin maakunta 3% 4%
Q Terveys- ja sosiaalipalvelut 11 % 11 % Pirkanmaan maakunta 9% 10%
R Taiteet, viihde ja virkistys 3% 3% Pohjanmaan maakunta 206 209
S Muu palvelutoiminta 2% 3% Pohjois-Karjalan maakunta 2% 2%
Pohjois-Pohjanmaan maakunta 7% 8%
Pohjois-Savon maakunta 4% 3%
Péijat-Hameen maakunta 3% 3%
Satakunnan maakunta 3% 5%
Uudenmaan maakunta 40% 40%

Varsinais-Suomen maakunta 8 % 8 %
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Asemoituminen
digitalisoitumiskehityksessa

Arvioi oman yrityksenne asemoitumista osana alasi digitalisoitumiskehitystd? 1390 vastausta

olemme suunnannayttaja ja alan I 219% Useimmin suunnannayttajia on
kehityksen eturintamassa 23% . . .
suuremmista yrityksista:
A 1049 hlo: 22 %
seuraamme digtalisoitumisen kehiysta o N 5 A 50-250 hi: 25 %

pyrimme hyoddyntamaan kehitysta omassa . L.
biketoiminnasss mahdollisuLkaen mukaan 3% A 250- hld: 38 % (pieni n)

seuraamme digitalisoitumisen kehitysta ja I 22% Toimialoista Informaatio - ja
mukaudumme siihen 20% viestinta oli voimakkaimmin
edustettuna: 80 % ko. alan
digitalisoitumisen kehitys ei ole merkittava TR 0% VaStanISta_‘. ar\./ll'o_.lva‘t ltsensa
asia yrityksellemme 18% suunnannayttajaksi.
0% 10% 20% 30%

® 2019 2021

*=Vuonna 2019 samaa kysymystéa kysyttiin yli tuhannelta
vastaajalta
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Teknologioiden kayttd

Kehittaako, hyodyntaako tai myyko yrityksenne seuraavia? (mahdollista valita useita)

3D valmistustekniikat ja nanoteknologia -_
Datan hyddyntaminen ja Bl-ratkaisut _0/_

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mkehittaa ®mhyodyntdéa myy mei
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Kehittdako, hyodyntaako tai myykd yrityksenne seuraavia? (mahdollista valita useita)

Teknologioiden kayttd

d kehitys

kehittaa hyodyntaa myy ei

2019 2021 | 2019 2021 | 2019 2021 | 2019 2021
Robotiikka 4% 6% | 14% 10% 3% | 85% 86%
Internet of things 8% 5% | 18% 12% 3% | 79% 84%
Verkkokauppa 7% 5% | 20% 20% 7% | 77% 75%
Datan hyddyntaminen ja BI-
el 12% 8% | 38% 40% 4% | 59% 56%
Tekoaly 8% 5% | 16% 17% 3% | 81% 80%
3D valmistustekniikat ja
RNl 2% 0% | 8% 8% 1% | 91% 91%
Pilvipalvelut 9% 5% | 65% 71% 7% | 33% 26%

palta

Vaihtoehto
omyyo tull d
uutena 2021.

Vastaaja on

voinut valita

useamman
vaihtoehdoista
okehitt?2?ayp,
Ohyo°odynta2aqg
omyyo.
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Teknologioiden kaytt6 d suunnannayttajat

Kehittdako, hyodyntaako tai myykd yrityksenne seuraavia? (mahdollista valita useita)

SUUNNANNAYTTAJAT KAIKKI VASTAAJAT
kehittdd hyodyntaa myy ei kehittaa  hyoddyntaa myy ei

Robotiikka 19 % 26 % 13 % 63 % 6 % 10% 3% 86 %
Internet of things 16 % 26% 12 % 61 % 5 % 12% 3% 84 %
Verkkokauppa 10 % 29% 15% 59 % 5 % 20% 7% 75 %
Datan hyodyntaminen ja Bl-ratkaisut 21 % 67 % 16 % 22 % 8 % 0% 4% 56 %
Tekodly 18 % 39% 12% 49 % 5% 17% 3% 80 %
3D valmistustekniikat ja nanoteknologia 1% 13% 4% 83 % 0% 8% 1% 91 %
Pilvipalvelut 17 % 80% 23% 11 % 5% 71% 7% 26 %

Tietovarastot 13 % 65% 14 % 28 % 4% 41% 4% 56 %
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Kasvaneet digi  -investointikohteet

Kuvaile mihin panostitte digi-investoinneissa enemman viime vuonna

(2020) suhteessa edellisvuoteen? (kysytty avoimena) 422 vastausta Muita panostuskohteita mm.
taloushallinto, automatisointi/ integraatiot,

en mininkaan [ 2o | YOvAlnect, oajanseurants, tekoslyn
/ hyddyntadminen, viestinta
.
Pivipalvelut I 5%
Oman tuotteen/palvelun I
digitalisointi
Myynti- tai markkinointialustat NG 11%

Digitaaliset alustat 00 A Kasvuhakuiset yritykset olivat
IgIitaallset alusta _ v e .
S E, i eetelme panostaneet selvasti laajemmalla
crmnnane e e er, N s karjella, mutta investoinnit myés
Verkkokaupan kehittaminen [ 7% Jak_aUtUNat er kOhtGISIIn.. _

kuudenhall Voimakkaasti kasvuhakuiset olivat
Asiakkuudenhallinta (CRV) [N 6% investoineet hieman muita useammin

Uudet tietoturvaratkaisut [N 5% oman tuotteen/palvelun

e 0
Analytiikkatyokalut [ 5% digitalisointiin (27 %).

Digitaaliset tyotilaratkaisut - 4%

Palvelu-/kayttajalisenssit JJJ 3%
0% 5%  10%  15% 20% 25%  30%  35%
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Digipanostusten kehittyminen

Arvioi, miten yrityksenne digipanostukset
kehittyvat kuluvana vuonna (2021) suhteessa viime
vuoteen? 1357 vastausta

3%
vahenevat
7%
I 59%

ysyvat ennallaan

Y ° 65%
38%
kasvavat
27%
0% 20% A40% 60%
2019 2021

palta

Millaista lisdarvoa tavoitellaan
yrityksen digitalisoinnilla?

helppoutta d|°|tsllsaa tio feemme nopeampaa
digitaalinen , 5
tehostaminen =~
toiminnan Kaytossa kas
nopeutta
n"\EI klt—C CC autamatizoint Osaa Saastoa
dlcltsshSet

kasvattaminen
tyonmedon

digitaalisza
mkeastaan[th ykkuus
yarantaminen t€NOkKuutta

hel poug merkitysta
*=*|isaarvoa merklttava
= palveluita pitkalle

|=| Is

A Yrityksen kasvuhakuisuus ja digipanostusten kehitys korreloivat voimakkaasti. Voimakkaasti
kasvuhakuisista yrityksista 49 % ilmoitta digipanostustensa kasvavan kuluvana vuonna 2021

edellisvuoteen verrattuna.

A Investointeja aiottiin kasvaa erityisesti yli 50 henkea tydllistavissa yrityksissa (42 % 50 -249 hloa

tydllistavista ja 50 % yli 250 hl6a tyollistavista).
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helpottavat asiat

palta

Yrityksen (digitaalista) liiketoimintaa

Mikd seuraavista asioista helpottaisi tai parantaisi yrityksenne (digitaalista)
liiketoimintaa? Valitse joukosta kolme tarkeinta asiaa 311 vastausta

Laadukkaammat tekniset rajapinnat

Reaaliaikaisen datan saatavuus

Osaavampi tydvoima/saatavuuden
parantaminen

Asiakkaiden kysynnan lisdantyminen
uusille/digitaalisille ratkaisuille
Sahksisen taloushallinnon ratkaisut
Laadukkaammat tai nopeammat

tietolilkenneyhteydet

Omalle liiketoiminnalle sopivan
digialustan |&ytaminen

Paremmat sahkdiset
viranomaispalvelut

Selkedampi saantely (esim.
henkil&tietojen kaytdn osalta)

N <
N
N 35
I 2o
R
N -
I 7

o

I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%6
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Henkilostd® huomioi tietoturvan

palta

A Voimakkaasti kasvuhakuiset yritykset arvioivat henkildstonsa
tietoturvan huomioimisen hieman muita korkeammaksi (4,1)

1338
/

Keskiarvo

1,0 50

Asteikolla 1-5, miten hyvin koet ettd

henkildstd osaa ottaa huomioon tietoturvan
organisaatiossanne? Asteikko: 1 = erittain huonosti,
5 = erittain hyvin 388 vastausta

1 ]1%

2 I 4%

3 R, 2o

4 [, 479
s I 1%

0% 10% 20% 30% 40%

VERTAILU TOIMIALAN MUKAAN
H Kuljetus ja varastointi

| Majoitus- ja ravitsemistoiminta

J Informaatio ja viestinta

K Rahoitusja vakuutustoiminta

L Kiinteistdalan toiminta
M Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

N Hallinto- ja tukipalvelutoiminta
P Koulutus

Q Terveysja sosiaalipalvelut

R Taiteet, viihde ja virkistys

S Muu palvelutoiminta

ka
35
3,6
4,2
4,2
37
3,9
3,6
4,0
4,0
33
3,6

50
31
44
12
11

61
50

29
10
10
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Muutokset koronan myoté

Oletteko investoineet etatyén

yleistymisen myd6ta uusiin tietoturvaratkaisuihin?
(Esim. paasynhallinta, mobiilititetoturva,
pilvipalveluiden tietoturva) 415 vastausta

kylla |, 0%
i |, 70%

0% 20% 40% 60%

Oletteko kohdanneet koronan aikana
huijausyrityksia tai ovatko muut tietoturvauhat
yleistyneet? 429 vastausta

kyla - | 25
e I 57%
En osaa sanoa _ 19%

0% 20% 40%

Jos kylla, millaisiin?
Yrityksen koko vaikutti voimakkaasti
tietoturvaratkaisuihin investoimiseen.

ratatials tietotlirvan |
Investointeja oli tehnyt:

A 10-49 hl6: 26 % T tietoturvaan e

A 50-249 hi6: 47 % p|IV|paIveIU|den

A 250- hl6: 80 % mobnhtltetoturva
o o - .o tietoturva

Toimialoista eniten tietoturvaratkaisuihin oli  millaisia

tistoturvaa

investoitu rahoitus - ja vakuutustoiminnan seka
kiinteistdalan toimialoilla. Vahiten puolestaan
majoitus - ja ravitsemistoiminnan toimialalla.

Kylla-vastanneet kokivat
erityisesti huijausviesteja
ja -puheluita tulleen
aiempaa enemman.
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Yrityksen

kasvuhakuisuus

palta

Miten kuvailisit yrityksenne nykyista tilannetta? 1373 vastausta

yrityksemme on voimakkaasti
kasvuhakuinen

yrityksermme kasvaa
maltillisesti

yrityksemme sailyttaa
asemansa

yrityksernme lilkevaihto

vahentyy

yrityksernme lilkevaihto
putoaa merkittavasti

yrityksemme toiminta loppuu
seuraavan vuoden aikana

B 2019 2021

I 11%
14%

A 27%

4%
38%

B1%
3%

) 0%
1%

P 1%
2%

0% 10% 20% 30% 40%

42%

A Voimakkaasti kasvuhakuisia oli
useimmiten 50-249 henkea
tydllistavissa (19 %) seka 1649
henkea tyollistavissa (14 %).
Henkildstoéluokaltaan pienimmista ja
suurimmasta yrityksista puolet
pyrkivat sailyttamaan nykyisen
asemansa.

A Toimialoittain tarkasteltuna

voimakkaasti kasvuhakuisia oli
useimmin informaation ja
viestinnan alalta.
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Toiminnan kansainvalisyys

palta

Digitalisoitumisen myota palvelut ovat kansainvalisesti kasvavaa
liiketoimintaa. Onko yrityksellanne kansainvalista toimintaa? 1296 vastausta

. N 26%
Kylla 2206

Kylls ja uusia vientisuunnitelmia | 0%
on olemassa 2%

Jos kylla, kuinka paljon? (%-osuus
liikevaihdosta) 281 vastausta

e, 8
alle 25 %

55%

.
25-50 % 2

16%

e o TN 1%
| . yli 50 % 590
Ei 72% 0% 20% 40%
Ei, mutta vientisuunnitelmia on | 0% ® 2019 2021
olemassa 304
0% 20% 40% 60%
® 2019 2021

A Vientisuunnitelmiin A Kasvuhakusilla yrityksilla oli useammin my6s
littyvat vaihtoehdot kansainvalisesti kasvavaa liiketoiminta, tai sita
tulleet mukaan 2021, oli suunnitteilla. 59 % kasvuhakuisista
alemmin vain yrityksista harjoittaa kansainvalista

kylla/ei. liiketoimintaa.
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Tarkeimmat kehityskohteet
digitalisaation edistamiseksi

Mitka ovat mielestanne Suomen hallituksen kolme tarkeintd kehityskohdetta
digitalisaation edistamisessa? (kysytty avoimena) 280 vastausta

Helpot julkiset digitaaliset pavelut I <
vuu ., =500
O e I -
kehittaminen, esim. verotus
Tietoliikenneyhteyksien kehittaminen NG 5%
Digiosaajien maaran lisaaminen [N 1%
Yksityisten palveluntarjoajien — 14%
tehokkaampi hyddyntyaminen
Tietoturvasaantelyn kehittaminen [NNENEGGEN 12%
Tydelaman kehittaminen (esim. _ 1%
etatyon parempi mahdollistaminen)
Yritysten riskinakuisuuden .
kasvattaminen ketterilla tukipaketeilla

Kansainvalistymispalveluiden _ 6%

kehittaminen

Datan kayttddn liittyvan saantelyn
kehittaminen I 5+

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Digitaalisten alustojen kaytto

A Kasvuhakuisista
yrityksista 61 %
tuottaa omaa
lisdarvoa tai palvelua
jollekin digialustalle
yksin tai yhdessa
muiden kanssa.



