Koronakriisi
palvelualoilla

Paltan jasenkysely koronakriisin vaikutuksista

palta




Liiketoiminnan nakymat

Milloin arvioitte liiketoiminnan saavuttavan normaalin kriisia
edeltidneen tason?

e Reilu puolet vastaajista arvioi
En osaa sanoa el saavuttavansa normaalitason
aikaisintaan ensi vuonna.

Koronakriisi on vaikuttanut liiketoimintaamme
positiivisesti

2%

Koronakriisi ei ole vaikuttanut liketoimintaamme 22% . ) ) ) .

e Joka viides yritys on toistaiseksi valttynyt
koronakriisin vaikutuksilta.

Olemme jo saavuttaneet normaalitason

Kuluvan vuoden loppuun mennessé

e Liiketoiminnan volyymin lasku poikkeaa
suuresti toimialoittain ja yrityksittain.

Aikaisintaan ensi vuonna 43 %

Liiketoiminta ei todenn&kdisesti palaa kriisia
edeltédneelle tasolle
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Prosenttia vastaajista, painottamaton
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Liiketoiminnan nakymat, toimialoittain

Milloin arvioitte lilketoiminnan saavuttavan normaalin kriisia edeltaneen tason?
Prosenttia vastaajista

Viihde- virkistys ja muut palvelut [EE o Alojen lahtotilanteessa syksyyn on suuria
eroja. Liiketoiminta on karsinyt eniten
henkilOkohtaista kontaktia vaativissa
palveluissa, joissa toiminta piristyi kesan

m aikana.

Hallinto- ja tukipalvelut

Yritys- ja asiantuntijapalvelut
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Informaatio ja viestinta

Logistiikka

Tekniset palvelut 10 40 15 5

o Kevaan shokista toipumista ja monien

B Liiketoiminta ei todennakdisesti palaa kriisia edeltaneelle tasolle yrltYSpaIv.eIu@en kysyntaa Vahentaa
m Aikaisintaan ensi vuonna myos erlsestl heikkeneva suhdanne.

® Kuluvan vuoden loppuun mennessa
®m Olemme jo saavuttaneet normaalitason
Koronakriisi ei ole vaikuttanut liiketoimintaamme
m Koronakriisi on vaikuttanut liiketoimintaamme positiivisesti
® En osaa sanoa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Yritystoiminnan jatkuvuus

e Yritysten kriisinkesto on heikentynyt.

Yritysten jatkuvuusnakymat o Talla hetkella 11% lopettaa tai on
o vaarassa ajautua konkurssiin, lukema on
~ En osaa sanoa sama kuin Paltan keséakuun kyselyssa.
Talla hetkella 9 % 82 % m Yritystoiminta loppuu
3% = /riys on vaarassa ajautua o Mikali syksylla nahtaisiin kevatta
4% = Yritystoiminta jatkuu vastaava toinen aalto rajoitustoimineen
r toiminnan jatkuminen vaarantuu perati
Toisen aallon skenaariossa jOka neljénnessé yrityksessé.
9 %
0%~ 20% 40%  60%  80% 100% e Konkurssiriski on suurin PK-yrityksissa:

henkilOliikenteessa, matkailupalveluissa
ja henkilokohtaisissa palveluissa kuten
hiusalalla seka viihde ja
virkistyspalveluissa mutta myos
esimerkiksi arkkitehtitoimistoissa.
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Yhteiskunnan toimet ja tuki

Arvioi seuraavien toimenpiteiden tarkeytta oman
yritystoimintanne turvaamisen kannalta

Mahdollisuus (nopeaan) testaukseen
Selkeét viranomaisohjeet ja suositukset n*l
e mautusprossssy
Suojavélineiden saatavuus
Rahalliset tuet ja avustukset

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Erittdin tarked mJokseenkin tdrked mEn osaa sanoa mEikovin tdrked mEilainkaan tarkeéa
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Yritystoiminnan turvaamisen kannalta tarkein
toimi on mahdollisuus nopeaan testaukseen —
pitkat testausjonot ovat aiheuttaneet
poissaoloja, epavarmuutta ja vaikeuttaneet
tdiden organisointia.

MyoGs viranomaisohjeiden ja suositusten
selkeytta pidetaan erittain tarkeana —
tyytymattomyytta on herattanyt erityisesti
matkustamiseen ja liikkumiseen liittyvien
ohjeiden epaselvyys ja huono ennakoitavuus.

82 % yrityksista pitaa tyolainsaadannon
joustoja, kuten nopeutettua lomautusprosessia,
vahintaan jokseenkin tarkeana.

Rahallisten tukien ja avustusten merkitysta
pidettiin vahiten tarkeana — tosin niitakin piti
tarkeana 61%

: palta



Omat toimet ja varautuminen

Arvioi seuraavien toimenpiteiden tarkeytta oman
yritystoimintanne turvaamisen kannalta

Puhtaanapito ja hygienia 60 32 2
cevo [N 7
Suojavalineiden kayttd 26 46
Tyon tekemisen uudelleenorganisointi (esim.
tydpisteiden sijoittelu ja muut turvallisuutta _ -

lisdavat muutokset)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Erittdin tdrked m Jokseenkin tarked = En osaa sanoa mEikovin tarked mEi lainkaan tarkea
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Yritysten omista varautumistoimista
tarkein on puhtaanapito ja hygienia.

Erityisesti asiantuntijapalveluissa on
korostunut etatyon tarkeys.

Suojavalineiden kaytto ja tyon tekemisen
uudelleenorganisointi olivat erittain
tarkeita toimia joka neljannessa
yrityksessa.

Muina tarkeina toimina mainittiin yrityksen
sisainen viestinta ja ohjeistus seka
tyontekijoiden jaksamisesta
huolehtiminen.
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Tietoa kyselysta

o Kysely on jarjestyksessaan neljas Paltan koronakysely. Aikaisemmat kyselyt tehtiin maalis-, huhti- ja kesakuun
puolivalissa.

o Kyselyn vastaukset on painotettu toimialojen yrityskoon ja yritysmaarien mukaisesti Tilastokeskuksen Yritysten rakenne —
tilaston perusteella.

o Kyselyn otos ei ole tilastollisesti edustava. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa antavasti yleistettavissa, vaikka esimerkiksi
lopettamisuhan alla olevien yritysten maara korostuu todennakaisesti jonkin verran vastaajajoukon valikoituvuudesta
johtuen.

o Kaytetyt toimialaluokat vastaavat paaosin Toimialaluokituksen (TOL2008) kirjaintasoja: logistiikka (H), informaatio- ja
viestinta (J), yritys- ja asiantuntijapalvelut (M), hallinto- ja tukipalvelut (N), viihde- virkistys ja muut palvelut (R,S, 855),
tekniset palvelut (32, 33, 42, 43, 46).

o Kysely tehtiin 20.-25.8. 2020. Kyselyyn vastasi 169 yrityksen toimitusjohtajaa.
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Lisatietoja

Paaekonomisti Martti Pykari, puh. 044 363 9353 / martti.pykari@palta.fi
Twitter: @MPyKari

Palvelualojen tyonantajat — palveluiden puolesta
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