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Miten koronakriisi on vaikuttanut yrityksenne

liiketoimintastrategiaan?
Voit valita useamman seuraavista vaihtoehdoista

Joku muu, mika? | 6%

I  Yli puolet on reagoinut koronakriisiin

Hankkinet uuta osaamista omaa toimintaa tai liiketoimintastrategiaa
Hankkineet uusia kumppaneita muuttama”a.

Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia

Uudet markkina-alueet I 4%

Uudet twottet ta paivelut * Yleisimpia muutoksia ovat uuden
O 0% A0 B0 B0 100 osaamisen hankkiminen ja uusien
tuotteiden tai palveluiden kehittaminen.

Yrityskoon mukaan

Joku muu, mika?

Ei muutosta

Hankkineet uutta osaamista

e Digitaalisia kanavia on luonut tai
uudistanut 18 %.

Hankkineet uusia kumppaneita
Luoneet tai uudistaneet digitaalisia..

Uudet markkina-alueet

Uudet tuotteet tai palvelut
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Tekniset palvelut

Joku muu, mika?
Ei muutosta
W 5%

Hankkineet uutta osaamista

Hankkineet uusia kumppaneita

Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia
Uudet markkina-alueet

Uudet tuotteet tai palvelut

0% 20% 40%
Logistiikka

Joku muu, mika? [l 8%
M 8%
25%
21%
21%

20 %

Ei muutosta

Hankkineet uutta osaamista

Hankkineet uusia kumppaneita

Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia
Uudet markkina-alueet

Uudet tuotteet tai palvelut

0% 40 %

Informaatio ja viestinta

Joku muu, mika?
Ei muutosta
Hankkineet uutta osaamista
Hankkineet uusia kumppaneita
M 7%

0 % 20 %
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Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia
Uudet markkina-alueet
Uudet tuotteet tai palvelut

40 %

60 %

60 %

60 %

80 %

80 %

80 %

Yritys- ja asiantuntijapalvelut

Joku muu, mika?

Ei muutosta

Hankkineet uutta osaamista

Hankkineet uusia kumppaneita

Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia
Uudet markkina-alueet

Uudet tuotteet tai palvelut

100 %

8%
44%
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0% 20% 40% 60% 80%

Hallinto- ja tukipalvelut

Joku muu, mika?

Ei muutosta

Hankkineet uutta osaamista

Hankkineet uusia kumppaneita

Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia
Uudet markkina-alueet

Uudet tuotteet tai palvelut

100 %

13%
26%
17%
B 4%
9%
9%
0% 20% 40 %

60% 80%

Viihde, virkistys ja muut

Joku muu, mika?

Ei muutosta

Hankkineet uutta osaamista

Hankkineet uusia kumppaneita

Luoneet tai uudistaneet digitaalisia kanavia
Uudet markkina-alueet

Uudet tuotteet tai palvelut

0%

100 %

11%
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Muutokset tuottavuudessa

Onko organisaation tuottavuudessa tapahtunut
arviosi mukaan muutosta?

Laskenut jonkin verran 12% o Koronakriisi on vaikuttanut tyon tuottavuuteen
veran26% | “, Laskenut selvasti 3% kahdessa viidesta yrityksesta.
eos. 6%
Kasvanut . . g
selvasti 0% e Neljasosassa yrityksista tuottavuus on

kasvanut jonkin verran. Vastaavasti 15
prosenttia kertoo tuottavuuden laskeneen.

Ei muuotosta 53%

Onko organisaation tuottavuudessa tapahtunut
arviosi mukaan muutosta? Toimialoittaiset vastaukset

o Alakohtaiset erot ovat suuria. Digitaitojen
Halinto-fa tkipalvelut. kehittyminen ja digitaalisten tyokalujen

Tekniset palvelut . . . - . . .
ety o st oatva tehokkaampi kaytto nakyy erityisesti
Yritys- ja asiantuntiapalvelut asiantuntijatyota tekevien yritysten

Logistiikka R tuottavuudessa.
Informaatio ja viestints

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Kasvanut Ei muuotosta mLaskenut meos.
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Paltan Ill koronakysely 062020

o Paltan kolmas koronakysely palvelualojen yrityksille toteutettiin 10.—12.6. 2020. Aiemmat kyselyt
on toteutettu huhtikuussa 2020 ja maaliskuussa 2020.

o Kyselyn vastaukset on painotettu toimialojen yrityskoon ja yritysmaarien mukaisesti
Tilastokeskuksen Yritysten rakenne -tilaston perusteella.

o Tulokset ovat suuntaa-antavasti yleistettavissa. Kyselyn otos ei ole tilastollisesti edustava.

o Kaytetyt toimialaluokat vastaavat paaosin Toimialaluokituksen (TOL2008) kirjaintasoja: logistiikka
(H), informaatio- ja viestinta (J), yritys- ja asiantuntijapalvelut (M), hallinto- ja tukipalvelut (N),
viihde- virkistys ja muut palvelut (R,S, 855), tekniset palvelut (32, 33, 42, 43, 406).

o Kyselyyn vastasi 148 yrityksen toimitusjohtajaa.
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