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Kun Attendo Kuntaturva voitti kilpailutuksen Sysman
kunnan sosiaalihuolto- ja terveydenhoitopalveluiden
kokonaisulkoistuksesta, alkoi uusi luku suomalaisella
sote-sektorilla.

Attendolla oltiin nimittain paatetty, etta talla kertaa
asiat tehtaisiin niin kuin on unelmoitu, visioitu ja
suunniteltu, eika niin kuin asiat on aina tehty.

Uudistuksesta tulisi kokonaisvaltainen ja
kunnianhimoinen. Attendon vastuulla olisi tuottaa

kunnan kaikki sosiaalihuolto- ja terveydenhoitopalvelut.

Henkilosto tulisi siirtymaan Sysman kunnalta ns.
“vanhoina tyontekijoind”. Vaikka toiminta jatkuisi aluksi
olemassa olevissa tiloissa, pian muutettaisiin vasta
rakenteilla oleviin uusiin tiloihin. Uusi sotekeskus toisi
saman katon alle terveyspalveluiden lisaksi
hammashoidon ja sosiaalihuollon palvelut. Kaiken
kukkuraksi uudet tilat tulisivat kasittamaan vain
kolmasosan aiemmasta neliomaarasta.

Attendo

SYSMAN SOTE-KESKUS
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Attendolaisille ei kuitenkaan riittaisi pelkastaan se, etta
onnistuttaisiin tekemdan vanhat asiat uusissa tiloissa.

kokonaisvaltaista toimintakulttuurin muutosta.

Lilli Rantahakalalle oli Sysmassa uutta muukin kuin
toimintatavat. Attendo Kuntaturvalla olisi paitsi hanen
ensimmainen esimiesaseman tyopaikkansa, myos
ensimmainen tyopaikka hanen vanhalla kotipaikka-
kunnallaan. Helsingissa hammaslaakariksi opiskellut
Rantahakala paatti miehensa kanssa palata Sysmaan
vuosikymmenen tauon jalkeen. “Tydtehtavat ovat
monipuolisempia, ja arki rullaa pienessa kaupungissa
paremmin.”

Rantahakalasta tuli Attendon vastaava hammaslaakari
Sysmassa, ja siten hanelle annettiin myos merkittava
rooli, kun uutta toimintamallia lahdettiin kehittamaan.
“Meilla oli perusajatuksena se, etta ne, joilla on
terveydenhoidon koulutus, voivat keskittya potilaiden
hoitamiseen. Kaytetdan tydaika mieluummin potilaiden
kanssa ja minimoidaan kaikkeen muuhun saatamiseen
kaytetty aika.”

Timmi Software Oy, Case Study: Attendo

Potilaiden asiakaskokemukseen haluttiin panostaa
tarjoamalla kaikki potilaan tarvitsemat palvelut samalla
kaynnilla. “Meilla Attendolla ajatellaan, ettd me ollaan
taalla asiakkaan parhaaksi. Tyomme on potilaslahtoista,
joten haluttiin tehda heille mahdollisimman helpoksi
saada samasta paikasta kaikki palvelut kerralla”

Selkeadt ja yksinkertaiset tavoitteet taytyi
saavuttaa tiukoissa raameissa

Pian ymmarrettiin, ettei kehitysprojektissa voitaisi
pysytelld pelkadstadan omilla mukavuusalueilla. “Uusien
tilojen suunnitteluprosessissa kavi hyvin nopeasti ilmi,
etta uudet tilat tulisivat olemaan huomattavasti vanhoja
pienemmat. Se vauhditti tydptamme - meidan taytyisi
miettid toimintaprosessejamme kokonaan uusiksi.”

Kaytanndssa tama tarkoitti sitd, ettei uusissa tiloissa

tyohuonetta. Tama johti myds toiseen oivallukseen.

“Kun tehtiin paatos siita, ettd uudessa rakennuksessa
kaikki tilat olisivat yhteiskaytdssa ja samat toiminnot
pitdisi saada sovitettua aiempaa pienempiin
huonemaariin, ymmarrettiin, etta me tarvitsemme
tietojarjestelman auttamaan huonevarauksissa.”

Uudessa terveyskeskuksessa olisi samat huoneet
kaikkien kdytossa. Lisaksi jokaisella tyontekijalla olisi
vapaus ja vastuu valita itse tarkoitukseensa sopivat tilat.
Paatokset ja huonevaraukset tehtaisiin itse, esimiehen
tehtavana olisi ainoastaan tydvuorojen hallinnointi.
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TIMMI
Tilavaraus-
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Ovenpielinaytto
Sahkoinen opastus

Tiedolla johtaminen

Marjaana Kanervo, Attendo Kuntaturvan
palvelualuejohtaja, kertoo tyontekijoiden vastuun
kasvattamisen olleen tietoinen ratkaisu.

“Meillé on matala organisaatio. Kun luotetaan ihmisiin
ja annetaan vastuuta, niin kylla tyohon sitoutuminen
kasvaa ja tyon mielekkyys lisaantyy. Ei tarvitse istua
turhissa kokouksissa, kun paatoksia voidaan tehda itse.”

“Lisdantyneet vaikutusmahdollisuudet omaan tychon
otettiin hyvin vastaan. Henkilokohtaisista huoneista
luopuminen ei tuottanut sellaista mellakkaa, mita
olimme joskus maalailleet.”

“Ajattelin, etta siita voisi tulla enemmankin valitusta,
mutta sopuisasti on siirrytty. Minun taytyy ihan kiittaa
henkilokuntaamme siita! He ovat olleet rohkeasti

mukana toteuttamassa uudenlaista tapaa tuottaa
terveydenhoitopalveluita.”

Potilastieto-
jarjestelma

Paikannusjarjestelma

Kulunvalvonta

MS Exchange
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Yllattavia vaikutuksia

Yhteisiin tiloihin siirtymisella on ollut merkittavia
positiivisia vaikutuksia, joita ei osattu taysin ennakoida.
Nimittain nyt, kun kaikki Sysman kunnan
terveydenhoidon ja sosiaalihuollon ammattilaiset
viettavat tyopaivansa ja taukonsa samoissa tiloissa, he
paitsi nauttivat lisdantyneesta yhteisollisyydesta, myos
tekevat enemman yhteistyota keskenaan.

Lilli Rantahakala, Sysman vastaava hammaslaakari ja
TIMMI-jarjestelman paakayttdja, kertoo: “Nyt kun me
ollaan kaytdnnossa samassa ‘toimistossa’ kaikki - eli siis
suunterveydenhuolto, avohoito, laboratorio,
kuvantaminen, kotihoito, vuodeosasto, sosiaalihuolto ja
fysioterapia - niin me olemme paljon enemman
tekemisissa keskenamme! Enaa kollegat eivat ole
pelkastaan titteleita ja sahkopostiosoitteita, vaan me
ndaemme toisiamme pdivittdin. Se on tuonut paljon
hyvaa, esimerkiksi madaltanut kynnysta hoitaa potilaita
yhdessa.”

Tama kehitys on herattanyt ihailua koko
organisaatiossa. ‘Ajattele - tdma huonevarausjarjestelma

voi lisata moniammatillista yhteistyota!” hehkuttaa
palvelualuejohtaja Kanervo.

Kustannustehokkuus

©

Hoidon laatu

Attendo

SYSMAN SOTE-KESKUS

Huonevarausjarjestelmaan ollaankin oltu Attendolla
erittain tyytyvaisia. TIMMI-pdakdyttdja Rantahakala
jatkaa: “Kayttoonotto on mennyt paremmin kuin mita
etukateen toivoin: tyontekijat ovat ottaneet sen
mielellaan kayttoonsa ja oppineet sen hyvin nopeasti.”

“Ohjelma on helppokayttéinen ja visuaalisesti selked,
niin sielta on helppo loytaa itselleen mieleinen tila.
Minulle ei ole tullut yhtakaan tukipyyntoal”

“Asiat, joita me oltiin ajateltu mahdottomiksi -- ettei me
voida ndihin tiloihin mahtua, ettei tama voi onnistua
ndin -- niin taman TIMMI-jarjestelman avulla ne asiat
selkiytyvatkin sinulle siina naytolla. Huonevaraus-
jarjestelman toimivuus on mielestani ollut taman
projektin suurin yksittainen onnistuminen.”

Tietojarjestelmat ovat asiakkaita varten

Toinen merkittava uusi asia huonevarausjarjestelman
ohella oli asiakkaille kehitetyt tietojarjestelmat.
Marjaana Kanervo kertoo, ettd tarve naille on
johdettavissa strategisen tason paatoksista. “Meillad
tavoitteena on se, etta asiakkaan tarvitsisi tavata vain
sita ihmistd, jota ovat tulleet tapaamaan. Yksi
yhteydenotto riittdisi, eika kenenkaan tarvitse kiertaa
luukulta toiselle”
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Tama oli oleellista myds hoidon laadukkuuden kannalta:

mikali tyontekijoiden aikaa kaytettdisiin vihemman
ihmisten opastamiseen ja esimerkiksi ilmoittautumisiin,
olisi tydaikaa enemman hoitotyohon.

Naiden tavoitteiden tayttamiseksi Attendo hankki osana
TIMMI Smart Hospital -kokonaisuutta Sysman
sotekeskukseen jonotus- ja opastusjarjestelmat.

Aulassa asiakkaita tervehtii TIMMI Itsepalvelu-
automaatti ja infonaytot, jotka hoitavat
ilmoittautumisen ja asiakkaiden opastamisen. Lisaksi
vastaanottohuoneiden ulkopuolella on ovenpielinaytot,
joista ihmiset nakevat olevansa oikeassa paikassa.

Lilli Rantahakala kertoo, etta tassa kohtaa he antoivat
teknologian ohjata toimintamalleja. “Taltd osin me
muokkasimme prosessejamme sen mukaan, miten ne oli
jarkevinta tehda TIMMI-jarjestelmdn avulla. Siina
mielessa osa prosesseistamme olikin ennen
vanhanaikaisia -- nyt pystyimme yksinkertaistamaan
asiakkaiden kulkua ja vahentamaan tarvetta kayda
palvelutiskilla.”

TIMMI-jarjestelman hyvia puolia on myos asiakkaiden
tietosuojan parempi huomioiminen, palvelualuejohtaja

Kanervo kertoo: “Timmi mahdollistaa meilld sen, etta
painat Itsepalvelu-automaatista nappia, saat
vuoronumeron, ja ndet naytolta, mihin huoneeseen
sinun pitaa menna. Sitten voimme kutsua ihmisia
vastaanotolle suoraan talla vuoronumerolla -- ei tarvitse
enda kayttaa asiakkaiden nimia.”

Pelottavaa teknologiaa?

Kanervon mielesta on tarkeaa ottaa uudesta
kehityksesta kaikki irti. “Aina pelédtéén sitd, ettd
teknologia vie palvelut kauemmaksi ihmisestd, mutta
painvastoin! Prosessit pitda olla hiottu niin, etta
mennadan asiakaslahtdisesti lahemmas ihmista. Mita
enemman teknologia on kaytdssa ja mita pidemmalle
automaatio kehittyy, sita helpompi on ihmisen toimia ja
sen ldhemmaksi tyonteko menee ihmisia.”

Samassa hengessa Lilli Rantahakala kertoo terveisia
niille, jotka ovat tahoillaan ryhtymdssa toimintatapojen
uudistuksiin. “Seuraaville antaisin sellaisia terveisia, etta
tekniikka ei ole korvaamassa ihmisia. Se pitaa ottaa
apuvalineena, mutta ei saa unohtaa sita, etta me
olemme kuitenkin taalla vain ihmisia palvelemassa
ihmisid. Meilla se aika, joka ollaan siind potilaiden
kanssa, se on lisdaantynyt.”

www.timmi.fi | myynti@timmi.fi
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TIMMI Smart Hospital -jarjestelman
toimitusprojekti hoidettiin maaratietoisesti
maaliin

Attendon tietojarjestelmahankinta tehtiin ripealla
aikataululla. Vaikka uuden toimintatavan kehittdminen
oltiin aloitettu hyvissa ajoin, uusi sotekeskus sai
muotonsa vasta kevdalla 2018, kun Attendon
palvelutuotanto Sysmassa oli jo alkanut vanhoissa
tiloissa. Sitten kun ymmarrettiin, millaisia prosesseja
haluttaisiin uusissa tiloissa kayttaa, ryhdyttiin
kartoittamaan tarvetta uusille tietojarjestelmille.

Ratkaisu loytyi lahelta: Sysman kunnalla oli TIMMI
Tilavarausohjelmisto kaytossa kirjastojen seka muiden
kunnan kiinteistojen ja tilojen hallinnassa. Attendon ja
kunnan valinen tiivis yhteistyo tarkoitti, etta
attendolaiset paasivat tutustumaan siihen, miten kunta
oli ratkaissut omat haasteensa rajallisen tilamaaran
hallinnoinnin kanssa.

Palvelualuejohtaja Marjaana Kanervo vakuuttui
nakemastaan. “Kunnalla suositeltiin Timmia, ja se kylla
vaikutti paatokseemme. Tarkoituksemme on tehda
kunta-asiakkaidemme kanssa hyvaa yhteistyota, ja
siinakin mielessa TIMMI -jarjestelma on osoittautunut
hyvaksi.”

Kayttajaystavallisyys oli tarkea kriteeri uudelle
jarjestelmalle, josta tulisi osa heidan henkilokuntansa
arkea. “Terveydenhuollossa meillé on paljon
tietojarjestelmia, ja kaikki vaativat aina oman
opettelunsa. Timmi vaikutti kayttdjan nakokulmasta
yksinkertaiselta kayttaa.”

Oleellista tietenkin oli, etta Timmi Softwarella oli
valmiina olemassa visio siita, millainen tietojarjestelma
sotepalveluiden tuottajilla pitaisi olla, ja taman vision
mukainen tuote valmiina myytavaksi. Timmi Softwaren
toimitusjohtaja Jukka Valkonen kertoo, etta heilla oltiin
valmiita vastaamaan huutoon.

“Olimme tehneet kehitystyota TIMMI Smart Hospitalin
kanssa jo useamman vuoden ajan. Asiakastarpeita ja -
toiveita on keratty eri puolilta Suomea ja niista on
rakennettu kattava kokonaisuus.

“Attendon tarjouspyynndssa oli vaatimuksena vain osa
TIMMI Smart Hospital -jarjestelmakokonaisuudesta:
meilla on tarjota lisaksi mm. ajanvarauksen
voimassaoloon kytketty kulunvalvonta, jolla pystytaan
paremmin vastaamaan niihin turvallisuushaasteisiin,
joita julkisissa rakennuksissa yha enemman kohdataan”,
kertoo toimitusjohtaja Valkonen.

Timmi Software Oy, Case Study: Attendo

Palaset loksahtelevat paikoilleen

Attendon tarve ja Timmin visio vastasivat toisiaan
hienosti, ja hankintaprosessi voitiin ajaa nopealla
aikataululla maaliin. “Kaksi viikkoa keskustelun
aloittamisen jalkeen saimme Attendolta kohdennetun
tarjouspyynnon, ja kolme viikkoa tasta eteenpdin
saimme onnistuneen tuote-esittelyn jalkeen vihreda
valoa projektin toteuttamiselle.”

Raatalointeihin ryhdyttiin valittomasti, jotta
kokonaisuus olisi juuri tarpeen mukainen ja valmiina
uuden sote-keskuksen avatessa ovensa syyskuun alussa.

“Tarjouspyynto vastasi suoraan 70-prosenttisesti
tarjoamaamme. Merkittavin kehitystyo tehtiin
jonotusjarjestelmdn ohjelmistopuolen kanssa.
Jonotusjarjestelman fyysiset elementit, kuten
itsepalveluautomaatit seka aula- ja ovenpielindytot,
olivat meilld valmiina.”

Yhteistyo oli hedelmallista. “Tydskentely Attendon
kanssa mahdollisti kokonaisuuden hiomisen sellaiseksi,

nivoutuvat saumattomasti yhteen.”

TIMMI Smart Hospital on luonteva
ja kustannustehokas valinta kuntien
sotekeskuksille

Timmin kymmenille kunta-asiakkaille
toimitusjohtaja Jukka Valkosella on
positiivisia uutisia: uusia tai vanhoja sote-
keskuksia varustavalle kunnalle TIMMI
Smart Hospital -jarjestelman hankinta voi
tulla erityisen edulliseksi.

“TIMMI Smart Hospital on rakennettu
meidan TIMMI Tilavarausohjelmiston
ympdrille. Tasta syysta me voimme tarjota
niille asiakkaillemme, joilla on jo Timmi-
lisenssi, nama uudet Smart Hospital -
toiminnallisuudet laajennushankintana
olemassa olevaan jarjestelmaan.”

Myo0s olemassa olevaa infrastruktuuria
voidaan tadlloin hyodyntaa. Naissa
tapauksissa TIMMI Tilavarausohjelmiston
kayton laajentaminen koskemaan
kaupungin terveysasemia on TIMMI-
sopimuksen puolesta yksinkertaista: se
tarkoittaa vain kayttoonottoprojektia sote-
henkilostolle ja tarvittavia laitehankintoja.

Kaytannossa tama tarkoittaa kymmenien
tuhansien eurojen suoraa saastoa
pienissakin sote-keskuksissa, avaa
toimitusjohtaja Valkonen. “Olemme
paattaneet hinnoitella TIMMI Smart
Hospitalin kdyttokohteen laajuuden
mukaan.

“Jos asiakkaalla on olemassa oleva Timmi-
lisenssi, niin arvioimme, etta heille tulee
suoraa saastoad noin 1000-2000 euroa per

huone verrattuna siihen, etta koko
jarjestelma hankittaisiin uutena. Taman
lisaksi pystytaan muutenkin toimimaan
tehokkaammin, kun olemme asiakkaalle
tuttu ja luotettava toimittaja.
Kilpailutuksiin liittyvia riskeja on nain
mahdollista vahentaa.”



