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Alustatalouden haasteet tyontekijalle

¢ Internetin digitaaliset alustat muuttavat tyota ja tyontekijan asemaa. Ennustukset
alustatalouden voimakkaasta kasvusta haastavat tarkastelemaan, missd madrin

tydeldmaa ja sosiaalista suojelua koskevaa sdantelyd on uudistettava ja miten.

¢ Alustatalouden vahvuutena tydntekijan niakokulmasta on pidetty sen joustavuutta.
Joustavuus ei kuitenkaan toteudu, jos sdallisen toimeentulon ansaitakseen
on tehtdva jatkuvasti tyotd. Isossa-Britanniassa on kayty taisteluita palkan
maadrdytymisperusteista sekd alustatydntekijoiden oikeudesta minimi- ja sairaus-
ajan palkkaan.

e Alustatalouden tyontekijoistd ja koosta tiedetddn Suomessa liilan vahan. Tama
heikentdd mahdollisuuksia sdannelld alustataloutta tyontekijan ndkokulmasta
riittavalla tavalla. Alustatalouteen liittyvia erityiskysymyksia ovat tyontekijoiden
arviointijarjestelmat, alustojen suunnittelu sekd mahdollisuus neuvotella algorit-

meista ja alustoista vapaasta ajasta.
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Johdanto

[Y]hteistyétaloudesta on tullut syvd yhteiskunnallis-taloudellinen trendi, jo-

ka perustavalla tavalla muuttaa tapaamme eldd.

Néin arvioi Euroopan komissio huhtikuussa 2016 raportissa, joka kasittelee yh-
teistyotalouden (collaborative economy) kokoa ja levinneisyyttd Euroopassa.!
Yhteistyotaloudella komissio viittaa taloudellisen toiminnan ilmid6n, josta usein
kdytetddn myds nimitystéd jakamistalous (sharing economy). Yhteistyd- ja jakamis-
taloudelle leimallista on resurssien, kuten taitojen, omaisuuden ja ajan hy6dyn-
tdminen tehokkaasti niitd jakamalla. Talousjarjestelman laht6kohta jakamistalo-
udessa on siis omien vajaakdytolla olevien resurssien jakaminen esimerkiksi lai-
naamalla tai vuokraamalla.? Instituutioiden ja hierarkioiden sijaan verkostot ovat
ensisijaisia. Henkilokohtaisen ja ammatillisen rajat hamartyvat, samoin itsendisen

ja toisesta riippuvaisen tyon ja toisaalta tyon ja vapaa-ajan viliset rajat.?

Muita samaa ilmiota kuvaavia termeja ovat muiden muassa alustatalous (platform
economy), keikkatalous (gig economy) ja tilaustalous (on-demand economy).
Alustatalous-termi tuo etualalle jakamistalouteen kiinteasti liittyvat internetin di-
gitaaliset alustat, joiden avulla jakaminen tapahtuu. Keikkatalous taas kuvaa tyon
muutosta: ihmisten elanto koostuu alustojen kautta saaduista lyhyista keikoista,
mika rikkoo perinteisen tyonantajan ja tyontekijan valisen suhteen ja haastaa ajat-
telemaan koko tydon maailmaa uudella tavalla. Tilaustalous viittaa ostajien ja myy-
jien kohtaantoon niin, ettd ihmiset saavat tarvitsemansa palvelut valittémasti ne
tilattuaan.* Tunnettuja digitaalisia alustoja ovat muun muassa Airbnb, Amazon
Mechanical Turk, Crowdflower, Deliveroo, Lyft, Postmates ja Uber. Suomalaisia

alustayhtioitd ovat esimerkiksi Freska, ResQ, Tinki, Transfluent ja Wolt.

Téssa raportissa kysytaan, miten alustatalous haastaa perinteisen ymmarryksem-
me ty0Osta ja siihen liittyvista oikeuksista ja velvollisuuksista. Alustatalous-termia
kaytetddn jakamis- tai yhteistyotalouden sijaan siksi, ettd painopiste on tydssa ei-
kd niinkdan jakamisessa. Ammattiliikkeet ovat olleet kriittisid jakamistalous-ter-
mid kohtaan, koska sen alle niputetaan liian suuri joukko toimeliaisuutta ja yhtioi-
ta laidasta laitaan.® Taméa onkin totta, kuten raportin seuraavasta osasta ilmenee.

! Euroopan komissio 2016.

2TEM 2017, 14.

3 Sundararajan 2016, 26-27.

* Naistd ja muista lahitermeisti, ks. Botsman 2017. Termien suomennokset eivat ole vakiintuneita.

5 Monet pohjoismaiset ammattikeskusjarjestot ja -liitot (SAK, Ruotsin Unionen ja Tanskan LO) ovat
padtyneet kdyttdamaan termid alustatalous. Norjan LO kayttda Euroopan komission tavoin termid
yhteistyotalous (samhandlingsgkonomien). (Dglvik & Jesnes 2017, 11.) Euroopan parlamentin
tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta kayttda termia alustatalous, koska sen konnotaatio ei ole
sen paremmin positiivinen (kuten jakamistalouden) kuin negatiivinenkaan (kuten keikkatalouden).
(Euroopan parlamentin tydllisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 21.)
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Monien mielestd ilmidssa ei mydskadn oikeastaan ole kyse jakamisesta, koska
ihmiset pikemminkin ostavat ja vuokraavat kuin jakavat alustojen valityksella.®
Toisin sanoen, ihmiset maksavat Airbnb-asunnosta vuokraa, samoin kuin he mak-
savat tilaamastaan Uber-kyydistd. Amazon Mechanical Turk valittda mikrotehta-

vig, joiden tekemisestd maksetaan palkkio.

Raportin painopiste on siis alustatalouden seurauksissa tyontekijalle ja laajemmin
tyon tekemisen maailmalle. Keskeinen muutos aikaisempaan verrattuna liittyy
tyon vilittyneisyyteen: kun esimerkiksi Uber-kuljettaja saa keikan Uberin valityk-
selld, onko hdnen ty6nantajansa Uber, kyydin tilannut asiakas vai ei kumpikaan?
Kysymys on olennainen, koska niin monet sosiaalisen suojelun elementit, kuten
tyottomyysturva, eldke ja sairausajan palkka, maarittyvat tyosuhteen - tai sen
puutteen - perusteella. Nain on niin Suomessa kuin lukuisissa muissa Euroopan
maissa. Talld hetkelld monet alustatalouden tydntekijat jaavat sosiaalisen suoje-
lun ulkopuolelle, mika haastaa koko sosiaalisen oikeuksien jarjestelmamme. Onko
tyontekijdstatukseen nojaava jarjestelma enda kestédva, ja jollei, mita sille pitdisi
tehda? Haaste on syyta ottaa vakavissaan, koska alustatalous on kasvanut ja sen

ennustetaan kasvavan voimakkaasti.”

Naita kysymyksia ldhestytdin tarkastelemalla yhtdalta alustatalousilmiota ja sen
kokoluokkaa sekd toisaalta maailmalla esitettyja ratkaisumalleja ja ammattiliit-
tojen kdymid tyotaisteluita. Esitettyjen ratkaisumallien ja tyotaisteluiden kautta
piirtyy kuva niistd ongelmakohdista, joita tyontekijoiden alustataloudessa odote-
taan kohtaavan tai jotka ovat jo todellisuutta. Keskiossa on se, miten ongelmiin on
pyritty puuttumaan.

Ratkaisumalleina esitelladn Ruotsin Unionen-ammattiliiton ehdotusta alusta-
talouden itsesddntelyinstituutiosta, saksalaista Fair Crowd Work -sivustoa se-
ka Etsy-alustayhtion ehdotusta sosiaalisen turvaverkon rakentamisesta alustata-
louden tydntekijoille. Tyotaisteluista esimerkkeind ovat Ison-Britannian itsensa-
tyollistajien liiton (Independent Workers Union of Great Britain) jarjestdytyminen
ja toimintatavat seka brittildisen yleisliiton GMB:n oikeuteen viema juttu Uber-
kuljettajien tyontekijastatuksesta. Erillisessd tietolaatikossa esitelladan Uber-

taksipalvelun toimintamallia.

Raportin lopuksi esitdn yhteenvedon kysymyksistd, joihin alustatalouden tyonte-
kijan asemasta ja yleisemmin sosiaalisen suojelun kattavuudesta kiinnostuneiden

on hyva pyrkia vastaamaan.

6 Ks. Euroopan parlamentin ty6llisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 21.
7 Euroopan komissio 2016, 12.
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Alustatalouden maarittelyja ja maaria

Alustatalouden toimialat

Mita kaikkea alustatalouteen siséltyy? Yksi tapa ldhestya ilmiota on tarkastella

sektoreita, joista alustatalous koostuu.

Vertaismajoitus on oman asunnon, vapaa-ajan asunnon tai niiden osan vuokraa-
mista matkailijoille digitaalisten alustojen valitykselld, esimerkkeind Airbnb,

LoveHomeSwap ja HomeAway.

Vertaiskuljetuksen digitaaliset alustat saattavat kuljettajat ja kuljetusta tarvitsevat
yhteen seka lyhyille ettd pitkille matkoille. My6s parkkipaikkoja saatetaan jakaa.
Esimerkkeja vertaiskuljetuksesta ovat Uber, Blablacar ja GetAround, Suomessa

Kyydit.net.

Tilattavat kotitalouden palvelut viittaavat ruoan toimittamiseen tai erilaisiin palve-
luksiin, kuten nikkarointiin tai siivoukseen. Téllaisia palveluita tarjoavat Instacart,

Deliveroo ja TaskRabbit; Suomessa Foodora, Freska ja Wolt.

Tilattavat ammattilaispalvelut mahdollistavat freelancereiden 16ytamisen niin yk-
siloille kuin yhtidille erilaisia asiantuntijatditd varten. Freelancerit tydskentelevat
yleensa etdnd. Esimerkkeind tyotehtavista on verkkosivujen ja markkinointiana-

lyysin tekeminen, ja yhtidista Upwork ja Holter Watkin.

Yhteiséllinen rahoitus taas mahdollistaa rahan lainaamisen ja joukkorahoituk-
sen hankkimisen toisilta yksil6iltd pankkien sijaan. Lainausalustoja ovat muun
muassa LendingClub ja FundingCircle ja joukkorahoitusalustoja Kickstarter ja
SyndicateRoom, Suomessa Mesenaatti.me.®

Tyétd vilittdvdt ja muut alustat

Toimialakohtainen jaottelu osoittaa alustatalouden laajuuden. Se ei kuitenkaan ta-
voita alustojen toimintalogiikoiden moninaisuutta. Tdssa suhteessa voidaan teh-
da jako tyota valittaviin alustoihin ja toisaalta alustoihin, jotka helpottavat hyo-

dykkeiden, kuten kotien tai autojen, jakamista ja vuokraamista yksiléiden valilla.?

¢ Euroopan komissio 2016, 32-33.
 Dglvik & Jesnes 2017, 12.
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Tama kategorisointi mahdollistaa saman toimialan sisilla olevien alustojen erot-
tamisen toisistaan. Esimerkiksi sekd Kyydit.net ettd Uber ovat kuljetusalustoja,
mutta niiden toimintalogiikka on erilainen. Kyydit.net saattaa tiettya vélia kerran
tai usein ajavan ja kyytid tarvitsevan yhteen, kun taas Uber muistuttaa taksipal-
velua, joka rekrytoi kuljettajia ja eri tavoin hallinnoi tdtd hankkimaansa tydvoi-
maa (ks. tarkemmin Uberin toimintalogiikasta timén raportin tietolaatikosta Nain
Uber toimii). Tastd ndkokulmasta on helppo ymmartaa, miksi jakamistalous-ter-
mid Kritisoidaan siit3, ettd se niputtaa alleen varsin eri tavoin toimivia alustoja.

Jaottelu tyotd valittdviin ja muihin alustoihin ei kuitenkaan ole aivan selkea.
Airbnb:n kautta majoitusta tarjoavat vuokraavat turisteille silloin tdlloin esimer-
kiksi yhtd huonetta omasta kodistaan, mutta asuntoja on saatettu hankkia myds
varta vasten ulkopuolisille vuokraamista varten. Varsinainen valitettdva asia on
majoitus, joka kuitenkin edellyttida tyotd monissa muodoissa: siivoamista, lakanoi-
den pesemisti, avainten toimittamista, majoitussaantojen laatimista, kuvien otta-
mista, ilmoituksen tdyttamista alustalle ja niin edelleen.

Uberinkaan kohdalla jako ty6ta valittaviin ja muihin alustoihin ei ole taysin veden-
pitava, koska kuljettajat omistavat autonsa itse ja ndin ollen ”jakavat” omaa omai-
suuttaan. Yksi keskeinen kiistakysymys Uberin ja joidenkin vastaavien alustayh-
tididen kohdalla koskeekin sitd, ovatko yhtiot pelkkia teknologia-alustoja, jotka
tuovat palvelun tarjoajat ja tarvitsijat yhteen, vai ovatko ne tydnantajan asemassa
suhteessa kuljettajatyontekijoihin. Tallaista Isossa-Britanniassa oikeuteen vietya
kiistaa Uber-kuljettajien tyontekijastatuksesta esitellddn jaljempana.

Vaikka jaottelu tyota valittaviin ja muihin alustoihin ei olekaan aivan selvi, se
muodostaa kuitenkin riittdvan hyvan perustan alustatalouden tarkastelulle juuri
tyontekijan ndkokulmasta. On syytd pitda mielessa edelld sanottu, eli se, ettd alus-
tatalous monimutkaistaa ylipdatdan sitd, minka ajattelemme olevan (palkka)tyo-
ta tai tyosuhde tyonantajan ja tyotekijan valilld. Alustat muodostavat tdhan kaksi-
napaiseen jarjestelmaan kolmannen tahon, alustan, jonka sovittaminen nykyiseen
lainsdddantoon ei valttdmatta ole yksinkertaista.

Tyota valittavien alustojen kohdalla kyse on yleensa voitontavoittelusta, mika on-
kin yksi alustojen kategorisointiperuste.!® Sohvasurffaus (couchsurfing, yopymi-
nen vieraiden sohvalla) on esimerkki alustasta, joka ei tavoittele voittoa, kun taas
Uber on tyypillinen voittoa tavoitteleva alusta.!* Tydntekijan oikeudet liittyvat eri-
tyisesti alustoihin, jotka ovat voittoa tavoittelevien yhtididen omistuksessa ja va-

littavat tyota.

1 Euroopan parlamentin tyéllisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 21-22.
1 Dglvik & Jesnes 2017, 12.
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Verkossa tehtdvdd vai paikkaan sidottua tyotd?

Tyota valittavat alustat voidaan edelleen jakaa alustoihin, joissa tuote toimitetaan
verkon valitykselld (crowdsourcing, crowdwork) ja alustoihin, joihin liittyy ma-

nuaalista ja paikkaan sidottua ty6ta (on-demand work).!?

Crowdworkista on suomeksi kdytetty muun muassa nimityksid (netin kaut-
ta) joukkoistettu tyo, nettipestaus, joukkopesti ja klikkausty6.!® Se voidaan méaa-
ritelld tydskentelyksi, jossa suoritetaan joukko tehtdvid nettialustan valityksel-
14. Joukkopestialustalla toimeksiantaja ilmoittaa tehtiavan, jonka tekijaksi alustaa
kayttava henkil6 voi ilmoittautua. Tehtdvat ovat usein pienid mikrotehtavia, esi-
merkiksi kuvien merkitsemista tai kyselyyn vastaamista, mutta voivat olla myos
vaativampia tehtavid, kuten logon tai nettisivujen suunnittelua.'* Tunnetuimpia
joukkopestialustoja ovat Amazon Mechanical Turk, Crowdsource ja Crowdflower.
Joukkopestialustat ovat siind mielessa aidosti globaaleja, ettd periaatteessa tehta-

vat ovat netissa avoimesti kaik-

AILISta tCl IO us kien saatavilla ja niitd voi tehda
monimu tka iIstaa Slta, mista kasin vain. Kaytannossa
. iz . niihin kuitenkin liittyy interne-
min ka a] a ttelemme . tyhteyden saatavuutt}g ja kieli-
(0] Ieva n p a Ikka tyO tCl tCll taitoa koskevia rajoituksia.
tyosuhde tyonantajan ) _—
. . P e oa 28 KN BX oinen internetin alustoja hyo-
] a ty on tekl] anva [1 lla dyntdva tyon muoto on] soxf’el-
luksella tarvittaessa tilattava
tyd (work on-demand via apps). Tallainen "sovellustilaustyd” tapahtuu paikalli-
sesti, kun taas joukkopestaus on globaalia. "Sovellustilaustydssa” perinteiset tyo-
tehtavat kuten kuljetus, siivous ja asioilla kdyminen kanavoidaan sovellusten kaut-
ta niin, ettd sovellusyhtiot maarittavat tyolle minimistandardit.’® Todennékoisesti
tunnetuin sovelluksella tarvittaessa tilattavan tyon yhtié on Uber, muita vastaavia
yhtioitd ovat esimerkiksi TaskRabbit, Handy, Lyft ja Postmates, Suomessa Foodora,
Freska ja Wolt.

Toisin kuin joukkopestauksessa, sovelluksella tarvittaessa tilattavassa tydssa so-
vellusyhtio valikoi ja hallinnoi ty6voimaa. Toisaalta sekd joukkopestaus etta tarvit-
taessa alustan kautta tilattava tyé hyodyntavat internetia, mika mahdollistaa suu-
ren nopeuden, minimoi transaktiokulut ja vidhentda markkinoiden kitkaa. Niiden
kautta suuri maara ihmisia on tarjolla tekemaan tehtévia tai keikkoja tietylla het-
kelld, ja tyontekijalle maksetaan mahdollisesti vain siitd ajasta, kun hédn todella

12 Dglvik & Jesnes 2017, 12.

13 Ks. Tuormaa 2015a; Tuormaa 2015b.
1 De Stefano 2016, 1-2.

15 De Stefano 2016, 1 & 3.
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tyoskentelee asiakkaalle. Ty on eraalla tavalla ulkoistettu yksildille eika niinkdan
yrityksille.® Esimerkiksi Woltin mukaan heilla ei ole tyontekijoita vaan ruoan asi-

akkaalle toimittavat ihmiset ovat "kumppaneita”.l’

Alustatyéntekijoiden sosiaalinen suojelu

Juuri tyontekijastatus on keskeinen tekija sosiaalisen suojelun piiriin paasemi-
sessd. Sosiaalisen suojelun laaja kasite kattaa terveydenhuollon, sairauden perus-
teella maksettavat etuudet, vanhemmuuden kustannukset, vammaiskorvaukset,
eldkkeen, ty6ttomyysetuudet ja niin edelleen.’® Kun maaritelldan henkilon tyon-
tekijastatusta, on tarkasteltava tyon tarjoajan kontrollia tyon tekijan tyosuorituk-
seen. Suomessakin tyosuhteen yhtend tunnusmerkkind on, ettd tydn suorittami-
nen tapahtuu tyonantajan valvonnan ja johdon alaisena.'® Alustojen tyontekijoihin
kohdistama kontrolli ja vastaavasti alustojen kautta tyotehtavia saavien autonomia
omaan tydhonsa vaihtelevat. Siitd huolimatta alustojen tydntekijat eivat padsaantoi-
sesti ole tydsuhteessa — mika jattda heidat sosiaalisen suojelun ulkopuolelle silloin-

Kkin, kun heilla tosiasiassa ei ole samanlaista autonomiaa tyohonsa kuin yrittajilla.2

Itse asiassa Euroopan parlamentin tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokun-
nan tutkimus on osoittanut, ettd, paradoksaalisesti, mita riippuvaisempi tyonte-
kija on alustasta, siti huonompi paisy hinelld on sosiaalisen suojelun piiriin.?
Kansainvaliset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd keskeinen syy alustataloustyon-
tekijaksi ryhtymiselle on alustatalouden tarjoama joustavuus. Tyota on (joissakin
tapauksissa) mahdollista tehda kotona, ja tydn ymparille voi sovittaa muita akti-
viteetteja kuten toista tyo6td, opiskelua tai hoivavastuita. Joustavuus ei kuitenkaan
jakaudu tasaisesti: McKinsey Globalin tutkimuksessa kavi ilmi, ettd kolmannes
alustatalouden "itsendisestd” ty6voimasta oli ottanut alustat6ita siksi, ettd muita
mahdollisuuksia ei ollut ja se oli taloudellisesti valttdmatonta. Nayttadkin silta, et-
ta ainakin osa alustatalouden tyévoimasta on paatynyt alustojen kautta vélitettaviin
keikkatoihin siksi, ettd tydeldmd on kokonaisuudessaan muuttunut huonompaan
suuntaan.? Joustavuus voi myos olla ndenndista tilanteessa, jossa saillisen toimeen-

tulon saamiseksi tyota on tehtdva paljon tai epatavallisina vuorokaudenaikoina.??

16 De Stefano 2016, 3-4.

17 Blafield 2017, 17.

18 Euroopan parlamentin tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 15.

9 Tyosuojeluhallinto 2015-2017.

20 Euroopan parlamentin tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 31.

21 Euroopan parlamentin tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 10-11.
22 Euroopan parlamentin tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 44-45.
23 De Stefano 2016, 5-6.
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Tyéeldmdn muutos

Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n tutkija onkin korostanut, ettd alusta- tai keik-
kataloutta ei pida kasitelld muusta tyoelamasta erillisena siilona. Tydeldma on ha-
nen mukaansa yleisesti tilapadistynyt, mistd merkkind ovat nollatuntisopimukset
ja tyontekijoiden kutsuminen t6ihin vain yksittdisia tehtavia varten. Tyostd, eri-
tyisesti alustatydsta, kiaytetadn nimityksia kuten "keikat”, “tehtavat”, "palvelukset”,
"palvelut” tai "kyydit”, jolloin hamartyy, ettd kyse tosiaan on tyontekijoista ja tyds-
ta. Tyosuhteet naamioidaan niin, ettd ne eivit muka olisi tyosuhteita, jolloin tyon-
antajien on mahdollista kiertda tyolainsddddntoa ja sosiaaliturvasdantelya. Nain
osa formaalista taloudesta valuu epaformaaliksi ja ty6voimaa jaa sosiaalisen suo-

jelun ulkopuolelle.?*

Tama on ndhtdvissd myos alustataloudessa juuri siing, ettd alustatalouden tyonte-
kijoilla ei usein ole tydsuhdetta alustayhtioon. Kun tyontekijoitd pidetdan itsenai-
sind yrittajing, tai omassa tydssaan tyollistyvind, kuten Suomessa sanotaan, riskit
ja vastuut siirtyvat yksittdisille tyontekijdille. Erityisesti teknologiaan liittyy lisa-
riski, ettd tyontekijat ndhdaan pelkistddn teknologian jatkeina, mikd edesauttaa

inhimillisista piirteista riisumista ja tyontekijoiden esineellistimista.*®

Kokonaisuudessaan ndyttaa silta, ettd alustatalous haastaa kasitystamme siitd, mi-
td tyon tekeminen on. Toisaalta, kuten jdljempana esiteltdva Uber-oikeustapaus
[sosta-Britanniasta osoittaa, ei kuitenkaan vélttdmatta ole kyse siitd, etteikd ny-
kyinen ty6lainsadddntd (Suomessakin) riittdisi alustatalouden tyontekijéiden
madrittelemiseksi juuri tyontekijoiksi, mikali tyonteko tosiasiallisesti tapahtuu
tyonantajan johdon ja valvonnan alaisuudessa. Siltikin jaljelle jaavat tyontekijat,
jotka kerdavat toimeentulonsa monista eri ldhteista ja ovat siksi aidosti itsensa-
tyollistdjid. Taman alustatalous mahdollistaa entistd paremmin. Olisikin jarkevaa
pyrkia ratkomaan kaikkeen freelance-tyohon liittyvid sosiaalisen suojelun ongel-
mia samalla, kun etsitddn ratkaisuja alustatalouden haasteisiin. Taiman lisaksi tek-
nologia tuo todenndkoisesti enenevdssd maarin omat haasteensa kaikkeen tyonte-
koon, erityisesti liittyen tyontekijoiden ndkemiseen vain teknologian jatkeina.

Naita kysymyksia kasittelen jaljempana esittelemalla eri tahojen tarjoamia ratkai-
suvaihtoehtoja ja tyotaisteluita. Sitd ennen esittelen kuitenkin seuraavassa arvioi-
ta alustatalouden koosta.

24 De Stefano 2016, 5-7.
% De Stefano 2016, 5-6.
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Alustatalouden koko

Euroopan komissio on arvioinut, ettd yhteistyotalous tuotti Euroopassa nelja mil-
jardia euroa ja alustojen kautta tehtiin rahansiirtoja 28 miljardin euron arvosta
vuonna 2016. Naihin lukuihin sisaltyy viisi komission méaarittelemaa yhteistyota-
louden sektoria: vertaismajoitus, liikenteeseen liittyva vertaisjakaminen, tarvit-
taessa tilattavat kotitalouden palvelut, tarvittaessa tilattavat ammattilaispalve-
lut seka yhteisrahoitus. Yhteisty6talouden koon kasvu ylitti merkittavasti vuonna
2014 tehdyt arviot, ja vuonna 2015 alustojen arvioitiin kaksinkertaistaneen tuot-
tonsa edelliseen vuoteen verrattuna. Komission arvion mukaan vuoden 2016 huh-
tikuuhun mennessa Euroopassa oli perustettu ainakin 275 jakamistalouden alus-

taa.%®

Arviot siitd, kuinka moni ihminen on osallistunut alustatalouteen jollakin tavoin,
vaihtelevat voimakkaasti sen mukaan, mita alustatalouden piiriin lasketaan kuu-
luvaksi. Maaritelmdn ollessa lavea sekd Euroopassa ettd Yhdysvalloissa kolmas-
osan aikuisvaestosta arvioidaan osallistuneen alustatalouteen. Kun tarkastellaan
pelkastaan alustatalouden kautta palkallista tyota tehneitd, arviot vaihtelevat yh-
den ja viiden prosentin vélilld EU:ssa. Tyon tekeminen alustojen valitykselld on

yleensd pikemminkin ajoittaista kuin kokoaikaista ja jatkuvaa.?’

Alustatalouden kokoa Pohjoismaissa on vaikea arvioida, mika johtuu osin maa-
rittelyjen vaikeudesta ja osin tutkimuksen puutteesta. Tanskassa, Ruotsissa ja
Norjassa on tehty survey-tutkimuksia, mutta Suomea ja Islantia koskevia tutki-
muksia ei ole. Norjassa toimi marraskuussa 2016 survey-tutkimusten mukaan 30
alustaa, joihin liittyi tyévoiman kayttod. Ala muuttuu nopeasti ja monet startupit
etsivat vield liiketoimintamuotoaan, ja siksi luvut vaihtelevat nopeasti. Norjassa
useimmat alustat on rekisteroity teknologiayhtioiksi, mutta monet niista valitta-
vat tyovoimaa yksildille tai yrityksille siivouksen, hotellipalveluiden, ruoan, lii-
kenteen ja toimistotyon aloilla. Jotkin alustat tarjoavat monia eri palveluita, esi-
merkiksi Finn.no smajobber valittdd henkilditd maalaus-, puutarha-, tarjoilu- ja
nikkarointitydhon. Asiakas maksaa tydstd alustan kautta. Vastaavia palveluita
Tanskassa ovat AHandyman.dk, Lejdet.dk, DenLilleTjeneste.dk, HappyTown.dk ja
Meploy. Niille yhtioille on yhteisti, ettd ne ottavat tietyn osuuden maksusta pal-
velumaksuna. Norjassa Finn.no smajobber -palvelulla on ollut yli 25 000 palvelun-
tarjoajaa, joista 3 000 on tehnyt ainakin yhden tyon. Tanskassa Meployhin on kir-
jautunut 2 500 tyotehtévista kiinnostunutta Ké6penhaminassa ja AHandymaniin
6 000 valtakunnallisesti.?®

26 Euroopan komissio 2016, 7.
27 Euroopan parlamentin tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunta 2017, 34, 38.
28 Dglvik & Jesnes 2017, 22-23.
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Lukuihin on kuitenkin suhtauduttava kriittisesti. Tanskassa tutkimus osoitti, etta
1 621:std Upworkin palveluun kirjautuneesta vain 163 oli tehnyt tyotehtavia alus-
tan kautta. Vuonna 2015 Norjassa Upworkiin oli rekisterditynyt 7 900 freelance-
ria, mutta naistd vain 100 oli ansainnut rahaa Upworkin kautta kuukausittain. Eli

vain 1,3 prosenttia palveluun kirjautuneista sai tehtavan joka kuukausi.?’

Ruotsissa tehty kyselytutkimus osoitti, ettd 12 prosenttia ihmisista oli joskus tyos-
kennellyt internetin alustoilla kuten Upwork, Skjutsgruppen, Uber ja Airbnb. Nelja
prosenttia oli tydskennellyt alustojen valityksella vahintdan kerran kuukaudessa.
Kolme prosenttia miehista ja kaksi prosenttia naisista tyoskenteli alustojen vali-
tyksella viikoittain. Tutkimus ei sisdltanyt kysymyksia siitd, kuinka saannollisesti
kuukaudessa tai viikossa he saivat tyota alustan valityksella tai kuinka pitkdan he
kulloinkin ty6skentelivat. Luvut vaikuttavat pieniltd, mutta esimerkiksi Ruotsissa
vuokratydtakin tekee alle kaksi prosenttia tyovoimasta. Lisdksi Yhdysvalloissa,
alustatalouden syntysijoilla, konservatiivisimmatkin arviot siitd, kuinka moni te-

kee satunnaista tyota digitaa-

AIUS ta ta 10 us el Ole listen alustojen kautta, vaih-

3 ) BIBT televat 0,4 ja yhden prosentin
erlllaan m UUSta valilla.*° Siihen verrattuna poh-
t_yO e I amas tCl ] a joismaiset luvut eivit ole kovin
sithen liittyvistd pieni.

merk.l ty kSIS.‘ta’ ty on teon Jakamistaloutta voidaan tar-
tavoista tai tyonteKijdn iaselia myss siiti nakskul
asemasta. masta, kuinka moni on kaytti-

nyt sen alustoja. Tanskassa lu-
vuksi saatiin yhdeksin prosenttia vastaajista vuonna 2015, kun vuotta aiemmin
luku oli vain kolme prosenttia. Usein jakamistalouden palveluita kaytettiin ulko-
mailla matkustaessa.?!

Arviot alustatalouden koosta ovat suuntaa-antavia ja Suomen osalta voimme tu-
keutua vain tutkimuksiin muista Pohjoismaista. Alustatalouden yhteydessa voi-
daan tarkastella my0s yksinyrittdjien maarid. Tamakaan tarkastelu ei kuitenkaan
anna oikeaa kuvaa alustatalouden koosta, koska kaikki alustataloudessa tydsken-
televat eivét ole yksinyrittdjid, ja toisaalta yksinyrittajista suinkaan kaikki tai edes
useimmat eivat toimi osana alustataloutta. Ruotsissa yksinyrittdjien maara on kas-
vanut 310 000:sta (v. 1993) 850 000:een (v. 2013).32 Suomessakin yksinyrittdjien
madrd on kasvanut 119 000:sta (v. 1997) 183 000:een (v. 2016). Vuoden 2017 en-

simmaisella vuosineljanneksella yksinyrittajia oli Suomessa 173 000, joka oli noin

2 Dglvik & Jesnes 2017, 23.
% Dglvik & Jesnes 2017, 24-25.
31 Dglvik & Jesnes 2017, 25.
32 Dglvik & Jesnes 2017, 24.
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7,2 prosenttia kaikista tyo6llisista (2 407 000). Naista 103 000 oli miehia ja 70 000

naisia.?

Vaikka yksinyrittdjien maara ei suoraan liity alustatalouteen, voi pohtia, miten tal-
lainen ty6n yksilollistyminen liittyy my6s alustatalouden nousuun ja alustatalo-
usyhtididen haluun maaritelld tyontekijansa kumppaneiksi sen sijaan, ettd ndma
olisivat tyosuhteisia tyontekijoita. Kuten edelld olen esittanyt, alustatalous ei ole
erillddn muusta tyoeldmasta ja siihen liittyvistd merkityksistd, tyonteon tavoista
tai tyontekijan asemasta. Kun ennustukset alustatalouden merkittavasta kasvusta
yhdistetddn yksinyrittidjien mairan kasvuun, ja kun tiedimme sosiaaliturvajarjes-
telmdmme rakentuneen palkkatydolettaman varaan, on alustatalouden merkitys-

td yhteiskunnallemme syytd pohtia vakavasti.

33 Suomen virallinen tilasto: Ty6voimatutkimus.
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Ratkaisumalleja

Ehdotus Ruotsista: alustatalouden itsesddntelyjdrjestelmd

Ruotsissa maan suurin yksityisten tydmarkkinoiden ja valkokaulustyontekijoiden
ammattijarjestd Unionen on ottanut digitalisoitumiseen ja alustatalouden kasva-
miseen kannan, ettd se haluaa olla mukana kehittamassa tulevaisuuden tyomark-
kinoita. Tavoitteena on kehittda tyomarkkinajarjestelmaa ja huolehtia, etta tyoeh-
dot ovat hyvit ja etté tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa niihin.3*

Unionen kysyy, mitad seurauksia on sill4, ettd alustayhtiot luokittelevat kuljettajan-
sa yksinyrittdjiksi. Tallainen luokittelu vapauttaa alustayhtiot monista tyonanta-
jan velvoitteista. Samalla tyontekijoiden neuvottelumahdollisuudet usein standar-
dimuotoisiin sopimuksiin ovat heikot ja tyd on luonteeltaan véliaikaista. Pitdisiko
alustatalouden tydntekijoihin siis suhtautua yksinyrittijina vai onko kyseessa it-
se asiassa tyosuhteen kaltainen suhde, kuitenkin ilman sosiaalista turvaverkkoa ja
tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia?%

Pohjoismaisten yhteiskuntien instituutiot sopivat huonosti yhteen téllaisten tyo-
markkinoiden kanssa, ja monia vastausta kaipaavia kysymyksia 16ytyy liittyen niin
sosiaalivakuutusjarjestelmaan, tyooikeuteen, verotukseen, konkurssilainsaddan-
too6n kuin kuluttajaoikeuksiinkin. Unionen ldhtee siit4, ettd alustataloutta on sddn-
neltdva, mutta saantely ei saa (liikaa) vaikuttaa uusien innovaatioiden syntyyn.
Toisin sanoen, sdantelyn on mahdollistettava yhteiskunnan muokkautumiskyky ja
uusien asioiden kokeilu.¢

Akateemisessa keskustelussa jakamis- ja alustatalouden saantelya on lahestytty

esittamalla kolme kysymysta3”:

1. Ovatko alustatalouden kdytdnnét niin innovatiivisia, ettd ne kannattaa legiti-

moida sdantelylla?

2. Voiko alustatalouteen liittyvalla sdantelylla olla sama tavoite kuin saantelyllg,
joka koskettaa vastaavia perinteisten toimijoiden tuottamia palveluita? Eli mi-
ta turvaa, oikeuksia ja ehtoja pitdisi tuoda perinteisesta yritystoiminnasta uu-
den saantelyn piiriin?

3. Miten varmistetaan, ettd uusi sadntely ei estd innovaatioita, ja ettd se ei van-

hene valittomasti alustatalouden kasvaessa? Joidenkin kirjoittajien mukaan

34 Unionen 2016, 2.

35 Unionen 2016, 5.

36 Unionen 2016, 91.

37 Ks. Ranchordas 2015, 413-414.
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alustatalouden sdantely onnistuu parhaiten niin, ettd alustayhti6ét saavat olla

itse mukana sdantelyn luomisessa.

Unionenin vastaus ensimmaiseen kysymykseen on myonteinen. Se katsoo, etta
alustatalouden kdytdnnot ovat niin innovatiivisia, etta ne taytyy legitimoida sdan-
telylla. Samalla on kuitenkin huolellisesti arvioitava, mitkd jakamis- ja alustatalou-
den piirteet ansaitsevat timan kohtelun. On otettava huomioon, ettd muutos koh-

telee eri aloja ja yrityksia eri tavoin.3®

Akateeminen kirjallisuus paatyy toisen kysymyksen osalta usein pohdiskelemaan
sitd, miten sdilytetdan kilpailuneutraliteetti alustayritysten ja vakiintuneiden yri-
tysten valilld. Se, mitd kilpailuneutraliteetilla tarkoitetaan, vaihtelee kirjoittajan
mukaan. Jos jakamis- ja alustatalousilmitssa painotetaan jakamista, sddntelyehdo-
tukset koskevat yleensa toiminnan mahdollisia haittavaikutuksia, kuten petoksia
sekd ympdristo- ja turvallisuusndakékulmia. Talldin kiinnitetddn vdhemman huo-
miota jakamistalouden kaupallisiin tai tydoikeudellisiin niakékohtiin. Jotkut ovat
sitd mieltd, ettd jakamistaloudessa alustojen on kilpailtava vakuutusten ja turval-
lisuuskysymysten suhteen neutraaleilla ehdoilla, mutta muutoin kilpailu voi olla
vapaata, myos suhteessa palkkoihin ja muihin tydehtoihin. Toiset taas venyttaisi-
vat kilpailuneutraliteetin koskemaan sosiaalisia kysymyksia, kuten juuri palkkoja
ja tyoehtoja. Tassa katsannossa alustatalouden tyontekijoiden asemaa tyémarkki-

noilla pitdd parantaa kiinnittdmalla huomio ty6ehtoihin.?

Kolmannen kysymyksen osalta Unionen Kkatsoo, ettd alustatalouden saante-
lyssa olennaista on siirtyd perinteisen palvelutalouden sdantelystd saantele-
maan palvelutaloutta, jossa tyd valitetddn enenevdssd madrin alustojen kautta.
Unionenin ldhtékohta on, ettd mahdollisimman monen on kollektiivisesti pystyt-
tava vaikuttamaan omiin tydehtoihinsa. Ihmisilla on myo6s oltava paasy yhteises-
ti rahoitettuun hyvinvointiyhteiskuntaan ja sen palveluihin. Siksi Unionenin kanta
on, ettd sdadntelyn on tapahduttava tyémarkkinaosapuolten kesken, ei valtion toi-

mesta.*°

Sen sijaan Unionenilla ei ole kantaa siihen, pitdisikd alustatalouden tyontekijat
luokitella freelancereiksi vai pitdisiko heille taata toistaiseksi voimassa olevat tyo-
suhteet. Liiton mukaan alustatalous potentiaalisesti tehostaa tyon valittamist3,
mika saattaa johtaa parempaan resurssien allokointiin, tyénantajien ja tyonteki-
joiden nykyistd parempaan kohtaamiseen sekad aiempaa useampiin mahdollisuuk-

siin rakentaa uraa ja hankkia elanto.*!

Unionenin mielesti kestavassa alustataloudessa toteutuvat seuraavat asiat:

38 Unionen 2016, 91.
39 Unionen 2016, 93.
*0 Unionen 2016, 97-98.
41 Unionen 2016, 97-98.
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e Alustataloudessa tydskentelevien tydehdot ovat hyvaksyttavat - alustojen kil-

pailuetu ei saa johtua tyoehtojen heikentdmisesta.

e Tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa niihin alustoihin, joista he ovat riip-
puvaisia. Tama liittyy eritoten palkanmuodostukseen ja dialogiin.

¢ Toimijoiden vélilla on selva tyonjako tyOympariston, verojen maksamisen, so-
siaalivakuutusten ja sosiaalimaksujen suhteen.

e Pelisddnnoéistd paitetddn yhdessa tasa-arvoisten ja vastuullisten osapuolten

kesken, ja ratkaisuja ongelmiin haetaan yhdessa.

¢ Yhteiskunnan kontolle jadvan sadntelytarpeen (lait ja tydehtosopimukset)
implementoinnin ja kontrollin pitda tapahtua mahdollisimman vahaisin tran-
saktiokustannuksin. On luotava alustoja ja tilaa yhteisten standardien ja kol-

lektiivisten ratkaisujen vakiinnuttamiselle.

e Alustojen kautta tapahtuva resurssien tehokas kayttd on voitava mitata ja ve-
rifioida.*?

Unionen ehdottaa tydmarkkinaosapuolten yhdessd omistamaa instituutiota, jon-

ka tavoitteena on mahdollis-

AIUStOjen h aaSteel’l a taa ja fasilitoida kestdvia tran-
on, e tta n ”den ka Uutta saktioita alustataloudessa.

Toisin sanoen jdrjesto ehdot-
ela n tonsa Saava t . taa alalle itsesddntelytoimielin-
sSaa te tClCI n kClSl ttaa td. Toimielin muodostuisi alus-
tekn 0 IOg Ia n ]a tkelkSI toista (alustayhtidista), alus-

ei ka I h m ISI kSl tojen kautta toimeentulonsa

saavista ihmisistd seka tilaa-
jista. Tydehtosopimuksin var-
mistettaisiin, ettd toimialan etu ja toisaalta yhteiskunnan vaatimukset tulevat ote-
tuiksi huomioon. Keskitetty instituutio mahdollistaisi resurssien yhdistdmisen ja
samalla tyoehtosopimukset mahdollistaisivat sddntelyn muuttamisen samaan tah-
tiin kuin todellisuus muuttuu. Sopimista tydehtosopimuksin ehdotetaan siis sen

sijaan, ettd tydehdoista ja muista kysymyksista sdadettaisiin laeilla.*®

Samalla uusi instituutio toimisi sertifiointitoimielimena. Kun instituutio toteaa
alustayhtion toimivan asetettujen sddntdjen puitteissa, alustayhtio sertifioidaan.
Alustayhtio voi tdman jilkeen kdyttdd saamaansa sertifikaattia mainonnassaan.
Unionen huomauttaa, ettd alustayhtioitd voi toki edelleen syntya kollektiivisen
tyoehtosopimussadntelyn ulkopuolelle. Kuitenkin itsesddntelyorganisaatio tarjoaa
alustayhtidille mahdollisuuden péasta sdantelyn piiriin ja samalla yhteiskunta voi

luoda yhtiéille korkean vaatimustason.**

42 Unionen 2016, 99.
4 Unionen 2016, 101-102.
4 Unionen 2016, 102-103.
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Instituutio mahdollistaisi Unionenin mukaan myo6s sen, ettd alustatalouteen liit-
tyvat kompetenssit kerdttdisiin saman katon alle. Tdma erikoistuminen mahdol-
listaisi sen, etta tietyt jarjestelmat olisivat useille alustoille yhteisia, esimerkiksi
valitusten vastaanotto ja vakuutusten jarjestdminen. Instituution puitteissa voi-
si myo6s kehittdd arviointijarjestelmia. Kuljettajien ja muiden alustojen tyonteki-
joiden arviointi on keskeinen osa alustojen toimintaa. Samaan aikaan yksittdisen
tyontekijan huonot arviot voivat johtaa jopa timan sulkemiseen alustan ulkopuo-
lelle. Arviointijarjestelmaa keskitetysti kehittdmalla voitaisiin standardoida jarjes-
telmaa niin, ettd tyontekijatkin pystyisivat siihen vaikuttamaan. Jarjestelman avul-
la voisi olla mahdollista myd6s siirtda yhdella alustalla saadut arviot tydntekijan

mukana toiselle alustalle.*®

Verot ja niiden maksamiseen liittyvat vastuut nousevat usein keskusteluun alus-
tayhtididen kohdalla. Keskitetty instituutio pystyisi ratkomaan verotukseen liitty-
vid ongelmia. Tassa voisi hyodyntaa esimerkiksi lohkoketjuteknologiaa.*® Samoin
henkilotietojen kasittelemiseen liittyvid kysymyksiad voisi ratkoa instituutiossa.
Unionen argumentoi mydos, ettd on alustayhtioille edullista kdyda dialogia tyonte-

kijoiden kanssa keskitetysti luottamushenkildiden kautta.*’

Unionen nostaa esille lisdksi kysymyksen alustojen suunnittelusta (design). Kuten
edelld on esitetty, alustojen haasteena on, ettd niiden kautta elantonsa saavat saa-
tetaan kasittdd teknologian jatkeiksi eikd ihmisiksi inhimillisine ominaisuuksi-
neen. Keskitetty instituutio voisi laatia suuntaviivoja ja valittdad tietoa alustojen
suunnittelun parhaista kiytanndistd. Alustan hyvalla sunnittelulla pystytaan kit-

kemaan epatoivottavaa ihmisten epainhimillistdmisti.*®

Unionen huomauttaa, ettd hajautunut tyovaki ei voi enda jakautua ammattiyhdis-
tyksiin tyopaikkaperusteisesti, vaan on luotava virtuaalisia kohtaamispaikkoja.*

Fair Crowd Work -sivusto

Erddnlainen virtuaalinen kohtaamispaikka on Fair Crowd Work -sivusto, joka ke-
raa tietoa joukkoistetusta seka sovelluksiin ja alustoihin perustuvasta tyosta tyon-
tekijan ja ammattiliittojen ndkdkulmasta. Kyseessa on Saksan IG Metallin, Itdvallan
tyontekijdkamarin (Arbeiterkammer), Itdvallan ammattiliittojen keskusjarjeston

(Osterreichischer Gewerkschaftsbund, OGB) ja Ruotsin Unionenin yhteisprojekti,

5 Unionen 2016, 103-104.

6 Lohkoketjuteknologiasta ks. Honkanen 2017.
47 Unionen 2016, 104.

“8 Unionen 2016, 104-105.

4 Unionen 2016, 105.
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jonka yhteistydbkumppaneina ovat tutkimus- ja kehityspartnerit Encountering

Tech ja M&L Communication Marketing.>®

Fair Crowd Work -sivuston erityispiirteena on arviointijarjestelmg, jossa ammat-
tiliitot ja tyontekijat arvioivat alustayhtioita. Jarjestelma koostuu kolmesta osasta:
netistd keratyistd taustatiedoista, tyontekijoiden tekemista arvioista sekd alusto-
jen palveluehtojen arvioista. Kaikki arviot eivat sisilla jokaista kolmea elementtia.
Kustakin arvioidusta yhtiostd on kappaleen mittainen yleiskuvaus seka yksityis-
kohtainen kuvaus, joka sisdltda tiedot alustan historiasta, liiketoimintamallista,
tyon tyypista ja asiakkaista seka siitd, miten ty6é tehdaan. Tyontekijoiden arviot
koskevat palkkaa, kokemuksia palkattomuudesta, kommunikoinnin helppoutta
tai vaikeutta tyontekijoiden ja yhtion johdon valilla, tyontekijoiden ja asiakkaiden
valilla seka tyontekijoiden kesken, alustan kdyttamaa tyontekijoiden arviointijar-
jestelmas3, tyotehtidvia seka teknologiaa. Sivustolle on koottu paljon sanallista pa-
lautetta viisiportaisen, klikkaamalla tehtdvan tdhtiarvioinnin lisdksi. Alustoista
saa siis varsin kattavan kuvan (koskien alustoja, joista palautetta on keratty).
Palveluehtojen osalta sivusto arvioi, onko tyon tilaavalla asiakkaalla mahdollisuus
kieltdytyd maksamasta, onko tyontekijoilla mahdollisuus vaikuttaa palveluehto-
jen muutokseen, onko takuuta (jolloin voi korjata hylatyn tyon), voiko tyonteki-
ja olla vapaasti yhteydessa tyon tilanneeseen asiakkaaseen ja onko tyontekijoi-
den sallittua olla vapaasti tekemisissa keskenaan. Sivustolla esimerkiksi Amazon
Mechanical Turkin arvio on palveluehtojen osalta 2/5 ja tydntekijoiden antamien

arvioiden osalta 2,5/5.5!

Fair Crowd Work -sivustolla viitataan my6s Frankfurtin julistukseen. Se on jou-
lukuussa 2016 laadittu julistus, jonka taustalla on eurooppalaisten ja pohjois-
amerikkalaisten ammattiliittojen, konfederaatioiden ja muiden tyontekijdjarjes-
tojen verkosto. Julistuksella vedotaan monikansalliseen yhteisty6hon tyontekijoi-
den, tyontekijaorganisaatioiden, alustojen asiakkaiden, alustaoperaattoreiden ja
sdantelysta vastaavien tahojen kesken niin, ettd ndma tahot voisivat yhdessa taa-
ta reilut tyoolot ja tyontekijoiden oikeuden osallistua digitaalisten alustojen hal-

linnointiin.>?

Julistus vetoaa, ettd sosiaalisesti kestdva tyd ja tyontekijoiden todellinen osal-
listuminen ovat tarkedmpid kuin koskaan, nyt kun maailma digitalisoituu ja glo-
balisoituu sekd ty6 "joustavoituu” ja tuloerot kasvavat, ja lisdksi Euroopassa ja
Yhdysvalloissa poliittinen polarisaatio lisdantyy. Julistuksen mukaan alustayhtioi-
den, tyontekijoiden ja sddntelijoiden yhteisend intressina on varmistaa, ettad digi-
talisaation hyodyt jaetaan laveasti ja tasa-arvoisesti. Tassa jakamisessa tyonteki-
joiden oikeudet ovat historiassa olleet keskeisessa asemassa. Julistus listaa, ettd

osapuolten pitéisi yhdessa

% Fair Crowd Work (a).
51 Fair Crowd Work (b); Fair Crowd Work (c).
52 Fair Crowd Work (d).
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¢ huolehtia, ettd alustayhtiot noudattavat kansallisia lakeja ja kansainvalisia so-

pimuksia eivatka kierra naita teknologian avulla;
e selventaa alustojen kautta tyoskentelevien tyontekijastatus;

e varmistaa, ettd tyontekijoilla, jotka eivat ole aidosti yksinyrittjia, on mahdol-
lisuus organisoitua ja neuvotella kollektiivisesti alustaoperaattoreiden ja/tai

asiakkaiden kanssa;

e pyrkid varmistamaan, ettd alustatyontekijat saavat vahintddn minimipalkkaa

tyontekijastatuksestaan riippumatta;

e varmistaa, ettd alustatyontekijat saavat sosiaaliedut, kuten ty6ttomyysvakuu-
tuksen, vammaisvakuutuksen, terveysvakuutuksen, eldkkeen ja korvauksen
tyon aiheuttamasta sairaudesta tai vammasta - riippumatta tyontekijastatuk-

sesta;

o kehittaa lapindkyvat ja vastuunalaiset keinot sovitella tydntekijoiden ja asiak-
kaiden valisia riitoja - ja tarvittaessa tyontekijoiden valisia riitoja, seka

e ylipaataan lisata lapinakyvyytta alustatyon maailmassa.

Fair Crowd Work -sivustolla on myds listattu ammattiliittoja, jotka puolusta-
vat joukkoistetun ja alustatyon tekijoitd seka pyrkivit parantamaan naiden tyos-
kentelyoloja. Listattuja ammattiliittoja ovat Isossa-Britanniassa IWGB:n Couriers
and Logistics Branch ja IWW Leeds, Ruotsissa Unionen, Itivallassa OGB ja
Arbeiterkammer, Saksassa ver.di ja IG Metall seka Yhdysvalloissa Teamsters 117,

New York Taxi Workers Alliance ja Freelancers Union.>*

Ehdotus ammattiliittojen ulkopuolelta: Etsy

Ammattiliittojen lisdksi varsinkin yksi alustayhtid, amerikkalainen Etsy, on ryhty-
nyt toimeen ja tehnyt esityksen siitd, miten alustojen kautta tydskentelevien oi-
keuksia voisi parantaa. Vaikka Etsyn ratkaisuvaihtoehdot perustuvat Amerikassa
havaituille puutteille tyontekijoiden oikeuksissa, saattavat sen toimintatavat ja eh-
dotukset levitda meillekin. Etsylld on konttori muun muassa Berliinissa ja Pariisissa
ja ndin ollen se toimii myds maissa, joiden jarjestelma ja tyontekijoiden oikeuksiin
liittyva poliittinen kulttuuri on ldhempana Pohjoismaita kuin amerikkalainen jar-

jestelma.

Etsy-verkosto markkinoi itseddn uniikkien ja luovien hyddykkeiden globaalina
markkinapaikkana. Se perustettiin vuonna 2005, ja sen verkostossa on 1,7 miljoo-
naa myyjaa, joista 86 prosenttia on naisia. Suurin osa heista tyoskentelee yksin ko-
tonaan ja myy tuotteitaan sieltd kdsin. Etsyn myyjistd 51 prosenttia tydoskentelee
itsendisesti, 36 prosenttia on Etsy-verkostossa tekemansa liiketoiminnan lisdksi

53 Fair Crowd Work (d).
5 Fair Crowd Work (e).
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taysipaivaisessa tyossd, 11 prosenttia on ty6ttdmina ja kahta prosenttia ei voi las-

kea mihinkadan naista ryhmista.>®

Etsyn ehdotus sen verkoston tyontekijoiden taloudellisesta turvasta lahtee huo-
miosta, ettd tydeldma on Yhdysvalloissa muuttunut rajusti viimeisten vuosikym-
menten aikana. Nykyisin ihmiset tydskentelevat yhd enemman itsendisesti ja ko-
koavat toimeentulonsa eri lihteistd.>® Etsy on alusta, jonka myyjat ovat siind
mielessa aidosti itsendisia, ettd heiddn tyonsa ei ole sidottu alustayhtion maarit-
telemdan paikkaan eika alusta maarittele heidan tyotaan. Etsy huomauttaakin, et-
ta keskustelut keikkataloudesta ja tyon tulevaisuudesta keskittyvat liian kapeasti
tarvittaessa tilattaviin tyontekijoihin. Tama on johtanut siihen, ettd tydsuhteisiin

perustuvat etuusjirjestelmat

KO y h in tyova esto on yritetty sovittaa uuteen
. g . tyoskentelytapaan ennen kaik-
on 19_1 tka an ]O utunut kea madrittelemalla tyontekijat
yhdistdmddn tulonsa  uwudelieen tai vaatimalia, etts
mon IStCl ep a varmo Ista alustat kantavat aiemmin tyon-
tO ISta OIISI onde ttava antajille kuuluneen roolin.*’

m alli, jOkCl ta ka ISI Ongelma Etsyn mukaan tdssa
ta IO udelllsen turvan lahestymisessi on, ettid se jat-

. . taa ulkopuolelle suuren osan
yh ta Iallla Uber- ihmisid, joihin muuttunut ta-

ku l]etta]l”e, Opettajille, lous vaikuttaa, mutta jotka ei-
h amm ash Oltajllle, vit ansaitse elantoaan verkon
. . . . alityksella tai palvelusektoril-
muusikoille, taikureille, ©="7°¢ = P C o
] ) L. a. Esimerkiksi filmieditoijat,
meteorologeille ja niin  iastenhoitajat  ja  taiteilijat
edelleen ovat tydskennelleet itsenai-

sesti vuosikymmenia, ja koy-
hin tyovaesto on pitkddn joutunut yhdistelemain tulonsa monista epavarmoista
toista. Olisi siis 1oydettdava malli, joka takaisi taloudellisen turvan yhta lailla Uber-
kuljettajille, Etsy-myyjille, opettajille, hammashoitajille, muusikoille, taikureille,

meteorologeille ja niin edelleen.>®

Etsyn ehdotus on kolmiosainen:

1. Etuuksia ei pitdisi sitoa tydsuhteeseen. Sen sijaan pitdisi luoda keskitetty por-
taali, joka sitoisi kaikki etuudet (eldke, terveysvakuutus, palkalliset lomat,
vammaiskorvaukset ja niin edelleen) yksiloon. Portaali olisi ndiden etuuk-

sien "markkinapaikka” niin, ettd ihmiset voisivat nahda ja valita etuutensa ja

55 Etsy 2016, 4.
% Etsy 2016, 2.
57 Etsy 2016, 4-5.
% Etsy 2016, 5.
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maksaa etuuksiin liittyvat maksut riippumatta siitd, mista ja miten heidan toi-

meentulonsa muodostuu.

2. Etuusmaksujen pidattadmisen pitdisi olla universaalia eika sidottu tydsuhteen
palkanmaksuun. Siksi ne pitdisi Etsyn mukaan kerata kenelta tahansa, joka os-
taa tuotteita tai palveluita itsensatyo6llistajalta. Keratyt maksut suuntautuisivat

ihmisten tileille edellisen kohdan keskitettyyn portaaliin.

3. Perinteisten tyosuhteiden ulkopuolella tydskentelevien tuloja leimaa usein
suuri vaihtelu seka toimeentuloon liittyvien suojamekanismien kuten mini-
mipalkan ja tyottomyysvakuutuksen puuttuminen.®® Tatd varten Etsy ehdot-
taa joustavaa tilig, jolle voisi laittaa vuodessa tietyn summan ”sivuun” erilai-

sia maksuja varten. Tama kohta liittyy erityisesti amerikkalaiseen kontekstiin.

Etsyn ehdotuksista kuultaa muutoinkin selkeasti lapi yhdysvaltalainen konteksti.
Sen ominaispiirteitd ovat verojarjestelman monimutkaisuus ja siitd johtuva tay-
tettdvien lomakkeiden viidakko seka se, ettd ihmiset joutuvat jarjestimaan mo-
net sosiaaliturvansa osa-alueet kilpailuttamalla useita palveluntarjoajia. Tallaisia
osa-alueita ovat muun muassa terveydenhoito, eldke, perhevapaiden maksut
(Yhdysvalloissa laki ei takaa lainkaan tyonantajan maksamaa perhevapaata) ja

muu sosiaaliturva, jotka Suomessa hoitaa julkinen valta.

On kuitenkin hyddyllista pohtia, missa maarin suomalainenkaan jarjestelma palve-
lee freelancereita, jotka kokoavat toimeentulonsa monista eri lahteista. Erityisesti
Etsyn ehdotuksen toinen kohta maksujen pidattamisesta tuotteiden tai palvelui-
den ostamisen yhteydessa (kuitenkin edelleen niin, ettd ty6suhteisilta nima mak-
sut kerattdisiin palkasta) on ajattelemisen arvoinen. Suomessakin palkasta pidate-
tdan muun muassa tyottomyysvakuutus- ja eladkemaksuja. Niiden maksaminen on
hankalampaa ihmisille, jotka eivat ole tyosuhteessa. Tyosuhteiset ja freelancerit
ovat tdssd mielessd epatasa-arvoisia; toisen ryhman maksut hoidetaan ihmisten
puolesta, kun taas toisessa ryhmdassa ihmisen on hoidettava ja huolehdittava niis-
ta itse. Hankaluuksia aiheuttaa myds itsensatyo6llistdjan ja yrittdjadn maaritelmien

moninaisuus tydlainsdddannossa, verotuksessa ja sosiaaliturvassa®’.

Etsy huomauttaa, ettd maksujen pidattdminen tekijille osoitettavasta palkkios-
ta voi olla hankalaa, koska silloin maksuvelvollisuus siirtyy vain yksilolta toiselle:
tuotteen myyjalta ostajalle. Taman vuoksi jarjestelmén pitdisi olla kayttdjaystaval-

linen ja riittdvan yksinkertainen.®*

Etsyn malli johdattaa kahden havainnon aarelle. Ensiksi, ettd olennaista eivit ole
pelkistaan sosiaaliturvajarjestelman perusperiaatteet vaan myos siihen liittyvat
kaytannot, siis se, millaista tyota maksujen ja verojen maksaminen tyontekijoil-

ta (ja tyonantajilta) edellyttda. Voi siis perustellusti kysya ensin, mihin kaikkeen

% Etsy 2016, 2.
%0 STTK.
1 Etsy 2016, 9.
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kukin tyontekija on oikeutettu ja sitten, miten hyvin ndma oikeudet itse asiassa
toteutuvat ja miten tasa-arvoisia erilaisissa jarjestelmissa tyoskentelevat ovat.
Toiseksi, Etsyn malli jattda huomiotta arvonmuodostuksen ja tyontekijoiden ase-
man laajemmassa yhteiskunnallisessa mielessa. Siksi Etsyn ehdotuksesta ei ole
vastaamaan kysymyksiin siitd, minka verran tydstd maksetaan, mitka tydolot ovat

ja mitkd mahdollisuudet tyontekij6illa on vaikuttaa niihin.

Nama ovat kysymyksid, joihin ammattiyhdistykset ovat perinteisesti pyrkineet
vaikuttamaan. Seuraavassa kdsitellddn ammattiliittojen alustatalouteen liitty-
vaa liikehdintda Isossa-Britanniassa. Ndiden esimerkkien - Independent Workers
Union of Great Britain -liiton ja Uber-oikeustapauksen - esitteleminen antaa luki-

jalle kuvan joistakin kiistakysymyksistd, joita alustatalous on jo synnyttanyt.

21


http://www.sorsafoundation.fi

MAIJA MATTILA | ALUSTATALOUDEN HAASTEET TYONTEKIJALLE

Tyotaisteluja Isossa-Britanniassa

Independent Workers Union of Great Britain - IWGB

Ison-Britannian itsendisten tyontekijoiden liitto, Independent Workers Union of
Great Britain (IWGB), toimii aktiivisesti alustatalouden tydntekijoiden oikeuk-
sien puolesta. Sen perustajat irtaantuivat Ison-Britannian suurista liitoista vuonna
2012 petyttyddn niiden epademokraattisuuteen. Samanaikaisesti joukko ulkois-
tettuja tyontekijoita kampanjoi University of Londonilla Ison-Britannian julkisen
sektorin tyontekijoiden liiton (UNISON) puitteissa.

IWGB:n verkkosivujen mukaan kampanjoijat pettyivat kuitenkin siihen, ettei ul-
koistetuille tyontekijoille 16ytynyt merkityksellistd osallisuutta liitossa. Niinpa
he irtaantuivat UNISON:ista ja perustivat vuonna 2013 IWGB:hen University of
London -osaston. Mydhemmin perustettiin viisi muuta osastoa: vartijoiden ja vas-
taanottovirkailijoiden osasto, lahettien ja logistiikan osasto, siivoojien ja ylldpidon
osasto, yksityiskuljettajien osasto seka sijaishuollon tyontekijoiden osasto.t? IWGB
on leimallisesti keikkatalouden tyontekijoiden ammattiliitto, joiden jasenet ovat

padasiassa matalapalkkaisia maahanmuuttajia Lontoossa.

IWGB:n toimintamuotoina on seka julkinen kampanjointi ettd jasenten oikeudelli-
nen auttaminen. Se on vienyt oikeuteen muun muassa jutun Addison Lee -alusta-
yhtion pyoraldhetin tyontekijastatuksesta ja voittanut jutun. Keskeisid kampanjoi-
ta ovat olleet tyopaikkakohtaiset kampanjat 3 Cosas Campaign (vaatimus sairaus-
ajan palkasta, lomista ja eldkkeistd), London Living Wage Campaign (palkka, joka
riittda Lontoossa asumiseen), kampanjointi hairintdd vastaan sekd kampanja pa-

remman palkan saamiseksi yliopistotyontekijoille.®?

Liitto on jarjestanyt esimerkiksi Deliveroo-pyoralahettien lakkoja. Tallainen lak-
ko jarjestettiin alkusyksylla 2016, kun Deliveroo edellytti ldhettiensa allekirjoit-
tavan uudet sopimusehdot. Ehdoissa siirryttiin tuntiperustaisesta palkasta (7 £/t.
+ 1 £/ajo) pelkastddn ajoperustaiseen palkkaan (3,75 £/ajo). Uusi jarjestelma
siis huomioi vain itse tyohon kaytetyn ajan, ei lahetysten odottelua tai siirtymis-
td hakemaan lahetysta. Tyontekijat epailivat tuntipalkan putoavan mahdollisesti
vain puoleen minimipalkasta (joka oli tuolloin 7,20 £ tunnissa). Deliveroo sen si-
jaan vaitti, ettd muutos johtui laheteilta tulleesta palautteesta, ja ettd se mahdol-
listaisi nykyistd suuremman joustavuuden. Lahetit my0s voisivat tydskennella sil-

loin kuin heille sopii. Deliveroo myds huomautti, ettd 80 prosentilla ldheteista oli

62 [WGB(a).
63 JWGB(a).
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muita tulonldhteita. Deliveroo mainosti, ettd lahetit voisivat kiireisimpina aikoina

tienata jopa 12-13 puntaa tunnissa.®*

Lakkoilun tulos oli laimea. Deliveroo ei kuukauteen edellyttinyt uuden sopimuksen
allekirjoittamista. Tuona aikana lahetit saivat paatta3, siirtyisivatko he uuteen jarjes-
telmdan vai pysyisivatkoé vanhassa jarjestelméssa mutta vaihtaisivat toiselle alueel-
le. Suurin osa valitsi uuteen jarjestelmaan siirtymisen, mikda IWGB:n mukaan joh-
tui siitd, ettd 1ahetit eivat halunneet siirtya tyoskentelemaan kauemmaksi kotoaan.®®

Taistelu tyontekijdstatuksesta

Viimeisena tapausesimerkkind esittelen tdssa yksityiskohtaisesti brittildisen tyo-

tuomioistuimen paatosta Uber-

Isossa-Britanniassa kuljettajien tyontekifistatuk-
tyO tuom 10 IS tu in sesta. Kiistan valottaminen, sa-

. . moin kuin jiljempdnd oleva
tO teSl Uberln Olevan tietolaatikko Uber-kyytien toi-
k u l_] e tu Syl" | tyS . mintalogiikasta, liittyvat erityi-
OIke U den m Ielesta sesti kysymykseen alustatalou-

den tyontekijoiden tyontekijas-

Uberin vdite, ettd se

olisi vain pienyrittdjid
yhdlstava a Iusta 011 Muita vastaavia oikeustapa-
Iahlnna naurettava uksia [sossa-Britanniasta ovat

tatuksesta.

muun muassa Dewhurst vs.

CitySprint (tammikuu 2017)%
ja Gascoigne vs. Addison Lee (elokuu 2017)%. Ne ovat oikeustapauksina hyvin
samankaltaisia kuin tdssa siteerattu Uber-paitds, silld niissdkin kiytiin oikeut-
ta alustayhtididen ldhettien tai kuljettajien tyontekijastatuksesta. Kaytiin siis la-
vitse niitd tyonteon piirteitd, joiden perusteella tyontekijastatus maaradytyy. Seka
naissd kahdessa etta alla esitellyssa Uber-oikeustapauksessa tyontekijat voittivat.
Naiden juttujen jalkeen sen sijaan yhden oikeustaistelun on voittanut alustayhtio
Deliveroo. Siina perusteena voitolle oli, ettd tyontekija saattoi halutessaan pestata
itselleen sijaisen. Tatd tuomioistuin piti merkkina itsendisyydesta suhteessa alus-
tayhtioon.®

6 IWGB(b); IWGB(c).

55 [WGB(c).

% Chartergates 2017.

¢ Employment Tribunal 2017.
% BBC News 14.11.2017.
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Nain Uber toimii

Kuvaus perustuu Ison-Britannian tydoikeuden dokumentteihin ja kuvaa siten Uberin toimintalo-

giikkaa Lontoossa vuonna 2016.

Uber-kyydin voi tilata vahintadn 18-vuotias henkilo. Asiakkaat rekisterdityvat Uberin kayttdjik-
si kertomalla muun muassa luottokorttitietonsa. Taman jalkeen he voivat tilata kyydin lataamal-
la sovelluksen ja kirjautumalla sovellukseen sisdan. Kyytia tilatessa asiakkaan ei tarvitse kertoa
madranpadtiadn, mutta monet kertovat. Halutessaan asiakas saa arvion hinnasta.

Saatuaan ilmoituksen kyytitarpeesta Uber paikallistaa mahdolliset kuljettajat. Kuljettaja saa tie-
toonsa kyyditettdvian etunimen ja sovelluksessa tasta olevat arviot. Tamaén jalkeen kuljettajal-
la on kymmenen sekuntia aikaa hyvaksya ajo. Mikéli kuljettaja ei vastaa tassa ajassa, kuljetusta
tarjotaan seuraavalle kuljettajalle. Mikali kuljettaja vastaa, hdnet ja kyyditettava yhdistetdan so-
velluksen kautta puheyhteyteen. Kuljettajille suositellaan voimakkaasti, ettd he eivat kysy ajon
maaranpaati - sen he saavat tietdd vasta asiakkaan noustua autoon. Sovellus ehdottaa kuljet-
tajalle sopivaa reittid, mutta ehdotettua reittia ei ole pakko seurata. Reitiltd poikkeamisesta voi

kuitenkin olla seuraamuksia kuljettajalle.

Uber-sovellus laskee ajon hinnan kuljettajan puhelimen GPS-paikannustietojen perusteella.
Laskukaava huomioi kdytetyn ajan ja etdisyyden. Uberin laskema hinta on vain suositus ja kul-
jettajat voivat hyvaksya pienemman maksun, mutta eivat suurempaa maksua. Kuljettajia kehote-
taan kuitenkin olemaan kayttamatta tata vaihtoehtoa ja Uberin maksusta perima "palvelumak-
su” (service fee) lasketaan joka tapauksessa suositellun hinnan perusteella. Maksu suoritetaan
Uberille ja asiakas saa siitd kuitin sdhkopostiinsa. Uberin jarjestelma tuottaa kuljettajalle laskul-
ta vaikuttavan dokumentin, joka on ikdan kuin suunnattu kuljettajalta asiakkaalle. "Laskussa” ei
kuitenkaan ndy asiakkaan koko nimea vaan ainoastaan etunimi. Sitd ei myoskaan laheteta asiak-
kaalle. Kuljettajalla on padsy sdhkoiseen "laskuun” sovelluksen kautta ja ndin se toimii todistuk-
sena tehdysta ajosta ja siitd maksetusta maksusta. Kuljettajat saavat maksut Uberilta viikoittain.
Uber kutsuu tdtd toimintaa kuljettajien ansaitsemien maksujen tilittdmiseksi, eikd esimerkiksi
palvelumaksujen perimiseksi. "Palvelumaksu” on 25 prosenttia suoritettujen ajojen hinnasta (ti-
lanne lokakuussa 2016 Lontoossa).

Isossa-Britanniassa Uber vaitti kuljettajien tyontekijastatusta koskevassa jutussa oikeudelle, et-
ta kuljettajilla olisi taydellinen vapaus hyvaksya tai hylata heille tarjotut kyydit. Oikeus kuiten-
kin katsoi, ettd nain ei ollut. Toisinaan asiakkaat valittivat lilan korkeista perityistd maksuista
ja Uber Kkasitteli naima valitukset. Oikeustapauksessa oli yhden kuljettajan kohdalla useamman
kerran kdynyt niin, ettd Uber oli hyvaksynyt valituksen perusteella alhaisemman maksun ja las-
kenut tdman alennetun maksun perusteella kuljettajan palkkion. Toisinaan tdma kuljettaja taas
odotti pienempaa palkkiota sen perusteella, mitd asiakas ja Uber olivat sopineet, mutta vahen-

nysta ei ollutkaan tehty.
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Kyydin tilaavan asiakkaan on hyvéksyttava Uberin sopimusehdot, joissa sanotaan muun muassa
ndin: "You acknowledge that Uber does not provide transportation, logistics, delivery or vendors
services or function as a transportation provider or carrier and that all such transportation, lo-
gistics, delivery and vendors services are provided by independent third party contractors who
are not employed by Uber or any of its affiliates.” Uber siis vaittds, ettd se ei tarjoa kuljetus-, lo-
gistiikka-, lahetti- tai tavarantoimittajapalveluita ja kielta3, ettd kuljettajat olisivat tydsuhteessa

Uberiin. Tasta kohdasta Ison-Britannian oikeus oli Uberin kanssa eri mielta.

Uberin ja kuljettajan vélisessd sopimuksessa muun muassa edellytetddn, ettd kuljettajat eivat
puhu Uberista negatiivisesti julkisuudessa. Kuljettajien tulee myds noudattaa Uberin laatuvaa-
timuksia. Uber pidattaa itsellddn oikeuden muuttaa sopimusehtoja yksipuolisesti ja kuljettajat
ovat Uberin jatkuvan valvonnan kohteina. Mikali kuljettajat eivat noudata asetettuja laatuvaati-
muksia, sopimusehtojen mukaan sopimus kuljettajan ja Uberin vélilla raukeaa. Lokakuussa 2015
Uber ilmoitti kuljettajille uusista sopimusehdoista. Kuljettajien oli hyviksyttava ne ennen kuin
he saattoivat kirjautua jarjestelmaan ja saada lisaa ajoja.

Uber rekrytoi kuljettajia niin, ettd kuljettajiksi haluavat tulevat tiettyyn paikkaan, toimittavat tie-
tyt dokumentit (muun muassa ajokortin, todistuksen yksityisesta ja julkisesta vakuutuksesta se-
kéa huoltokirjan) ja lapikayvat erdanlaisen tyohonoton. Uberin nimitys tille prosessille on "onbo-

arding”.

Kuljettaja huolehtii, ettd hanelld on auto kdytossa. Uber julkaisee listan merkeista ja malleista,
jotka se hyvaksyy. Ennen vuotta 2006 valmistettuja autoja ei vuonna 2016 hyvaksytty ja auto-
jen oli oltava hyvassa kunnossa. Kuljettaja on vastuussa kaikista auton omistamiseen ja kaytta-
miseen liittyvista kustannuksista, kuten polttoaineesta, korjauksista, yllapidosta, katsastuksista,

tieveroista ja vakuutuksesta.

Uber ohjeistaa, johtaa ja kontrolloi kuljettajiaan monin tavoin. Se muun muassa seuraa kuljet-
tajien asiakkailta saamia arvosteluita ja palautetta. Asiakkaiden on arvioitava jokainen kuljetta-
ja ajon jdlkeen asteikolla 0-5. Mikali kuljettajan keskiarvo on alle 4,4, hian joutuu "laatuinterven-
tioiden” kohteeksi. Jos kokeneen kuljettajan arviot eivit parane, hianet poistetaan alustalta ja tili
epdaktivoidaan. Uber myo0s olettaa, ettd jarjestelmaan lasndolevaksi kirjautunut kuljettaja ottaa
vastaan hanelle tarjotut ajot. Tarjotuista ajoista vdhintddn 80 prosenttia on hyvaksyttava, jotta
kuljettaja saa sailyttaa tilistatuksensa. Mikali kuljettaja kieltdytyy kolmesta ajosta perakkain, ha-

net kirjataan sovelluksesta ulos kymmeneksi minuutiksi.

Uber myos edellyttaa kohteliaisuutta, syrjimattomyytta ja epasopivien keskustelunaiheiden valt-
tdmistd. Minkaanlaista seksuaalista hairintda, aggressiivisuutta tai uhkaavaa kaytosta ei sallita.
Kuljettajia myos kielletddn ottamasta yhteytta asiakkaisiin ajon paatyttya, paitsi, jos kyseessd on
unohtuneen tavaran palauttaminen. Uber on myds epasuorasti kieltdnyt pyytamastad asiakkaan

puhelinnumeroa tai antamasta omaa puhelinnumeroaan asiakkaalle.

Lahde: Employment Tribunal 2016
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Ison-Britanniassa tydtuomioistuin antoi siis 12.10.2016 paatdksen jutussa, jossa
kantajat Aslam, Farrar ym. olivat haastaneet Uberin oikeuteen siksi, ettd Uber ei
ollut maksanut minimipalkkaa eiké sairausajan palkkaa.®® Kantajat olivat Uberin
entisid tai nykyisia kuljettajia, ja ammattiliitto GMB toimi kantajien taustalla.
Jutussa keskeisend oli rajanveto siitd, oliko kantajat katsottava Uberin tyonteki-
joiksi ("worker”) vai ei. Tyontekijastatus avaisi erilaiset ty6suhteen perusteella

maaradytyvat oikeudet, esimerkiksi sairausajan palkan ja minimipalkan.

Ison-Britannian lainsddddannossa (ERA-lain s230-pykald) tyontekijastatuksen

madrittely on kaksiosainen. Tyontekija on henkilo, joka tekee tyota
tyosopimuksella solmitussa tydsuhteessa, tai

b. milla tahansa tavoin solmitussa tyosuhteessa, olipa kyse eksplisiittisesta (suul-
lisesta tai kirjallisesta) tai implisiittisestd sopimuksesta, jonka perusteella yk-
silo tekee henkilokohtaisesti mita tahansa tydta tai toimittaa palveluita sopi-

muksen osapuolelle, joka ei ole sopimuksesta johtuen asiakas.”®

Kyseisessa oikeustapauksessa oli kyse siitd, olisiko kantajat katsottava tyonte-
kijoiksi tdman tyontekijamadritelmédn b-kohdan perusteella. Kyse ei siis ollut

employee-tyontekijastatuksesta vaan worker-tyontekijastatuksesta.

Oikeus paatyi kantajien kannalle todetessaan, ettd Uberin ei voitu katsoa tyds-
kentelevdn kuljettajille, heiddn hyvidkseen, vaan ettd kuljettajat tydskentelivat
Uberille. Oikeus totesi Uberin olevan kuljetusyritys, toisin kuin Uber oli vaittanyt.
Kuljettajien katsottiin tarjoavan Uberille osaavaa tyovoimaansa, mikd mahdollisti
Uberin toimittavan palveluitaan ja tekevan voittoa. Oikeuden mielestd Uberin vai-
te, ettd se olisi 30 000 pienyrittajan mosaiikki ja ndita pienyrittijia yhdistava alus-
ta oli melkein naurettava (“faintly ridiculous”). Uberin johtaja véitti Uberin autta-
van kuljettajia "kasvattamaan” liiketoimintaansa, mutta oikeuden mukaan se ei ol-

lut mahdollista muutoin kuin viettimalla entistd enemman aikaa ratin takana.”!

Erityisesti oikeuden paatos kuljettajien tyontekijastatuksesta perustui naihin koh-

tiin:72

1. Kuljettajien sopimusehdoissa oli sisdinen ristiriita sen suhteen, ettd Uber vait-
ti olevansa kuljettajien agentti, mutta pidatti kuitenkin oikeuden hyvaksya tai
kieltaytya kuljetusta pyytadvien asiakkaiden tilauksista.

2. Uber haastatteli ja rekrytoi kuljettajat.

3. Uber kontrolloi keskeistd informaatiota eikd antanut sitd kuljettajalle (erityi-

sesti kuljetettavan asiakkaan sukunimi, yhteystiedot ja maaranpaa).

% Employment Tribunal 2016.

7° Employment Tribunal 2016, 17-18.
7t Employment Tribunal 2016, 27-29.
’2 Employment Tribunal 2016, 29.
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4. Uber edellytti, etta kuljettajat hyvaksyivat eivatka peruneet ajoja ollessaan kir-

jautuneina jarjestelmaan, ja kirjautti kuljettajat jarjestelmasta ulos, jos he ei-
vat noudattaneet ndita vaatimuksia.

5. Uber valitsi reitin ja siltd poikkeaminen tapahtui kuljettajan kustannuksella.

6. Uber paatti ajon hinnan eika kuljettaja voinut sopia korkeammasta hinnasta
asiakkaan kanssa.

7. Uber altisti kuljettajat useille ehdoille (liittyen muun muassa hyvaksyttyihin
automalleihin), ohjeisti kuljettajia siitd, kuinka heidan oli tehtdva tyonsa ja
monin tavoin kontrolloi kuljettajien suoritusta.

8. Kuljettajat olivat arviointijarjestelman kohteina, mita voitiin pitda tydnjohdol-
lisena ja kurinpidollisena kaytantona.

9. Uber paatti kyyteja tilanneiden asiakkaiden hyvityksistd, joskus kuulematta
kuljettajaa edes kuljettajan palkkioon vaikuttavissa tapauksissa.

10. Uberilla oli aiemmin ohjelma taatulle tulolle (ohjelmaa ei enaa jatketa).

11. Uber kantoi joissakin tilanteissa riskin tappiosta. Jos kuljettajat olisivat olleet
aidosti itsendisia, riskit olisivat oikeuden mukaan kuuluneet heille itselleen.

12. Uber Kasitteli valitukset, mukaan lukien valitukset kuljettajista.

13. Uber pidatti oikeuden muuttaa sopimusehtoja yksipuolisesti.

Oikeudelle oli paatosta tehdessdan selvaa, etta kuljettajien ei tarvinnut kirjautua
sovellukseen silloin, kun he eivat halunneet siihen kirjautua. Kuljettajat saattoivat
toisin sanoen tdysin vapaasti pdattad, milloin he olivat kirjautuneina jarjestelmédan
ja siten kaytettdvissa ajotilauksia varten. Juridisesti tilanteen katsottiin kuitenkin
muuttuvan kuljettajan kirjautuessa jarjestelmdan. Talloin hdnen katsottiin teke-
van Uberille tydta silla ehdolla, etta kuljettaja oli Uberin toiminta-alueella seka ha-

lukas ja kykeneviinen ottamaan ajotehtdvii vastaan.”

Oikeus myos totesi, ettd Uberin kdyttoehdot ja kuljettajien hyvaksymat ehdot ei-
vat vastanneet todellisuutta sen suhteen, mika yhtion ja sen kuljettajien vélinen
suhde oli. Lisdksi oikeus kiinnitti huomiota siihen, ettd kuljettajien piti hyvaksya
monimutkaista juridista kieltd sisaltdvid dokumentteja. Tatd pidettiin erityisen
ongelmallisena siksi, ettd monet Uber-kuljettajat eivit puhuneet englantia didin-
kielendan. Oikeus totesi lisdksi, ettd Uber voisi jarjestda liiketoimintansa niin, etta
siihen ei liittyisi kuljettajien ottamista tyohon, mutta ettd Uberin nykyinen toimin-
tamalli ei kuitenkaan ollut jarjestetty niin.”*

7* Employment Tribunal 2016, 26.
7 Employment Tribunal 2016, 31.
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Miten vastata alustatalouden haasteeseen?

Alustatalouden haasteet tyontekijoille ovat moninaiset. Niistd ehka keskeisin liit-
tyy tyontekijastatukseen. Tyontekijastatus ei automaattisesti kuulu alustatalou-
den tyontekijoille, toisin kuin perinteisissa tyosuhteissa tyoskenteleville. Toisaalta
alustataloutta ei pitdisi kasitelld muusta tydeldmasta irrallaan - freelance-tyo ei
ole suinkaan alustataloudesta nouseva ilmio, eika siihenkaan liittyvia sosiaalisen

suojelun kysymyksia ole viela ratkaistu tyydyttavalla tavalla.

Kysymysta alustatalouden ja muiden freelance-tyotd tekevien tyontekijastatuk-
sesta ei voi helposti ratkaista esimerkiksi luomalla kolmatta kategoriaa tyonte-
kijadn ja yrittdjan valimaastoon. Kansainvalisen tydjarjeston ILO:n tutkijan mu-
kaan kolmannen kategorian luomisessa piilee vaara, ettd se tosiasiassa sulki-
si joukon tyontekijoitda muille tyontekijoille kuuluvien oikeuksien ulkopuolelle.”
Suomessakin ty6- ja elinkeinoministerion tydryhma on todennut kolmannen kate-
gorian turhaksi, koska kaikille osapuolille on oltava selvaa, tehdaanké ty6 tydsuh-

teessa vai yrittdjana.”®

Uber-oikeustapaus Isosta-Britanniasta osoittaa, ettd alustatalouden ty6ta saa-
tetaan pyrkia teettiméaan ikddn kuin itsendisend yrittdjatyond, vaikka tyota teh-
daan tosiasiassa tyonantajan johdon ja valvonnan alaisena. [Imio ei ole uusi, mutta
alustatalouden teknologia karjistad tatd ongelmaa. Tasta esimerkkind on monien
alustatalousyhtididen pyrkimys maaritella itsensd teknologiayhtioiksi eika yhti-
oiksi, jotka tarjoavat tietyn toimialan palveluita, kuten kuljetusta.”” Voikin kysya,
onko tyosuhteen tunnusmerkisto lainsdddanndssamme riittiva myds alustatalou-
den aikakaudella. Ison-Britannian oikeustapauksessa huomionarvoista on, etta
Uberin tydntekijat saivat rajatumman worker-statuksen, eivit employee-statusta.
Tyontekijat ovat myos hiljattain havinneet jutun Isossa-Britanniassa silld perus-

teella, ettd pyoralahetti saattoi pestata itselleen sijaisen.”®

Yksi kysymys suhteessa lainsdddannon riittdvyyteen on alustayhtididen kategori-
sointi. Jos esimerkiksi Uber katsotaan kuljetusyhtioksi eika teknologiayhtioksi, ku-
ten EU-tuomioistuin hiljattain linjasi’®, antaisiko se tyokalut saadella alustatalout-
ta tyontekijan oikeuksien nakokulmasta positiivisella tavalla? Entd olisiko mahdol-
lista tehda olettama, ettd alustojen tyontekijat ovat lahtokohtaisesti ty6suhteessa

alustaan? Alustojen tehtdvana olisi erikseen todistaa, ellei ndin ole.

75 De Stefano 2016, 5.

76 TEM 2015, 22.

7 Ks. Heiskanen 2017.

78 BBC News 14.11.2017.
79 Heiskanen 2017.
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Mikali lainsdadanto todetaan riittivaksi vastaamaan alustatalouden haasteeseen,
talléinkin ratkaistavaksi kysymykseksi jda lain soveltaminen ja erilaiset viran-
omaiskdytdnnot. Tunnistetaanko ja pystytaanko TE-toimistoissa palvelemaan mo-

nista eri lahteista toimeentulonsa keraavia riittavalla tavalla?

Mahdollisuus kerata eldaketuloja saman vuoden aikana seka palkka- etta yrittaja-
tyOstd ratkaisisi osan alustatalouden kiihdyttdmasta silpputydongelmasta ja sii-
hen liittyvista sosiaalisen suojelun haasteesta. Sekdan ei silti ratkaise kysymysta
esimerkiksi sairausajan palkasta, joka kuuluu vain tydntekijastatuksella tydsken-
televille. Nain kysymys palaa tyontekijdstatukseen. Ratkaisu, jossa tyontekijasta-
tuksen murentuminen hyvaksytaan silloin, kun ty0 ei aidosti ole yrittidjamaisen
autonomista, ei siten vaikuta jarkevalta.

Naméa monet kysymykset joh-
AIUSta talOUtta L. dattavat sen paatelman aarel-
sddnneltdessda olisi le, ettd emme Suomessa yk-

tarkoin huomlOltava S sinkertaisesti vield tiedd tyon

. i . tekemisesta alustataloudes-
ty on klr] O’ ] Oka mahtuu sa riittavasti. Koska alustata-
alustatalouden SiSAAN.  1ouden kuitenkin ennustetaan

0n tu nni Stettava ne kasvavan voimakkaasti, tie-
. " e toa olisi saatava Kkiireesti li-
ty0ntekl]an kannalta sad. Tiedontarve koskee niin

0 l ennda 1 set te k 1]61 t, indikaattoreita alustatalou-
jO Ih In va Iku ttaminen den tydntekijdiden madristi
. kuin laadullista tietoa alusta-

p aran ta a h anen tyon luonteesta Suomessa.
asemaansd. Tarvitsemme myds kokonais-
kasityksen siitd, miten alusta-

talouden tyontekijoiden sosiaalinen suojelu toteutuu. Yhtena lahtokohtana pitaisi

olla tilastollinen tieto alustatalouden tyontekijoista — nykyinen itsensatyollistajan
kategoria ei tavoita alustatalousilmiota.

Tietoa alustataloudesta ja sen tyontekijoistd tarvitaan ennen kaikkea sddntelya
varten. Kun tietoa on enemman, voidaan vastata kysymykseen, tarvitaanko alus-
tataloutta varten alan oma itsesdantelyjarjestelma vai riittdvatkoé nykyiset toimi-
elimet ja toimintatavat. Tyontekijoiden arviointijarjestelmien kehittdminen, alus-
tayhtididen sertifiointijarjestelmat ja alustojen suunnittelu tydntekijaystavallisik-
si ovat luontevasti tehtavia, joissa tyontekijoiden on syyta olla mukana. Nama ovat
my0s erityisesti digitaalisiin alustoihin liittyvid tehtdvid, mika puoltaa alan itse-
sdadntelyjarjestelmdn rakentamista.
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Ison-Britannian oikeustaistelut osoittavat, etta alustatalous ei ainakaan lahtokoh-
taisesti helpota tydvoiman ja paddoman valista jannitettd. Alustatalous saattaa tuo-
da tydelamadn monien tyontekijoiden kaipaamaa joustavuutta, mutta siitd ei ole
mitddn hyotyd, jos sdallisen elannon ansaitakseen tyota joutuu tekemédan aamusta
iltaan seitsemdna paivana viikossa. Alustatalouden joustavuus myo6s kohtelee eri-
laisilla kompetensseilla varustettuja ihmisia varsin eri tavoin. Korkeasti koulutet-
tu freelancer saattaa hyvinkin voida valita tydaikansa vapaasti ja paasta korkei-
siin ansioihin, kun taas pydraileva ruokaldhetti joutuu tydskentelemaan erityisesti
huonolla sdalla epdmukavina vuorokaudenaikoina silloin, kun ruoan tilaajat eivat
itse halua lahtea kotoaan ulos.

Alustataloutta sdadnneltdessa olisikin tarkoin huomioitava se tyon kirjo, joka mah-
tuu alustatalouden sisddn. On tunnistettava ne tyontekijan kannalta olennaiset te-
kijat, joihin vaikuttaminen parantaa tydntekijan asemaa. Tallaisia kysymyksia ovat
perinteisesti olleet palkka ja tydaika, mutta olisiko digitaalisella aikakaudella tar-
peen neuvotella myos algoritmeista ja suhteuttaa neuvottelut palkasta aikaan, jon-
ka tyontekijan on oltava kirjautuneena digitaalisiin jarjestelmiin? Entd miten on-
nistuisi tyontekijoiden jarjestdytyminen digitaalisesti eikd enda tyopaikkaperus-
taisesti luottamusmiesjarjestelman kautta?

Alustatalouden haasteita riittdd niin julkiselle vallalle kuin ammattiyhdistys-
liikkkeellekin. Naihin haasteisiin olisi tartuttava mahdollisimman pian, koska niin
kauan Kkuin instituutiot eivat niihin tartu, ne ovat yksin alustatalouden tyontekijoi-
den hartioilla.
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