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Tiivistelma

Peluurin vuosiraportti 2022

PELUURI VAHENTAA ja ehkiisee pelaami-
sesta aiheutuvia sosiaalisia, taloudellisia
seka terveydellisia haittoja. Perustehtavaa
toteutetaan tuottamalla tuki-, ohjaus- ja
neuvontapalveluita seka valittamalla tie-
toa peliongelmasta, sen ehkiisysta ja
hoidosta. Palveluiden kohderyhmia ovat
pelaajat, laheiset ja tydssdan peliongel-
maa kohtaavat ammattilaiset. Toiminnan
painopiste on rahapelaamisen haitoissa,
mutta Peluurin palvelut ovat myds digi-
pelaajien ja heidan laheistensa kaytossa.
Sininauhaliiton Restart-ohjelma laajentaa
digipelaajille tarjolla olevia palveluita. Res-
tartin lukuja ei esitella tassa raportissa.
Tassa raportissa esitellaan Peluurin
toimintaa ja sen tunnuslukuja vuonna
2022. Paapaino raportoinnissa on autta-
van puhelimen ja chatin tilastoissa, joista
saadaan merkittavaa tietoa pelihaittaken-
tan muutoksista. Lisdksi esitellaan Peli
poikki -ohjelman ja OmaPeluurin tilastoja.
Vuonna 2022 oikeita rahapeliongelmaa
kasittelevida yhteydenottoja auttavaan
puhelimeen ja chattiin oli yhteensa 1895
kappaletta. Tama oli 8 prosenttia vahem-
man kuin vuonna 2021 (2058 kappaletta).
Peli poikki -ohjelman kavi kokonaisuudes-

saan lapi 279 pelaajaa (290 vuonna 2021).
Pelaajaprofiili pysyi aikaisempien vuo-
sien kaltaisena. Rahapelaajista suurin
yhteydenottajaryhma on nuoret aikui-
set miehet. Merkittava osa pelaajista oli
miehid (64 %) ja 64 prosenttia yhteytta
ottaneista pelaajista oli alle 34-vuotiaita.
Laheisistd puolestaan 74 prosenttia oli
naisia ja 71 prosenttia yli 34-vuotiaita.
Nettipelaamisen rooli osana rahapeli-
ongelmaa on kasvanut entisestaan. Niista
pelaajista, joilla pelaamisen kanava selvisi,
90 prosentilla netti oli ensisijainen pelaa-
misen kanava. Raha-automaattipelaami-
nen (netti + pelipiste) on koko Peluurin
historian ollut eniten peliongelmia aiheut-
tanut pelimuoto muiden jaddessa kauas
taakse. Vuonna 2019 niiden osuus ensi-
sijaisena ongelmallisena pelimuotona oli
yhteensa 83 prosenttia (netin automaatti-
pelit 43 % ja pelipisteiden 40 %). Vuonna
2022 netissa pelattavat automaatit aiheut-
tivat ongelmia 59 prosentille pelaajista
ja pelipisteilld pelattavat automaatit 10
prosentille. Automaattipelaamisen osuus
peliongelmissa on siis pysynyt merkitta-
vana, mutta painotus on siirtynyt vahvasti
nettiin. Eniten ongelmia aiheuttaneiden

pelimuotojen joukossa on automaattipe-
lien lisdksi netin kasinopelit (17 %) seka
vedonlydnti netissa (16 %)
Rahapeliongelma on usein taloudelli-
nen ongelma. Se ilmenee sekad suurina
velkoina ettd arjen niukkuutena ja perus-
tarpeista tinkimisena. Pikavippien ja laina-
rahan kayttd pelaamisen rahoittamiseksi
nayttadisi vakiintuneen merkittavaksi osaksi
rahapelaamisen ongelmia, Peli poikKki
-ohjelman aloittaneilla 74 prosentilla oli
pelaamiseen liittyvia velkoja, ndista 67
prosentilla velkaa oli yli 10 000 euroa. Ylei-
sin selvinnyt velkasumma seka Peli poikki
-ohjelmassa etta auttavassa puhelimessa
ja chatissa oli 20 000-50 000 euroa. Usein
velkoihin liittyi runsas maara erilaisia kulu-
tusluottoja. Isot velat keskittyivat lahinna
nettipelaajille (93 prosenttia).



Referat

Peluuris arsrapport 2022

PELUURI MINSKAR och foérebygger sociala,
ekonomiska och héalsorelaterade problem
som orsakas av spelande. Denna grund-
laggande uppgift utférs genom att pro-
ducera st6d-, handlednings- och radgi-
vningstjanster samt genom att formedla
information om spelproblem och hur man
kan forebygga och behandla dem. Mal-
grupperna for tjdnsterna ar spelare, nars-
taende och de som stéter pa spelproblem
i sitt arbete. Tyngdpunkten i verksamhe-
ten ligger pa penningspelandets skador,
men Peluuris tjanster kan ocksa anvan-
das av digispelare och deras narstaende.
Sininauhalittos Restart-program breddar
tjdnsteutbudet for digispelare. Restarts
siffror presenteras inte i denna rapport.

| denna rapport presenteras Peluuris
verksamhet och nyckeltal ar 2022. Rap-
porten fokuserar framfér allt pa den hjal-
pande telefonens och chattens statistik
som ger en god inblick i hur spelpro-
blemssituationen férandras. Dessutom
presenteras statistik fran Peli poikki-pro-
grammet och OmaPeluuri.

Ar 2022 kontaktades hjilptelefonen
och chatten sammanlagt 1895 ganger
med penningspelsproblem som det riktiga
temat. Detta var 8 procent mindre an ar

2021 (2058 ganger). Peli poikki-program-
met genomgicks i sin helhet av 279 spe-
lare (290 ar 2021).

Spelarprofilen var lika som under tidi-
gare ar. De flesta av penningspelarna som
tog kontakt var unga vuxna man. En stor
del av spelarna var man (64 %) och 64
procent av de spelare som tog kontakt
var under 34 ar gamla. Av de nirstaende
var 74 procent kvinnor och 71 procent dver
34 ar gamla.

Nufértiden har natspel en storre roll
i penningspelproblem an tidigare. | de
kontakter som den framsta kanalen fér
spelande kunde antecknas, var natspe-
lens andel 90 procent. Under hela Peluuris
historia har den mest allmanna formen av
spelande bakom spelproblem varit pen-
ningautomatspel (natet + spelplatser)
med andra spel langt efter i statistiken.
Ar 2019 utgjorde denna typ av spel som
den mest problematiska typen samman-
lagt 83 procent (43 % pa natet och 40 %
pa spelplatser). Ar 2022 orsakade natspel
problem fér 59 procent av spelarna och
fysiska automater for 10 procent. Penning-
automatspelens andel av spelproblemen
ar med andra ord fortfarande betydande,
men tyngdpunkten har i hég grad 6ver-
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forts till natet. Bland typen av spel som
orsakade mest problem var férutom pen-
ningautomatspel dessutom casinospel
pa natet (17 %) och vadslagning pa nitet
(16 %).

Penningspelsproblemet &r ocksa ett
ekonomiskt problem. Det kan ta sig
uttryck i stora skulder och knapphet i
vardagen och i att man asidosatter sina
grundlaggande behov. Snabbladn och
anvandning av lanade pengar till spelan-
det verkar ha blivit en betydande del av
penningspelandets problem. Bland dem
som bdérjade med Peli poikki-program-
met hade 74 procent skulder i anslutning
till spelandet, av dessa hade 67 procent
skulder pa 6ver 10 000 euro. Det vanli-
gaste skuldbeloppet som kom fram bade
i Peli poikki-programmet och i hjalptele-
fonen och pa chatten var 20 000-50 000
euro. Ofta var skulderna férknippade med
flera olika konsumtionskrediter. De stora
skulderna var koncentrerade sarskilt till
natspelare (93 procent).



Summary

Peluuri Annual Report 2022

PELUURI PREVENTS and reduces the
social, financial and health-related prob-
lems caused by gambling. The mission is
carried out by offering support and coun-
seling services and by producing infor-
mation on problem gambling and how to
prevent and treat it. The target groups
are gamblers, their close ones and pro-
fessionals who come across people with
gambling problems in their work.

The work focuses on the harms of
gambling, but Peluuri’s services are also
available to digital gamers and their close
ones. Restart-program expanding the ser-
vices available for digital gamers. The fig-
ures relating to the program aren’t pre-
sented in this report. Peluuri’s services
are nationwide and free of charge.

This report presents Peluuri’s activi-
ties and its key figures in 2022. The main
focus is on the statistics gained from the
helpline and chat, which provide a great
vantage point onto the changing harms
of gambling. In addition, the report cov-
ers statistics relating to the Time to Fold
program and OmaPeluuri.

In 2022, the total number of actual con-
tacts relating to gambling problems via
the helpline and chat was 1,895. This was

8% less than in 2021 (2,058). The total
number of gamblers who went through
the Time to Fold program was 279 (290
in 2021).

The gambler profile remained similar
to previous years. Young adult males are
the largest group of gamblers to contact
Peluuri. A significant proportion of gam-
blers were male (64%) and 64% of those
who contacted Peluuri were under the age
of 34. Of the gamblers’ close ones, 74%
were women and 71% were over 34 years
old.

The role of online gambling as part of
the gambling problem has continued to
grow. Of those whose channel of gambling
was identified, 90% used the internet as
their primary gambling channel. Through-
out Peluuri’s history, the most significant
form of gambling that results in gambling
problems has been slot machines (online
+ offline) — all other forms of gambling
remain far behind. In 2019, slot machines
were the primary form of problem gam-
bling in 83% of the cases (43% online and
40% offline). In 2022, online slot machines
were a problem for 59% and physical slot
machines for 10% of gamblers. The pro-
portion of slot gaming in problem gam-
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bling has therefore remained substantial,
but gambling has largely shifted online. In
addition to slot machines, the forms of
gambling that caused the most problems
included online casino games (17%) and
online betting (16%).

Problem gambling is often linked to
financial problems. It manifests itself in
the form of major debts, scarcity of every-
day life and having to compromise on
basic necessities. The use of quickie loans
and borrowed money to finance gambling
appears to have become an established
and significant part of the problem; 74%
of those who started the Time to Fold
program had gambling-related debts,
and 67% of them had more than €10,000
in debt. The most common amount of
debt that was disclosed in both the Time
to Fold program and among those who
contacted the helpline and chat was
between €20,000 and €50,000. Debts
often involved multiple different types of
consumer credit. Online gamblers accrued
the majority (93%) of significant debts.



Peluurin palvelut

D PELUURIN AUTTAVA PUHELIN JA CHAT D OMAPELUURI 24/7

Peluurin auttava puhelin ja chat tarjoavat OmaPeluuri tarjoaa oma-apua ja vertaistukea
ammatillista tukea, ohjausta ja neuvontaa verkossa. OmaPeluurissa on keskustelualueita,
peliongelmiin. OmaApu -tydkirja seka Tehostartti muutokseen

ja Lahella -vertaistukiryhmat.

[> OMA-APU — TYOKIRJA [> TEHOSTARTTI - VERTAISTUKIRYHMA

OmaApu -tyékirja on digitaalinen ty6kalu Tehostartti muutokseen on rahapelaajille
oman rahapelaamisen arvioimiseen ja tarkoitettu verkkovertaisryhma OmaPeluu-
muutoksen tekemiseen. Tydkirja sijaitsee rissa. Ryhmaa ohjaa ammattilainen.

OmaPeluurissa.

[> LAHELLA - VERTAISTUKIRYHMA [> PELI POIKKI -OHJELMA

Lahella on verkossa toimiva, ohjattu Peli poikki on kahdeksan viikon mittai- Peluuri.fi -sivusto tarjoaa

vertaistukiryhma rahapelaajien lahei- nen terapiaohjelma verkossa. Ohjelma tietoa rahapelaamisesta ja

sille. Ryhma sijaitsee OmaPeluurissa. sisdltaa itsenaista tyoskentelyd, puhe- pelihaitoista, testeja seka
linkeskustelut terapeutin kanssa seka tietoa tuki- ja hoitopalveluista.
vertaistukea keskustelufoorumilla.

D PELUURI.FI -SIVUSTO
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Esipuhe

PELUURIN VUOTEEN 2023 ulottuvassa stra-
tegiassa keskitytadan Peluurin perusteh-
tavaian, eli laadukkaaseen asiakastyohon.
Auttamisen rinnalla strategia korostaa
asiantuntijuuden, tiedontuotannon seka
viestinnan ja vaikuttamistydn merkitysta.
Naille kaikille keskeista on asiakastydsta
kertynyt tieto ja asiakkaiden kokemukset,
joita vieddan osaksi julkista keskustelua
ja paatdksentekoa. Peluurin vuosiraportti
on tarkea osa tata tyota.

Peluurin asiakastyon tilastoja tarkas-
teltaessa on ilmeistd, ettd suomalaisen
rahapeliongelman kuva on muutoksessa.
Perinteinen kauppojen auloissa tapah-
tuva automaattipelaaminen on nopeasti
jadmassa syrjaan nettipelaamisen ollessa
yhd suuremmassa roolissa ongelmallisesti
pelaavilla. Samaan aikaan jarjestelman
ulkopuolinen pelaaminen nakyy yha sel-
vemmin Peluurista apua hakeneilla.

Monopolin ulkopuolelle tapahtuva
pelaaminen on herattinyt keskustelua
myds laajemmin. Veikkaus Oy nosti syk-
sylla 2022 osavuosikatsauksessaan esiin
markkinaosuutensa laskun ja toiveen
lisenssijarjestelmaan siirtymisesta. Pitka

poliittinen konsensus monopolin puo-
lustamisesta tuntuu kdaantyvan enna-
tysvauhdilla konsensukseen muutoksen
valttamattomyydesta. Valista on kuiten-
kin unohtunut keskustelu siitd, mita eri
vaihtoehdot tosiasiallisesti tarkoittaisivat
pelihaittojen nakdkulmasta. Ei ole selkeda
nayttda tietyn jarjestelman paremmuu-
desta, vaan keskeistd on, kuinka jarjes-
telma pystyy ohjaamaan, sdantelemaan ja
valvomaan rahapelimarkkinaa. Jos paatos
jarjestelmamuutoksesta tehdaan ilman
tietoa nédistad toteutuksen yksityiskohdista,
on paatds joko ideologinen tai vain hati-
koity. Tallaisella paatéksenteolla toden-
nakoisesti lisataan pelihaittoja ja mahdol-
listetaan yhtidille voittojen kerryttaminen
ongelmallisesti pelaavien kustannuksella.
Tulevan paatdksenteon tulee perustua
vahvaan tietopohjaan ja perusteelliseen
pelihaittavaikutusten arviointiin, ei ideolo-
giaan tai lisatuottojen tavoitteluun.
Kevailla 2022 julkaistiin sosiaali- ja
terveysministerion johdolla valmisteltu
rahapelipoliittinen ohjelma, joka maarittaa
suuntaviivat rahapelihaittojen ehkaisylle ja
vahentamiselle vuoteen 2030. Ohjelman

tavoitteena on tehokkaasti haittoja tor-
juva rahapelijarjestelma ja toimivat pal-
velut. Osana rahapelipoliittista ohjelmaa
todettiin tarve arvioida uudelleen Peluurin
toimintojen jarjestamistapa ja rahoitus.
Valtakunnalliset sahkdiset ja anonyymit
palvelut toteutetaan jatkossa osana uutta
pelihaittakeskusta ja rahoitus tulee Veik-
kaus Oy:n sijaan erillisestd maararahamo-
mentista. Seka pelihaittakeskuksesta etta
maararahamomentin kokonaisuudesta
paatetdan tarkemmin vuoden 2023 aikana.
Peluurin suora Veikkaus Oy:n rahoitus ei
ole eettisesti ongelmaton ja rahapelituo-
toista riippumaton rahoitus on ollut myés
Peluurin oma toive, jota on aktiivisesti
edistetty.

Muutoksia on siis todenndkdisesti
edessa monella rintamalla. Silloin on tar-
kedd keskittya olennaiseen ja siihen mika
Peluurin tydssa on kaikkein tarkeinta, eli
asiakkaisiin ja heidan tukemiseensa. Muu
rakentuu sen pohjalle.

Inka Silvennoinen,
yksikon paallikkd



Peluurin toiminta ja raportin aineistot

Peluurin tehtava, arvot ja toiminta

PELUURI ON vuonna 2004 perustettu raha-
peliongelmissa auttava palvelu, joka on
yhdeksantoista toimintavuotensa aikana
laajentunut auttavasta puhelimesta laa-
jaksi palvelukokonaisuudeksi. Peluuri
ehkaisee ja vahentaa pelaamisesta aiheu-
tuvia sosiaalisia, taloudellisia ja terveydel-
lisia haittoja. Perustehtavaa toteutetaan
tuottamalla tuki-, ohjaus- ja neuvonta-
palveluita seka valittamalla ja tuottamalla
tietoa peliongelmasta, sen ehkiisysti ja
hoidosta. Lisdksi Peluuri tarjoaa oma-
apuun ja vertaisuuteen perustuvaa tukea.

Peluurin arvoja ovat asiakaslahtoisyys,
kunnioitus ja luotettavuus. Asiakas nah-
daan oman elamansa asiantuntijana, jolla
itselladn on tarvittavat muutoksen vali-
neet. Peluurin palveluissa vahvistetaan
asiakkaan omia voimavaroja. Tyontekija
kohtaa asiakkaan arvostaen ja hanen
autonomiaansa kunnioittaen. Ongel-
mia ratkotaan yhteistydssa, tasavertai-
sina kumppaneina. Kaikessa toiminnassa
huomioidaan peliongelmaan vaikuttavat
erilaiset yksilolliset ja sosiaaliset tekijat.
Luotettavuus lapaisee koko toiminnan

asiakkaan kohtaamisesta tietosuojaan,
tiedon tuottamiseen ja viestintaan. Asia-
kastydssa sovelletaan tutkittuun tietoon
perustuvia menetelmia. Peluurin asiakas-
tyontekijoilla on tehtavaan soveltuva sosi-
aali- tai terveysalan koulutus.

Peluurin palvelut ovat valtakunnallisia
tuki- ohjaus- ja neuvontapalveluita. Pal-
veluiden kohderyhmia ovat pelaajat, lahei-
set ja tyossdan peliongelmaa kohtaavat
ammattilaiset. Toiminnan painopiste on
rahapelaamisen haitoissa, mutta Peluurin
palvelut ovat myos digipelaajien ja heidan
laheistensa kaytdssa. Kaikki Peluurin pal-
velut ovat kayttdjille maksuttomia.

Peluurin taustaorganisaatiot ovat A-kli-
nikkasaitio ja Sininauhaliitto ja sen toi-
mintaa rahoittaa Veikkaus Oy. Veikkaus
ei osallistu Peluurin toimintaan, viestin-
taan tai paatoksentekoon. Peluuri toimii
osana Peliklinikkaa, joka kokoaa yhteen eri
organisaatioiden palveluita seka kehitta-
mis- ja tutkimustoimintaa. Peliklinikka on
Helsingin kaupungin, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen, jarjestdjen ja valtion
yhteishanke.
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Peluurin tiedonkeruu ja raportin aineistot

JOKAISESTA PELUURIN auttavasta puhe-
lusta ja chat-keskustelusta kerataan tun-
nuslukuja tietokantaan. Mitdan soittajaa
yksildivaa henkild- tai osoitetietoa ei tal-
lenneta. Nain turvataan yhteydenottojen
pysyminen nimettdmina seka keskustelu-
jen luottamuksellisuus. Tunnuslukutieto-
kannan lisaksi tilastoja seurataan puhe-
linlokin avulla, ndin saadaan maarallista
tietoa esimerkiksi vastatuista puheluista
ja vastausprosentista aukioloaikoina.
Puhelinlokista saadaan ainoastaan tilas-
totietoa, eikd se tallenna soittaneiden
tunnistetietoja. Kiireisimpaan aikaan maa-
nantaista keskiviikkoon klo 12-15 kaytdssa
on kaksi linjaa. Aukioloaikoina pystyttiin
vastaamaan 62 prosenttiin saapuneista
puheluista seka 65 prosenttiin chat-yh-
teydenotoista.

Vaikka Peluurin auttavassa puhelimessa
ja chatissa kohdataan merkittdva maara
ongelmapelaajia, Peluurin asiakkaat eivat
edusta koko ongelmallisesti pelaavien
joukkoa. Tilastoissa nakyvat vain ne pelaa-
jat, jotka hakevat apua ongelmiinsa. Usein
apua haetaan, kun tilanne on jo vakava.
Tama vaikuttaa siihen kuvaan, mika Peluu-
rin aineistoista syntyy. Soittajat valikoi-
tuvat eri perustein ja osa ongelmallisesti

pelaavista ei joko halua hakea apua tai ei
yksinkertaisesti tieda palvelusta.

Valikoitumisen vuoksi Peluurin tilas-
toista ei voi suoraan vetaa johtopaatdksia
esimerkiksi peliongelman yleisyydesta tai
siina tapahtuvista muutoksista. Kuiten-
kin Peluurin aineistoista saadaan sellaista
ensikaden tietoa, joka kannattaa ottaa
vakavasti ja valittaa eteenpain eri tahojen
hyddynnettavaksi. Peluurin rahapelikentan
muutoksista tekemat huomiot ovat taval-
lisesti osoittautuneet mydhemmin tiedon
lisddntyessa oikeansuuntaisiksi.

Taman raportin tilastot pohjautuvat
auttavan puhelimen ja chatin osalta asia-
kaskontakteista tehtyihin raportteihin,
jotka on viety sdhkdiseen tietokantaan.
Asiakaskontaktien luonteen takia kaikkia
raporttilomakkeen kohtia koskevia tietoja
ei saada jokaisesta asiakaskohtaamisesta.
Raporttiin kirjataan kaikki se tieto, joka
luontevasti ja luotettavasti kontaktin
aikana saadaan. Tama asettaa aineistolle
rajoituksia, jotka tulee huomioida kai-
kessa aineiston tulkinnassa. Lukijan on
syyta huomioida jokaisen kohdan osalta
vastaajamaarat. Peluurin toimintaa ohjaa
asiakaslahtdisyyden periaate ja toiminnan
ensisijaisena tavoitteena on asiakkaiden
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tukeminen ja auttaminen. Naihin periaat-
teisiin nahden tiedonkeruu on aina tois-
sijaista.

Auttavan puhelimen ja chatin tilasto-
jen ohella yksityiskohtaista tietoa asiakas-
kunnasta saadaan Peli poikki -ohjelmasta,
jonka tilastoja esitellddan osana raporttia.
Peli poikki -aineisto on laaja kokonaisuus,
jonka taysi hyédyntaminen ei ole vuosi-
raportin puitteissa mahdollista.

Verkkosivuston tiedot perustuvat Goo-
gle Analyticsiin.



Peluurin palvelut 2022

Auttava puhelin ja chat

PELUURIN AUTTAVA puhelin ja chat tar-
joavat lyhytkestoista tukea, ohjausta ja
neuvontaa peliongelmaan. Puheluissa
tarjotaan pelagjille ja heidan laheisilleen
mahdollisuus keskustella tilanteestaan ja
saada tukea pelaamiseen liittyviin haittoi-
hin. Auttava puhelin palvelee myds tyds-
saan pelihaittoja kohtaavia ammattilaisia.
Asiakastydssa sovelletaan ohjaus- ja neu-
vontatydn asiakaslahtoista viitekehysta
ja siind hydédynnetaan tutkittuun tietoon
pohjautuvaa motivoivan haastattelun
-menetelmaa.

Keskeista on asiakkaan kuunteleminen
empaattisesti, tuomitsematta seka nou-
dattaen motivoivan kohtaamisen ja asia-
kaslahtoisyyden periaatteita. Puheluissa ja
chateissa pyritaan tilanteen kokonaisval-
taiseen arvioimiseen yhdessa asiakkaan

kanssa, muutosmotivaation herattamiseen
ja vahvistamiseen seka tarjoamaan asiak-
kaalle valineitda muutoksen tydstamiseen.
Kaikki keskustelut ovat luottamuksellisia.
Peluurin tyontekijoilla on vaitiolovelvolli-
suus kaikista yhteydenotoissa kasitellyista
asioista.

Auttava puhelin paivystad suomeksi
joka arkipaiva klo 12-18. Aiemmin maanan-
taisin toiminut ruotsinkielinen paivystys-
paiva on korvattu tilapaisesti soittopyyn-
topalvelulla. Chat palvelee maanantaisin,
keskiviikkoisin ja perjantaisin kello 12-15.

Auttava puhelin ja chat muodostavat
kokonaisuuden, joka vastaa suurelta osin
samaan tarpeeseen. Auttava puhelin ja
chat ovat yleensid ensikontakti ulkopuo-
liseen tahoon, kun pelaaja tai laheinen
lahtee etsimdan muutosta tilanteeseensa.
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Yhteydenotot eri kanavissa (puhelin + chat)

AUTTAVAN PUHELIMEN ja chattien volyymi AUTTAVAN PUHELIMEN TOTEUTUNEET PUHELUT 2017-2021 JA

on kasvanut tasaisesti vuodesta toiseen. MUUTOS (%) 2020-2021

Vuodesta 2017 vuoteen 2018 etenkin raha-

pelaajien ja laheisten yhteydenotot lisdan- PSR\ S0 TSR] SE S Muutos (%)
tyivat voimakkaasti. Vuoden 2019 osalta [ruifrlr> 2021-2022
kasvu nayttdisi tasaantuneen ja vuonna  Rahapelaaja 1070 | 1350 | 1366 | 1074 | 1069 | 957 -10 %
2020 oli ensimmaistd kertaa laskua. pjgipelasja 7 6 1 10 7 -30 %
Yhteydenottojen vahentymiseen vaikut- = 4.0, 379 | 469 | 498 | 445 | 444 | 440 1%
tl.\./at oletettavasti koronatllanteen takia valillinen asiakas 47 40 20 aa 8 o5 10 %
vahentyneet mahdollisuudet rahapelaa-

miseen. Veikkaus Oy:n pelisalit ja haja-  Peliongelmapuhelut *, yhteensi 1496 | 1868 | 1900 | 1574 | 1551 | 1429 7%
sijoitetut automaatit olivat suljettuina

merkittavan osan vuodesta ja etenkin Kaikki puhelut, yhteensii 2136 2454 2497 2173 2 684 1754 -35 %

alkuvuonna mahdollisuudet urheiluvedon-

lyontiin vahenivat monien kohteiden sul- Taulukko 1. Auttavan puhelimen toteutuneet puhelut 2017-2022 ja muutos (%) 2021-2022. Taulukko
keuduttua. Vuonna 2021 oikeiden (pelaajat, sisdltdd seka vastaanotetut ettd soitetut puhelut. Oikeiksi yhteydenotoiksi osoittautuneita soitettuja
ldheiset, ammattilaiset) yhteydenottojen puheluita oli 13 kappaletta vuonna 2022 (2021: 89 kpl), ja nadista kaikki kohdistuivat rahapelaajille.
Vililliset asiakkaat ovat peliongelmia kohdanneita tydntekijoita, toimittajia tai muita pelihaitoista

maara lahti uudestaan pieneen nousuun, °° ) ) )
kiinnostuneita asiakkaita.

mutta ei palautunut vuoden 2019 tasolle.
Kasvua yhteydenotoissa tapahtui vain cha-
tin osalta. Vuonna 2022 yhteydenotoissa
tapahtui jalleen laskua. Yhteensa puhe-
limen ja chatin valityksella toteutui 1895
peliongelmaa koskevaa keskustelua. Se on
noin 8 prosenttia vahemman kuin vuonna
2021 (2058 yhteydenottoa). Osittain lasku
selittyy Veikkaus Oy:n kanssa toteutetta-
van takaisinsoittopalvelun jarjestelman
uudistamisesta, jonka takia jarjestelma oli
suurimman osan vuotta suljettuna. Tama
ei kuitenkaan kokonaan selita laskua.

13



TOTEUTUNEET CHATIT YHTEYDENOTTAJARYHMITTAIN 2017-2022

Muutos (%)

CHAT 2017-2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2020-2021
Rahapelaaja 217 261 299 311 376 370 -2%
Digipelaaja 2 2 2 2 5 7 +40 %
Laheinen 69 69 92 77 109 85 -22 %
Ammattilainen 8 7 7 8 14 4 -711 %
Toimittaja, opiskelija, palautteen antaja 9 3 4 10 3 - -
Yhteensa, oikeat 315 342 404 408 504 466 -8 %
Muut (hairintd / ei kohderyhmaamme) 51 43 65 25 48 64 +33 %
Yhteensa, kaikki 366 385 469 433 555 530 -5 %

Taulukko 2. Toteutuneet chatit yhteydenottajaryhmittdin 2017-2023

Rahapelaajien yhteydenotot

VUONNA 2022 Peluurin auttavassa puhe-
limessa ja chatissa kaytiin yhteensa 1327
tukikeskustelua oman rahapelaamisensa
ongelmaksi kokevan asiakkaan kanssa
(1445 vuonna 2021). Pelaajien yhteyden-
otoista uusintayhteydenottoja oli 165 kap-
paletta. Naista soittajista 33 prosenttia oli
ottanut yhteyttd viimeisen vuoden sisalla
ja 29 prosenttia oli toistuvasti yhteytta
ottavia.

Rahapelaajista 29 prosenttia yhteytta
ottaneista haki Peluurin kautta ensim-
maista kertaa apua ongelmaansa.

Paivystyksen ohella auttavan puhe-
limen tilastoihin sisaltyvat Peluurista
tehdyt soitot. Veikkauksen pelipistei-
siin tai nettikasinolle pelikiellon ottaville
pelaajille tarjotaan mahdollisuutta saada
yhteys Peluurin asiakastydntekijaan soit-
topyynnélla. Vuonna 2021 tata kautta tuli
poikkeuksellisen paljon vaaria puheluita
(yhteensi 838 kpl). Todennakdisesti tama
johtui pakollisen tunnistautumisen laa-
jentumisesta ja sen myo6ta lisddntyneista
pelikielloista. Vuonna 2022 jarjestelmaa
uudistettiin Veikkauksen taholta, joten
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ison osan vuotta 2022 takaisinsoittopal-
velu ei ollut lainkaan kaytossa. Yhteensa
takaisinsoittoja tehtiin 110 ja naista 13
kohdentui rahapelaajille, jotka toivoivat
keskustelu omasta pelaamisestaan. Vuo-
sina 2017-2020 oikein rahapelaajille koh-
dentuneet yhteydenotot ovat vaihdelleet
103-172 puhelun valilla.



Ika, sukupuoli ja paaasiallinen
toimi rahapelaajilla

RAHAPELAAJISTA 64 prosenttia oli mie-
hid ja 26 prosenttia oli naisia. Sukupuoli
ei kaynyt ilmi tai sitd ei maaritelty mie-
heksi tai naiseksi 10 prosentissa yhtey-
denotoista.

lan maarittelyyn puheluiden aikana ja
etenkin chatissda on haastavaa ja siihen
liitttyy paljon epavarmuutta. Tasta syysta
vuoden 2022 tiedonkeruun osalta siir-
ryttiin kdyttamaan aikaisempaa laajem-
pia ikdryhmittelyja. Yhteydenottajan ika
saatiin maariteltya 551 rahapelaajan koh-
dalla. 65 prosenttia yhteydenottajista oli
alle 34-vuotiaita. 35-54-vuotiaita oli 22
prosenttia, yli 54-vuotiaita 13 prosenttia.
Alaikdisten tekemia yhteydenottoja oli vain
yksi.

Kokoaikaisesti ty6ssakdyvien rahape-
laajien osuus vuonna 2022 oli 59 pro-
senttia (53 % vuonna 2021). Osa-aikai-
sesti tyoskentelevia oli 1 prosenttia (3 %
vuonna 2021). Tyéeldman ulkopuolella oli
yhteydenottohetkelld 35 prosenttia (44 %
vuonna 2021) yhteydenottajista (vuorot-
teluvapaa/vanhempainvapaa/sairausloma
4 %, tyotoén 6,5 %, opiskelija 10 % tai ela-
keldinen 14 %). Yrittdjia oli yhteydenotta-
neista rahapelaajista 2,5 prosentti (1 %
vuonna 2021). Muita oli yhteydenottajista
2 prosenttia.
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Yhteydenottojen taustalla olevat pelit rahapelaajilla

ONGELMIA AIHEUTTAVIEN pelien osalta
tiedonkeruuta muokattiin vuonna 2022.
Aikaisemmin kerattiin tieto ensisijaisesta
ongelmia aiheuttaneesta pelistd, nyt ylos
kirjataan kaikki ongelmia aiheuttaneet
pelit. Vuosi 2022 ei siis ole vertailukel-
poinen aikaisempien vuosien kanssa, tasta

ONGELMIA AIHEUTTANEET PELIT

syysta vertailua edellisiin vuosiin ei tehda
tdssa yhteydessa. Vuonna 2022 ongelmia
aiheuttaneista peleista saatiin tieto puo-
lessa yhteydenotoista. Ongelmia aiheut-
tanut peli selvisi 664 pelaajan kohdalla,
vastauksia saatiin yhteensa 883.

% VASTAAJISTA

VASTAUKSIA
STAUKS (n=664)

Raha-automaatit pelipisteissé (ns. hedelmapelit) 69 10 %
Raha-automaatit netissa (ns. slottipelit) 390 59 %
Kasinopdytapelit pelipisteissa 12 2 %

Kasinopdytipelit netissa 115 17 %
Vedonlyonti tai veikkaus pelipisteissa 17 3%

Vedonlydnti tai veikkaus netissa 109 16 %
Arvat pelipisteissé (esim. raaputusarvat) 55 8 %

Arvat netissa 20 3%

Pokeri livena 4 0,6 %
Pokeri netissa 48 7%

Hitaat numeroarvontapelit (esim. lottopelit, keno) 27 4 %

Nopeat numeroarvontapelit (esim. eBingo, Pore, Syke) 1%

Hevospelit 2 0,3 %
Yksityiset vedot/pelit 0 %

Pelaa ongelmallisesti myos digipeleja 2 0,3 %
muu peli (esim. tv-visailut, kryptovaluutat, osakkeet yms. 4 0.6 %
kaukaisempi “rahapelaaminen”) ’

Taulukko 3. Ongelmia aiheuttaneet pelit 2022,

mahdollisuus useampaan vastaukseen (N=664, vastauksia 883)
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Naisten ja miesten suosimissa rahape-
leissd on joitakin eroavuuksia. Molem-
mille selkeasti eniten ongelmia aiheutti
raha-automaattipelit netissa (naiset 60 %/
miehet 59 %). Naisilla korostui tadméan
lisédksi raaputusarvat (23 %), kasinopelit
netissd (10 %) seka raha-automaatit peli-
pisteilld (5 %). Miehista vastaavasti vedon-
lydnti netissa, kasinopdytipelit netissa
(21 %), (20 %), seka raha-automaatit peli-
pisteilla (12 %).



Pelaamisen kanava

Internet on jo pitkdan kasvattanut osuut-
taan pelaamisen kanavana. Vuonna 2022
yhteensi 1168 pelaajien yhteydenotossa
saatiin selville rahapelaamisen kanava,
eli oliko kyseessia netti- vai pelipistepe-
laaminen. Nettipelaamisen yleistyminen
nakyy selvasti Peluuriin yhteyttd ottanei-
den pelaajien parissa. Vuonna 2022 ensi-
sijaisesti netissa pelaavien osuus oli jo 90
prosenttia. Netissa pelaavista 93 prosent-
tia pelasi ainakin toisinaan mobiililaitteilla,
ainoastaan mobiililaitteilla pelasi 48 pro-

senttia (vastauksia =147).

Pddasiassa netissd pelaavilla (vas-
tauksia =712) eniten ongelmia aiheuttivat
raha-automaattipelit (53 %), kasinopdyta-
pelit netissad (15 %) seka vedonlyonti (14
%). Kun pelaaminen tapahtui paiasiassa
pelipisteilld, 46 prosenttia ongelmista
koski raaputusarpoja ja 39 prosenttia
rahapeliautomaatteja. Suurin osa pelipis-
tepelaamisesta (81 %) tapahtui kaupoissa,
kioskeilla, huoltoasemilla tai kahviloissa
ja 22 prosenttia pelisaleissa.

PELAAMISEN KANAVA 2017 2018 2019 pLop]o) 2021 2022
. 62 % 75 % 85 % 90 %
[o) [o)
Netti 44 % 62% (N=840) | (N=910) | (N=1088) | (N=1047)
. . . . 30 % 18 % 11 % 98 %
o) o)
Pelipistepelaaminen (ei netti) 42 % 31 % (N=405) | (N=227) | (N=135) | (N=91)
Ei padasiallista pelikanavaa (tasai- 12 % - o 8 % 7% 4 % 2 %
sesti molempia) ° ° (N=107) | (N=83) (N=50) (N=30)

Taulukko 4. Pelaamisen kanava pelaajilla vuosina 2017-2022.

Netissd pelaavien yhteydenotoista 436
yhteydenotossa selvisi pelioperaattori.
Suurin ryhma (65 %/ 71 % vuonna 2021)
pelaajista pelasi ainoastaan monopolin

ulkopuolisten peliyhtididen sivustoilla (mLl
Paf 1 %). Pelkastdan Veikkauksen peleja
pelasi 18 prosenttia. Tasaisesti molempia
pelasi 17 prosenttia vastaajista.
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Pelaamisen rahoittaminen ja talous

RAHAPELAAMISTA rahoitetaan monilla kei-
noilla. Vuonna 2022 pelaamisen rahoit-
tamisen keino selvisi 854 rahapelaajan
kohdalla. Yhdella vastaajalla saattoi olla
useampia keinoja rahoittaa pelaamista.

Tydtuloilla rahoitettiin pelaamista
67 prosentissa tapauksista. Pelaamista
rahoitettiin lainarahalla tai vipeilla 53 pro-
sentissa tapauksista, joissa pelaamisen
rahoittamisen tapa selvisi (47 % vuonna
2021, 50 % vuonna 2020, 60 % vuonna
2019 ja 37 % vuonna 2018.)

Kun pelaajien yhteydenotoissa on kay-
nyt ilmi velkasumma (N=250), on se ollut
yleisimmin 20 000-50 000 euron valilla.
Vuonna 2022 60 prosentille niistad pelaaja-
yhteydenottajista, joille velkasumma saa-
tiin kirjattua, kirjattiin yli 10 000 € velat
(vuonna 2021 55 %). Noin 3 prosentilla
pelaajista velkaa oli yli 100 000 euroa.

Vuonna 2022 pelaajien yhteydenotoissa
rikoksia tai petoksia kirjattiin pelaami-
sen rahoituskeinoksi yhteensa 16 kertaa
(vuonna 2021 6 kertaa, 2020 10 kertaa,
vuonna 2019 31 kertaa, vuonna 2018 19
kertaa).

Nettipelaajista (N=1185) suurempi osuus
rahoittaa pelaamistaan tyotuloilla (70 %)

kuin pelipistepelaajista (N=79, 27 %). Net-
tipelaajista jopa 55 prosenttia on rahoitta-
nut pelaamistaan lainarahoilla ja vipeill3,
pelipistepelaajista selvasti pienempi
osuus, 25 prosenttia.

Pelipistepelaamista rahoitetaan sen
sijaan nettipelaamista useammin elak-
keelld (66 % pelipistepelaajista/8 % net-
tipelaajista). Taman taustalla on pelipiste-
pelaajien selkedsti nettipelaajia korkeampi
ikdrakenne: pelipistepelaajista 63 pro-
senttia oli yli 55-vuotiaita, kun vastaava
osuus nettipelaajissa oli vain 7 prosenttia.
Nettipelaajat kayttavat hieman useammin
muita sosiaalietuuksia (15 % nettipelaa-
jista/ 10 % pelipistepelaajista)

Suuret pelivelat kertyvat erityisesti
nuoremmille netissa pelaaville miehille.
Niistd rahapelaajista, joille on merkitty yli
10 000 euron pelivelat (N=151), on ensisi-
jaisia nettipelaajia 93 prosenttia, 2 pro-
senttia pdaasiassa pelipisteilld pelaavia
sekd 3 prosenttia molemmissa kanavissa
tasaisesti pelaavia. 2 prosentissa pelaa-
misen kanava ei selvinnyt. Niista rahape-
lagjista, joilla velkaa oli yli 10 000 euroa,
miehid oli 79 prosenttia ja 57 prosenttia
oli alle 34-vuotiaita.

18



Yhteydenottojen luonne

PELIONGELMIEN vakavuudesta kertoviksi
indikaattoreiksi on maaritelty pelaamisen
rahoittaminen laittomin keinoin, itsetu-
hoisuus, asunnon menetys tai sen uhka,
pelaamisesta johtunut ero, pelaamisen
rahoittaminen lainalla seka suuret laina-
maarat (yli 10 000 €) seka luottotietojen
menetys.

Paivystdja kirjaa tiedon niissa tapauk-
sissa, joissa se puhelussa selvidd. Kaikkien
yhteydenottajien osalta nama asiat eivat
valttamatta tule ilmi. Maarien perusteella
ei siis suoraan voida tehda kovin vahvoja
johtopaatoksia.

MyoOnteista kehitysta nayttaisi tapahtu-
neen kaikilla seurattavilla indikaattoreilla.

PELAAMISESTA JOHTUVAT VAKAVAT HAITAT 2019-2022 MAININTOINA
(PUHELUT JA CHAT)

900
800
700
600
500
400
300
200 I I
100 I II
0 L [ L | ® —— I -
Asunnon FTro puo- Itse- Lasten Luotto- Rikos . Pikavipi.t/ Yli 10 000
lisosta murha/ Bt L pelaami- pelaami-
menetys . . . | pahoin- tietojen hoit Lai euroa vel-
tai uhka pelaami- ajatus tai vointi menetys sen .ra ou. - | nen laina- kaa
sen takia | yritys tamiseksi | rahalla
2019 80 67 18 12 231 71 848 358
.2020 100 72 12 18 248 45 698 259
M 2021 100 60 110 16 193 19 646 216
[ | 2022 76 46 65 4 127 16 449 151

Kuvio 1. Peliongelman vakavuudesta kertovat indikaattorit mainintoina kaikissa peliongelmaa
koskevissa (pelaajat, lAheiset, ammattilaiset) yhteydenotoissa (puhelut ja chat) 2018-2022.
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Pelihaitat ja muut ongelmat rahapelaamisen rinnalla

ONGELMALLISEEN rahapelaamiseen liittyy
hyvin usein muita ongelmia. Osa ongel-
mista on voinut toimia pelaamisen lau-
kaisevina tekijoina, osa on selkeammin
pelaamisen seurauksia ja osa voi olla vai-
keasti maariteltava osa ongelmien koko-
naisuutta.

Vuonna 2022 pelaajista 75 prosenttia
kertoi muista ongelmista rahapelaamisen
rinnalla. Lopuissa 25 prosentissa yhtey-
denotoista ei ole tunnistettu tai asiakkaan
taholta nostettu esiin muita ongelmia.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteiké pelaa-
misen liittyisi muita ongelmia. Paivystaja
kirjaa yl6s vain ne rinnakkaisongelmat,
jotka han luotettavasti yhteydenotosta saa
selville. Tilastojen tulkinnassa onkin huo-
mioitava, ettd muut rinnakkaisongelmat
jaavat tyypillisesti tunnistamatta lyhytkes-
toisissa yhteydenotoissa, jotka tahtaavat
padsaantdisesti tiedon, tuen ja neuvonnan
saamiseen.

Yleisimpind ongelmina yhteydenottajilla
olivat stressi, hermostuneisuus, ahdis-
tus tai masennus (57 %), syyllisyyden
tai hapean tunteet (43 %) seka erilaiset
talousongelmat (41 %). Useimmiten nama
olivat pelaamisesta johtuvia ongelmia.

Rahapeliongelma eristdd pelaajia.
Yhteydenotoissa kdy kohtalaisen usein ilmi
vakavia ihmissuhdeongelmia (43 kertaa),
yksindisyyttd (75 kertaa) seka syrjayty-
misté tai eristdytymista (38 kertaa). Hen-
kilbkohtainen mielenterveysongelma tai
fyysinen sairaus kavi ilmi 203 yhteyden-
otossa, paihdeongelma tai muu riippuvuus
67 yhteydenotossa.

Arjenhallintataitojen puutteesta ja
perustarpeiden laiminlydnnistad (ruoka,
ladkkeet, vaatteet, asuminen) kertoi 32
rahapelaajaa.
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Laheiset

LAHEISTEN YHTEYDENOTTOJA oli vuonna
2022 yhteensa 525 (puhelin + chat), eli
noin 28 prosenttia kaikista peliongelmaa
koskevista yhteydenotoista. Lukuun sisal-
tyy 25 yhteydenottoa koskien digipelaa-
mista. Uusintayhteydenottoja laheisilla
oli 26. Niissa tilanteissa, joissa laheisen
sukupuoli selvisi, selkedsti suurempi osa
oli naisia (74 %). Pelaajista, joita ladheis-
ten yhteydenotot koskivat, 82 prosent-
tia oli miehia. Laheisyhteydenottajat
olivat selvasti pelaajia vanhempia. Niist3,
joilla ika selvisi (N=227) 71 prosenttia oli
yli 34-vuotiaita. Suurin ikaryhma oli yli
55-vuotiaat (37 %).

513 puhelussa selvisi laheisen suhde
pelaajaan. Selkedsti suurimmat yhteyden-
ottajaryhmat olivat puolisot/seurustelu-
kumppanit (39 %) ja vanhemmat (38 %).

Pelikanavan osalta laheisyhteydenot-
tajilla ndkyy sama ilmid kuin pelaajien
osalta, eli valtaosa pelaamisesta tapah-
tuu ainoastaan netissd (94 %) ja pelkan
kivijalkapelaamisen osuus on varsin pieni
(3 prosenttia niist3, joilla kanava selvisi).
Laheisten kertomana rahapeleista koros-
tuivat erityisesti raha-automaatit netissa
sekd vedonlyonti. Ladheisistd 56 prosenttia
kertoi pelaajan taloudellisista ongelmista
ja 44 prosenttia velkaongelmista.

YHTEYDENOTTAJAN SUHDE PELAAJAAN (N = 513)

puoliso/seurustelukumppani
vanhempi

sisarus

lapsi

isovanhempi

muu sukulainen

ystava

ty6nantaja tai ty6toveri

muu, mika?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
I ———— 39%
I —— 38 %
I 7%

. 4%

0%

Bl 3%

N 4%

B 1%

I 4%

Kuvio 2. Yhteydenottajan suhde pelaajaan (%, N = 513).




LAHEISTEN KOKEMISSA ongelmissa
korostuivat huoli ja jatkuva ongelmien LAHEISEN KOKEMAT HAITAT (%)
miettiminen (67 % vastaajista), epa-

N . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
luottamus laheiseen (48 %), ahdistus, ° ° ° ° ° ° ° °

stressi tai masennus (47 %), ihmis- ja Huoli tai jatkuva ongelman miettiminen NIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES———— 67 %
parisuhdeongelmat (19 %) sekd omat Epaluottamus liheiseen IEEEEEEEE———— 4 8 %
taloudelliset ongelmat (9 %). Ahdistus, stressi, masennus I 47 %

Ihmissuhde- tai parisuhdeongelmat NN 19%
\\ Katkeruus tai viha 10 %
Omat taloudelliset vaikeudet mmmmm 9%

\\ Hipes ja/tai syyllisyys 8%
- . — 7,

Kavalluksen uhriksi joutuminen
Henkinen vikivalta (itse tekijani tai kohteena) WM 6%
\ \\ Oma mielenterveysongelma Wl 5%
\ Omat vaikeudet arjenhallinnassa ® 2%
Fyysinen vikivalta (itse tekijani tai kohteena) 1 1%

\\

\ \\\ \\ Kuvio 3. Laheisen kokemat haitat (%, vastauksia yhteensa 1175). Mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja.
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Peli poikki -ohjelma

PELI POIKKI on netissa toimiva ohjelma
rahapelaajille, jotka haluavat muutosta
omaan pelaamiseensa. Ohjelmassa on
kahdeksan osaa. Jokaiseen osaan kuuluu
asiakkaan itsendinen tydskentely tehta-
vien parissa, keskustelu terapeutin kanssa
puhelimitse ja mahdollisuus vertaistukeen
ohjelman keskustelufoorumilla. Ohjelma
perustuu kognitiiviseen kayttaytymistera-
piaan ja motivoivaan haastatteluun. Mata-
lan kynnyksen, helpon toteutettavuuden
ja hyvien tulostensa vuoksi siitd on tullut
erittdin suosittu. Haittapuolena talle on

kaikkien toimintavuosien ajan ollut pit-
kaksi venyneet jonot. Vuoden 2021 lopulla
jono ohjelmaan ylitti 6 kuukautta. Tasta
syystd tehtiin paatds jonon véliaikaisesta
sulkemisesta 11.2022 alkaen. Jono avattiin
uudestaan 1.7.2022. Jonon kiinni olemisen
takia hakemuksen tehneiden kokonais-
maara on hieman aiempia vuosia alhai-
sempi.

Ohjelmassa on vuonna 2022 ollut téissa
5 henkil6a kokoaikaisena. Lisdksi yksi
tydntekija Kuopion kriisikeskuksessa on
tydskennellyt osa-aikaisena verkkotera-

PELI POIKKI -OHJELMA 2022

peuttina.

Peli poikki -ohjelmaan haki ja koko seu-
lontakyselyn taytti 406 henkil6a, joista
vuonna 2022 ohjelmaan rekisterdityi
yhteensd 364 henkiléd. Heista ohjelman
kavi kokonaisuudessaan lapi 279 henki-
64, osalla vuonna 2022 aloittaneista (62)
ohjelma jatkuu viela vuonna 2023. Asi-
akkaista ohjelmaa ei rekisterditymisesta
huolimatta aloittanut tai sen keskeytti 91
asiakasta. Ohjelmaan rekisterdityneista
77 prosenttia suoritti loppuun kaikki kah-
deksan osaa.

Rekisterdityneet vuonna 2022

364

Eivat aloittaneet ohjelmaa tai keskeyttivat

91

Ohjelma kesken 3112.2022 (jatkuu 2023)

62

Suorittanut ohjelman (maara sisiltdad vuonna 2021
puolella aloittaneita)

Taulukko 5. Peli poikki -ohjelma lukuina vuonna 2022.

PELI POIKKI -OHJELMAN SUORITTANEET 2007-2022

279

Asiakkaat 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Suorittanut 8 | 52 | 76 | 114 | 123 | 164 | 144 | 158 | 152 | 159 | 204 | 174 | 225 | 253 | 290 | 279
ohjelman

Suorittanut

\ 8 | 60 | 136 | 250 | 373 | 537 | 681 | 839 | 991 | 1150 | 1354 | 1528 | 1753 | 2006 | 2296 @ 2575
ohjelman yht.

Taulukko 6. Peli poikki -ohjelman loppuun suorittaneet vuosina 2007-2022 vuosittain ja kumulatiivisesti.
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Vuoden 2022 osalta tilastot taustatieto-
jen ja pelikulutuksen osalta on otettu Peli
poikki -ohjelmaan hakeneista ja seulon-
takyselyn tehneistd (N=406).

Peli poikki -ohjelmaan hakeneista 64
prosenttia oli miehia ja 35 prosenttia nai-
sia. Ohjelmaan hakeneiden keski-ika oli
33 ja mediaani-ika 31.

Lahes kaikki (99,5 %) pelasivat ainakin
jonkin verran netissa. Pelipistepelaaminen
oli selvasti vahaisempaa (64 %). Eniten
ongelmia aiheuttivat netissa pelattavat
automaattipelit (81 %), kasinopelit (25 %)
sekd veikkaus- ja vedonlydntipelit (16 %).
Pelipistepelaamisen osalta eniten ongel-
mia aiheuttivat raha-automaatit (20 %) ja
vedonlydntipelit (4 %).

Suurin osa ohjelmaan hakeneista pelasi
muualla kuin Veikkauksella. Ainoastaan
jarjestelman ulkopuolisilla operaattoreilla
pelasi 58 prosenttia (ml. 3 % PAF), vas-
taavasti ainoastaan Veikkaukselle pelasi
vain 4 prosenttia, tasaisesti Veikkausta ja
jarjestelman ulkopuolisia operaattoreita
pelasi 38 prosenttia ohjelmaan hakeneista.

Mitka pelit tuottaneet ongelmia 12kk aikana?

(% vastaajista)

Kylla Ei Kylla Ei
En ole pelannut/ei ole aiheuttanut ongelmia 0,5 % 99,5 % 36 % 64 %
Raha-automaatit (slotit) 81 % 19 % 20 % 80 %
Kasinopelit (ruletti, blackjack) 25 % 75 % 4% 96 %
Raaputus- ja muut arvat, Assd/Casino- ym. 2 % 98 % 2 % 98 %
Numeroarvontapelit (esim. Lotto/Keno) 3% 97 % 2,5 % 97,5 %
Bingopelit 1% 99 % 0% 100 %
Veikkaus- ja vedonlydntipelit 16 % 84 % 4 % 96 %
Totopelit 0,2 % 99,8 % 0,7 % 99,3 %
Pokeri 6 % 94 % 0 % 100 %
Muut pelit 0,2 % 99,8 % 0% 100 %

Taulukko 7. Ongelmia aiheuttaneet pelit Peli poikki -ohjelmaan hakeneilla seulontakyselyn
tehneilld, mahdollisuus valita useampia vaihtoehtoja (yhteensa 505 vastausta).
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Ennen Peli poikki -ohjelmaan hakeutu-
mista pelaajat olivat kdrsineet rahapeli-
ongelmista keskimaarin 4-6 vuotta. Tassa
on tapahtunut selked muutos edelliseen
aikaisempiin vuosiin (esim. vuonna 2021
8 vuotta) ja nayttiisi, ettd avun piiriin on
hakeuduttu aikaisempaa nopeammin,
mika saattaa osaltaan kertoa ongelmien
nopeammasta kehittymisesta. Pelaami-
nen oli yleisimmin aloitettu 20-vuoti-
aana (keskiarvo 23 vuotta). Pelaaminen
oli useimmin aloitettu netissa pelattavilla
raha-automaattipeleilla, hajasijoitetuilla
rahapeliautomaateilla ja netissd pelat-
tavilla kasinopeleilld. Noin puolet (49 %)
pelasi aloittaessaan ainoastaan kotimai-
silla pelioperaattoreilla (ndissd mukana
RAY, Veikkaus ja Fintoto) neljasosa (27 %)
pelasi ainoastaan ulkomaisilla operaat-
toreilla (ml. PAF) ja 24 prosenttia pelasi
aloittaessaan molempia.

Mita pelia pelasit aloittaessasi?

% vastaajista

Rahapeliautomaatit muualla kuin pelisaleissa 42 %
Rahapeliautomaatit kasinolla tai pelisaleissa 15 %
Rahapeliautomaatit laivalla 15 %
Rahapeliautomaatit internetissa 45 %
Kasinopelit livenad (kasino, pelisalit, ravintolat, laiva) 5%
Kasinopelit internetissa 36 %
Raaputus- ja muut arvat; Assi/Casino- ym. 14 %
Nettiarvat 8 %
Hitaat numeroarvontapelit; Lotto/Vikinglotto/Jokeri/Keno 10 %
Nopeat numeroarvontapelit esim. Syke, Pore (rahabingo) 2 %
Veikkaus ja vedonlydntipelit myyntipisteissa 14 %
Veikkaus ja vedonlyontipelit internetissa 17 %
Hevospelit radalla ja myyntipisteissa 0 %
Hevospelit internetissa 1%
Livepokeri 1%
Nettipokeri 10 %
Muut pelit 1%

Taulukko 8. Pelatut pelit aloittaessa % vastauksista, mahdollisuus valita useampi

vaihtoehto (yhteensa 1049 vastausta).
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Peli poikki -ohjelmassa kaytetdaan 17 kysy-
myksen NODS-mittaria (12 kk) rahapeli-
ongelman maarittelyyn. Asteikolla 0-10 (O
= alhainen riski, 1-2 = riskipelaaja, 3-4 =
ongelmapelaaja 5 tai suurempi = vakava
ongelma/rahapelihairid) ohjelmaan hake-
neiden pisteiden keskiarvo oli vuonna
2022 7,9 ja mediaani 9 (vuonna 2021 ka.
7] ja mediaani 8). Ohjelmaan hakeneilla
kyse oli siis jo varsin vakavasta rahapeli-
ongelmasta.

Vuonna 2022 Peli poikki -ohjelman seu-
lontakyselyn tayttidneista 74 prosenttia
ilmoitti, ettd heilld oli pelaamiseen liittyvaa
velkaa (80 % vuonna 2021). Vastaajista 18
prosenttia ilmoitti, ettei heillad ole velkaa, 8
prosenttia jatti vastaamatta kysymykseen.
Niistd vastaajista, jotka ilmoittivat velkojen
maaran, 63 prosentilla velkaa oli yli 10 000
euroa tai enemman.

RAHAPELAAMISEEN LIITTYVIEN VELKOJEN MAARA
PELI POIKKI-OHJELMAAN HAKENEILLA

0% 5% 10 % 15% 20% 25%
100-499 € w15 %
500-999 € M 3,0 %
1000-1999 € N 6,0 %
2000-4 999 € I 13,0 %
5000-9 999 € I 14,0 %
10 000-19 999 € NI 18,0 %
20 000-49 999 € NI 24,0 %
50 000-99 999 € I 17,0 %
Yli 100 000 € NN 4.0 %

Kuvio 4. Peli poikki -ohjelman vuonna 2022 seulontakyselyn tayttaneiden rahapelaamiseen
liittyvien velkojen maara niilla, jotka ilmoittivat velkojen maaran (N= 288).
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Vuonna 2022 Peli poikki -ohjelmaan hake-
neilta kysyttiin ensimmaista kertaa myds
muista riippuvuuksista ja ongelmista.
Ohjelmaan hakeutuneilla korostui eten-
kin netinkdytdn ongelmat, joista raportoi
32 prosenttia hakijoista. Muita selkeasti
esiin nousseita ongelmia olivat sydmisen
hallinta (esim. ahmiminen, pakonomai-
nen laihduttaminen 20 %) ja liiallinen tai
pakonomainen ostaminen (19 %). Noin 15
prosentilla vastaajista miehille maaritellyn
alkoholin kaytt6a kartoittavan Audit-testin
pisteet ylittivat ongelmallisen kaytén rajan
(8 pistettd).

MUU ONGELMIA AIHEUTTAVA KAYTTAYTYMINEN (%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Sydmisen hallinta [ 20 %
Liiallinen tai pakonomainen liikunta [l 4 %
Pakonomainen seksikdyttaytyminen [ 7 %
Liiallinen tai pakonomainen ostaminen [N 19 %

Osakekauppa- ja/tai kryptotreidaus [l 3 %

Netinkdytts " 32 %

Tietokone-, konsoli- tai mobiilipelit (ei rahapelit) [l 5 %

Kuvio 5. Muu ongelmia aiheuttava kayttdytyminen kaikista ohjelmaan hakeneista (n=406).

27




OmaPeluuri

OMAPELUURI on digitaalinen vertaistukeen
ja oma-apuun perustuva palvelu, joka toi-
mii osana peluuri.fi -sivustoa. OmaPeluuri
on tarkoitettu lilkaa pelaaville ja heidan
laheisilleen seka pelihaittoja tydssaan
kohtaaville ammattilaisille. Kirjautumisen
vaativa alusta tarjoaa paikan ryhmakes-
kusteluille vertaisten ja ammattilaisten
kanssa.

OmaPeluurissa on avoimia ja ohjattuja
keskustelualueita. Avoimia keskusteluita
on rahapelaajille, laheisille ja digipelaa-
jille. Avoimet keskustelut nakyvat kaikille
OmaPeluuriin rekisterdityneille. Ohjattujen
keskustelualueiden ryhmiin ilmoittaudu-
taan ja haetaan erikseen.

OmaPeluuriin rekisterdityi 969 henki-
l6a vuonna 2022 (v. 2021 rekisteroityi 957
henkil6d). Rekisterdityessa on mahdollista
halutessaan valita rooli pelaaja, laheinen
ja/tai peliongelmia kohtaava tydntekija.
Roolivalinnan tehneista 836 ilmoitti ole-
vansa pelaajia, 117 henkiléa laheisia ja 31
henkildéa peliongelmia kohtaavia tyonte-
kijoita.

Pelaajista 479 henkilda ilmoitti olevansa
miehid ja 329 olevansa naisia. Pelaajista
552 henkiléd kertoi pelaavansa paasaan-
toisesti netissd, 4 henkildéa pdasaantoi-
sesti pelipisteilld ja 20 henkiléa tasaisesti
molemmissa.

OmaApu -tyokirja

Lokakuussa 2021 OmaPeluurissa julkaistiin digi-
taalinen OmaApu -tydkirja rahapelaamisen hal-
lintaan ja vuoden 2022 syksylla sita edelleen
kehitettiin asiakkaiden ja Peliklinikan tyonteki-
joiden antamien palautteiden perusteella. Ty6-
kirjan tehtavien avulla pelaaja voi arvioida raha-
pelaamistaan ja laatia suunnitelman muutoksen
tekemiseksi. Alkuperdisen tyokirjan ovat laatineet
kanadalaiset psykologit David Hodgins ja Karyn
Makarchuk. THL on kdantanyt ja julkaissut oppaan
suomeksi nimella Avaimia rahapeliongelman hal-
lintaan: Oma-apuopas rahapeliongelmaan.
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Tehostartti muutokseen

TEHOSTARTTI muutokseen on OmaPe-
luurissa toimiva rahapelaajille tarkoitettu
ohjattu ja suljettu verkkovertaisryhma.
Ryhma kestaa seitseman viikkoa ja sita
ohjaavat Peluurin asiakastydntekija seka
peliongelman itse kokenut ja siita toipu-
nut Pelirajaton vertaisohjaaja. Yhdella vii-
kolla ryhmassa vierailee mukana Peliraja-
ton laheisvertaisohjaaja.

Vuonna 2022 pidettiin yhteensa 7
Tehostartti muutokseen -ryhmaa. Keski-
maarin ryhmiin osallistui 30 osallistujaa.

Lahella-ryhma

LAHELLA -RYHMA on OmaPeluurissa toi-
miva rahapelaajien laheisille tarkoitettu
ohjattu ja suljettu verkkovertaisryhma.
Ryhma kestda nelja viikkoa ja sitd ohjaavat
Peluurin asiakastydntekija ja Pelirajaton
lAheisvertaisohjaaja. Lahella -ryhma oli
pilotti, joka toteutettiin osana YAMK-opin-
naytety6td vuonna 2022. Kahden pilotti-
ryhman jalkeen ryhmaa jatkokehitettiin ja
lisdd ryhmia ohjataan myd&s vuonna 2023.

Huhtikuun 2022 ryhmassa oli 8 osallis-
tujaa ja syyskuun ryhmassa 6 osallistujaa.

Loppupeleissa -ryhmachat

LOPPUPELEISSA on reaaliaikainen ryh-
machat pelaajille ja laheisille. Ohjattu
chat on kestoltaan 1,5 tuntia ja sitd ohjaa
Peluurin asiakastydntekija. Osassa ryh-
machateissa mukana oli Pelirajaton koke-
musasiantuntija. Vuoden aikana jarjes-
tettiin yhteensa 6 ryhmachattia vaihtuvin
teemoin. Osallistujia oli keskimaarin 0-5.
Loppupeleissa-chattien osallistujamaarat
ovat pitkdan olleet alhaiset ja syksylla 2022
niista paatettiin luopua kokonaan.
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Peluurin viestinta, vaikuttamistyo ja koulutukset

Peluurin viestinta ja vaikuttamistyo6

Peluurin viestinta tuo tietoa pelihaitoista
avun hakemisen tueksi. Viestinnalla pyri-
tdan madaltamaan avun hakemisen kyn-
nystd, varhaistamaan avun hakemista seka
vahentiamaan peliongelmasta johtuvaa
hapead ja stigmaa.

Peluurin verkkosivut ja sosiaalinen
media

Peluurin verkkosivut (peluuri.fi) on pal-
velu pelaajille, heidan laheisilleen seka
pelihaittoja tyossdan kohtaaville ammat-
tilaisille. Sivuilta l6ytyy apua kiireellisiin
tilanteisiin, keinoja ja vinkkeja oma-apuun
seka tietopankki tiedonhakijoille. Peluurin
sivuilla sijaitsee myos verkkoalusta Oma-
Peluuri, joka tarjoaa oma-apua ja vertais-
tukea verkossa.

Peluurin sosiaalisen median kanavissa
seuraajamaarat kasvoivat tasaisesti. Twit-
ter toimii padasiassa vaikuttamisvies-
tinnan kanavana, Facebookissa sisallot
painottuvat asiakasty6hoén ja palveluihin.
Peluurin Facebook-sivuilla on talla het-
kellda 1138 seuraajaa (1033 v. 2021) ja Twit-
terissd 848 seuraajaa (829 v. 2021).

Peluurin verkkosivujen kayttdjamaara on
kasvanut vuosittain. Vuonna 2022 kayttajia
oli keskimaarin noin 12 000 kuukaudessa
(n. 10 000 v. 2021)

VERKKOSIVUJEN KAYTTAJAT

Uudet kayttajat 144 633 126 157
Kayttajat 146 280 126 643
Katseltujen sivujen maara 458 054 524 547

Taulukko 9. Peluurin verkkosivujen kayttdjat ja katselut 2021-2022

SUOSITUIMMAT SISALLOT peluuri.fi

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

Rajoita rahapelaamistasi netissa

Testaa pelaatko liikaa (BBGS -testi)

Restart -ohjelma videopelaajille

Miten vahentéi tai lopettaa

Peluuri —-when gambling causes harm

i

W 2022 M 2021

Kuvio 6. Suosituimmat sisallét peluuri.fi/ lahde: Google Analytics.
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Vaikuttamistyo6

Yksi Peluurin tehtavista on yhteiskunnallinen vai-
kuttamistyd haittoja vdhentavan ja ehkaisevan
rahapelipolitiikan ja padtdoksenteon toteutumi-
seksi. Tata tehtavaa toteutetaan viestinnalld seka
osana Peluurin asiantuntijatehtavaa. Peluurissa
asiantuntijuus perustuu asiakastydssa kertynee-
seen kokemukseen, tutkittuun tietoon ja yhdessa
oppimiseen. Tata asiantuntijatietoa tuodaan aktii-
visesti esiin yhteiskunnallisen keskustelun ja
paatdksenteon hyddynnettdvaksi. Peluurin vuo-
siraportti on tarkea osa tata asiantuntijatietoa ja
tiedontuottamista.

Vuonna 2022 Peluuri pyrki osaltaan vaikutta-
maan rahapelipoliittisen ohjelman valmisteluun,
kulutusluottoja koskevaan lainsaadantéon, arpa-
jaislain muuttamiseen, mielenterveys- ja paih-
depalveluiden lainsaadantédn seka arpajaislain
asetuksiin seuraavasti:

* Sosiaali- ja terveysministerion rahapelipoliit-
tisen ohjelman valmisteluun liittyva keskus-
telutilaisuus (111.2022)

* Kirjallinen lausunto Oikeusministeri6lle: Kulu-
tusluottoja koskevan lainsdaadanndn tarkista-
misesta. Tydoryhman mietintd (29.4.2022)

* Kirjallinen lausunto sisaministeridlle arpajais-
lain muuttamisesta (19.5.2022)

* Lausunto mielenterveys- ja paihdepalveluiden
lainsdddanndsta (10.6.2022)

* Lausunto eduskunnan talousvaliokunnalle
kulutusluottoja koskevasta lainsdadanndésta
(212.2022)

* Lausunto sisdministeriolle koskien arpajais-
lain asetuksia (16.12.2022)

Peluuri mediassa

Vuoden aikana mediaesiintymisia
oli yhteensa 12 kappaletta. Tassa oli
selkeda laskua kahteen edelliseen
vuoteen, jolloin yhteiskunnallinen
keskustelu rahapeliongelmista oli
hyvin aktiivista (vuonna 2021 27 ja
2020 28).

Printtilehtien ja verkkojulkaisu-
jen haastatteluita ja artikkeleita oli
yhteensd 9 kpl (mm. Yle, Svenska
Yle, Iltalehti, Ilta-Sanomat, Lapin
Kansa, Seura, Me Naiset ja Sipoon
sanomat).
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Peluurin koulutukset

Peluurin tyontekijat pitivat vuonna
2022 12 koulutusta, joihin osallis-
tui yhteensa 430 henkiléa. Omien
koulutusten lisaksi pidettiin
yhteensa 6 puheenvuoroa erilai-
sissa tapahtumissa ja seminaa-
reissa.
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