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"Mainosten vuoksi eksyin sivuille ja sain
ilmaiskierroksia. Jain koukkuun heti kun sain
aluksi isompia voittoja. Myohemmin voittoja

ei enaa tullut mutta jatkoin talletuksia.

Pelitilien sulkeminen oli tosi vaikeaa ja

silti tuli mainoksia koko ajan.”

JOHDANTO

Suomessa Veikkauksella on yksinoikeus rahapelien jarjestdmiseen ja mainos-
tamiseen. Suomalaisilta ei ole kuitenkaan estetty rahapelien pelaamista verkon
vlityksella ulkomaisten nettikasinoiden sivuilla. Online Casino City:n mukaan
maaliskuussa 2019 oli saatavilla 555 kasinosivustoa, joilla voi pelata Suomesta,
suomeksi ja euroilla.! Myds mainostamisen valvonta on vaikeaa. Euroopan maissa
on tehty muutoksia rahapelien jarjestdmiseen viime vuosina. Esimerkiksi Ruotsissa
siirryttiin nettipelaamisen osalta monopolista lisenssimalliin vuoden 2019 alus-
sa. EU-maista 18 on estanyt ulkomaille pelaamisen joko IP- tai maksurajoituksia
kyttéen.?

Rahapeliongelmiin apua ja tukea tarjoavissa palveluissa kohdataan ja autetaan
ihmisid, joiden eldmantilanne on mutkistunut myds ulkomaisten kasinoiden jér-
jestdmien nettipelien vuoksi. Niin sanotut pelipiste- tai kivijalkapelit ja Veikkauk-
sen nettipelit aiheuttavat yhtd lailla ongelmia, ja saattavat myds olla ulkomaisille
sivuille siirtyneiden pelaajien ongelmien taustalla. Tassa katsauksessa kartoite-
taan, millaisista rahapeleisté on aiheutunut ongelmia auttavien palvelujen piirissa
olevilla. Erityisesti keskitytdan ulkomaiseen nettipelaamiseen. Tavoitteena on tuo-
da lisétietoa tilanteessa, jossa Suomessakin selvitetdan ja pohditaan ulkomaille
pelaamisesta aiheutuvia haittoja ja sen mahdollista rajoittamista.

Kysely rahapelaamisen ympéristdista toteutettiin Peliklinikalla® ja Pelirajat’on-ver-
taisryhmissa alkuvuodesta 2019. Kyselyssa kysyttiin nelja kysymysté: ensimmai-
sessa pyydettiin arvioimaan, millaiset pelit vastaajalle ovat aiheuttaneet ongelmia
(Veikkauksen kivijalkapelit, Veikkauksen nettipelit ja ulkomaiset nettirahapelit),
toisessa kysyttiin kuinka monta aktiivista pelitilid vastaajalla on ja lopuksi pyy-
dettiin vastaamaan avoimiin kysymyksiin, jos vastaaja oli pelannut muita kuin
Veikkauksen peleja internetissa. Kyselyyn sai vastata joko nettilinkin kautta tai
paperisella lomakkeella. Vastauksia saatiin 258 kappaletta, joista 126 Peliklinikalta
ja 132 Pelirajat'on-vertaisryhmista.*

! http://online.casinocity.com/

2 Hornie et al. (2018): Evaluation of regulatory tools for enforcing online gambling rules and channeling demand towards controlled offers.
Final report, European Commission. https://publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/6bac835f-2442-11e9-8d04-01aa7 5ed7 1al/language-en

3 Peliklinikka on Helsingissa sijaitseva rahapeliongelmiin tukea ja hoitoa tarjoava palvelukokonaisuus. Kyselyd mainostettiin Peliklinikan avohoidossa, Peluurin séhkdisissd palveluissa ja tieto- ja tukipiste Tiltissa.

4 Kyselyn toteuttamisesta, rajoituksista ja eettisista kysymyksista on laajemmin tietoa ja pohdintaa koko raportissa, joka on julkaistu timan katsauksen ohessa. Kiitimme lampimésti kaikkia kyselyyn vastanneita
ja sen kerddmiseen osallistuneita.
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TULOKSET

Kaikkien kolmen peliympériston (Veikkauksen pelit kivijalassa, Veikkauksen nettipelit, ulkomaiset nettirahapelit) kohdalla oli neljd vastausvaih-
toehtoa: en ole pelannut, ei ole aiheuttanut ongelmia, on aiheuttanut joitakin ongelmia, on aiheuttanut paljon ongelmia.

ON AIHEUTTANUT ONGELMIA
(osuus vastaajista, N = 258)

69,8%

Veikkauksen pelit kivijalassa Veikkauksen nettipelit Ulkomaiset nettirahapelit tai
(kaupat, kioskit, ravintolat, PAF (miké tahansa muu kuin
pelisalit, kasino) Veikkauksen pelisivusto; esim.

Unibet, Betsson, Casinohuone,
Mr. Green, SuomiCasino jne)

Lahes 70 prosentille vastaajista Veikkauksen kivijalkapelit ovat aiheuttaneet joitakin tai paljon ongelmia. Noin 62
prosentille Veikkauksen nettipelit ja lahes 80 prosentille ulkomaiset nettirahapelit olivat aiheuttaneet ongelmia.

KUVA 1: Osuudet kaikista vastanneista, joilla nama pelit ovat aiheuttaneet joitakin tai paljon ongelmia.



VEIKKAUKSEN KIVIJALKAPELIT

VEIKKAUKSEN PELIT KIVIJALASSA Kaikista kyselyyn vastanneista,
% (N = 258)

En ole pelannut

Ei ole aiheuttanut ongelmia

On aiheuttanut joitakin ongelmia

On aiheuttanut paljon ongelmia

YHTEENSA

Puuttuu

TAULUKKO 1. Veikkauksen pelit kivijalassa.

Noin neljdsosalle vastaajista Veikkauksen kivijalkapelit olivat aiheuttaneet joitakin
ongelmia ja noin 44 prosentille paljon ongelmia. Alle viisi prosenttia tdhan kysy-
mykseen vastanneista ei ollut pelannut Veikkauksen kivijalkapeleja ja noin neljan-
nekselle Veikkauksen kivijalkapelit eivat olleet aiheuttaneet ongelmia.

VEIKKAUKSEN NETTIPELIT

VEIKKAUKSEN NETTIPELIT Kaikista kyselyyn vastanneista,
% (N = 258)

En ole pelannut

Ei ole aiheuttanut ongelmia

On aiheuttanut joitakin ongelmia

On aiheuttanut paljon ongelmia

YHTEENSA

Puuttuu

TAULUKKO 2. Veikkauksen nettipelit.

Veikkauksen nettipelit olivat aiheuttaneet joitakin ongelmia noin kolmannekselle
vastaajista ja paljon ongelmia vahan alle kolmasosalle. Veikkauksen nettipeleja ei
ollut pelannut noin 12 prosenttia ja Veikkauksen nettipelit eivét olleet aiheuttaneet
ongelmia noin 23 prosentille.



ULKOMAISET NETTIRAHAPELIT TAI PAF

ULKOMAISET NETTIRAHAPELIT TAI PAF Kaikista kyselyyn vastanneista,
(mika tahansa muu kuin Veikkauksen pelisivusto; esim. % (N = 258)
Unibet, Betsson, Casinohuone, Mr. Green, SuomiCasino jne.)

En ole pelannut

Ei ole aiheuttanut ongelmia

On aiheuttanut joitakin ongelmia

On aiheuttanut paljon ongelmia

YHTEENSA

Puuttuu

TAULUKKO 3. Ulkomaiset nettirahapelit.

Ulkomaiset nettirahapelit tai PAF olivat aiheuttaneet joitakin ongelmia noin viidelle
prosentille vastaajista ja paljon ongelmia noin kolmelle neljastd vastaajasta. Vain
15 prosenttia ei ollut pelannut néita peleja ja vahan alle kolmelle prosentille ne
eivat olleet aiheuttaneet ongelmia. On mahdollista, etta vastaajat ovat tulkinneet
vastausvaihtoehdon "paljon ongelmia” taloudellisiksi ongelmiksi, ja siksi timén
pelityypin kohdalla korostuu viimeinen vaihtoehto.

PELITILIT

PELITILIEN MAARA . : .
Vastaajista noin neljanneksella on ollut

yksi ongelmia aiheuttava pelimuoto,
reilulla kolmanneksella kaksi ja lahes
40 prosentilla kaikki kolme kysyttya
pelimuotoa olivat aiheuttaneet ongelmia.
Noin 12 prosentille vastaajista vain
kivijalkapelit ovat aiheuttaneet ongelmia
Ja samalle osuudelle vain ulkomaiset tai
PAF:n nettirahapelit ovat aiheuttaneet
ongelmia. Veikkauksen nettipelit ovat

Fi yhtaén

En osaa sanoa

TAULUKKO 4. Pelitilien maara vastaushetkella tai juuri ennen pelaamisen lopettamista.

15 prosentilla vastaajista ei ollut yhtaan pelitilid. Noin puolella vastaajista oli 1-5

pelitlia (48,8 %). Noin 16 prosentilla oli 610, noin yhdeksalla prosentilla 1120, ainoana pelimuotona ongelmien taustalla
noin kuudella prosentilla 21-50 ja pienelld osalla (2,3 %) oli yli 50 pelitilid. Osalla ) . ) B
apua hakevista rahapelaajista on siis yhteensa jopa kymmenia eri pelitileja. noin yhde”a pI’OSE.'ntI”a VaStaa]ISta. i



PELAAMISEN SYYT JA TAVAT

Kahdella avoimella kysymyksella kartoitettiin millaisia pelejd vastaajat ulkomaisilla
tai PAF:n sivustoilla pelaavat ja miksi he olivat aloittaneet naill sivuilla pelaamisen.
Lahes 60 prosenttia oli kirjoittanut ensimmaiseen kysymykseen jollain iimauksella
pelaavansa rahapeliautomaatteja. Muita yleisid pelimuotoja olivat vedonlyonti ja
kasinopelit.

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin syitd ulkomaisilla tai PAF:n sivuilla
pelaamisen aloittamiseen. Eniten mainintoja sai suuremmat voitot ja panokset tai
paremmat kertoimet (mainittiin jollain ilmaisulla 95 kertaa vastauksissa). Jattipo-
tit houkuttelevat ja todelliset tai kuvitellut paremmat voittomahdollisuudet saavat
kokeilemaan uusia sivustoja. Myds laajempi pelivalikoima (50 mainintaa) ja pelien
ominaisuudet (34 mainintaa) saivat paljon mainintoja. Peleja kuvattiin "paremmik-
si”, visuaalisesti hienommiksi, houkuttelevammiksi ja mukaviksi pelata. Ulkomaiset
peliyhtiot tarjosivat etuja ja bonuksia, jotka saivat vastaajat siitymaén pelaamaan
heidén pelejaan. Talletusbonukset, bonuskierrokset, ilmaispelit, VIP-ohjelmat ja
muut asiakasedut mainittiin syiksi siirtyd ulkomaisten nettikasinoiden asiakkaiksi
(48 mainintaa). Helppous (36 mainintaa) oli yleisin ominaisuus, jota vastaajat
olivat arvostaneet ulkomaille siirtyessaan. Helppous viittasi siihen, ettd ulkomai-
sille sivuille siirtyminen ja pelitilin avaaminen olivat helppoa. Mainonta, esimerkki
ja ensimmdiset voitot (24 mainintaa) olivat olleet myds monella kimmokkeena
ulkomaisilla sivuilla pelaamisen aloittamiseen. Mainoksia nékyi sahkopostissa ja
sosiaalisessa mediassa tai tuttu tai ystava oli voittanut nettikasinolta. Osalla vas-
taajista Veikkauksen pelirajoitukset™ olivat tulleet vastaan (11 mainintaa), ja he
olivat sen jélkeen siirtyneet muille sivuille. Osassa vastauksia oli luettavissa myds
selvaa vastakkainasettelua Veikkaukseen (15 mainintaa), kun kuvattiin ettei Veik-
kauksen pelit kiinnostaneet tai ettd Veikkauksen sivuilla ei "kannattanut” pelata.

"Koin, etta ainoa mahdollisuus paasta
tukalasta rahatilanteesta eroon on nostaa
panoksia. Ulkomaisilla sivustoilla ei ole

paivakohtaisia pelirajoituksia ja
sai kayttaa isoja panoksia.”

* Vleikkauksen sivuilla on kdytdssé laaja pelirajoituskokonaisuus. Ennen ensimmaistd
rahansiirtoa on jokaisen asetettava vuorokausi- ja kuukausikohtaiset rahansiirtorajat.
Nopearytmisiin peleihin on myds asetettava tappiorajat. Peli- tai peliryhmékohtaisia
pelinestoja on mahdollista asettaa méarétyksi ajaksi tai toistaiseksi.

Kolmas avoin kysymys kuului "haluatko kertoa lisaa tasté aiheesta”. 80 vastaajaa
oli kirjoittanut tahan kohtaan jotakin. Vastaukset liittyivét ulkomaisten pelien laajaan
tarjontaan, syihin siirtya ulkomaisille sivuille, netissa pelattavien rahapelien riskei-
hin ja velkaantumiseen, rahapeliongelman kuvauksiin, oman pelaamisen hallinnan
tyokaluihin tai jarjestelman vastuullisuuteen, Veikkauksen peleilld aloittamiseen
seka siihen ettei pelaa netissa.

Laajan tarjonnan osalta vastaajat kuvasivat kuinka aina loytyy uusia pelisivuja vaik-
ka vanhoja tileja sulkee, ja ettd tarjonnan ollessa suurta ja uusien tilien luomisen
helppoa tuntuu vaikealta lopettaa pelaamista tai pitaa pelitilien maaraa pienend.
Moni oli kuvannut netissa pelattaviin rahapeleihin liittyvia riskeja, erityisesti suurten
hévididen osalta ja sitd kuinka pelit koukuttavat helposti. Jotkut olivat siirtynest
ulkomaille pelaamaan voittaakseen enemman rahaa, jotta saisivat pelaamisen ai-
heuttamat talousvaikeudet ratkaistua. Rahansiirtojen helppous ja nopeus, rahan ar-
von havidminen ja pikavippien suuri tarjonta mainittiin talousongelmien aiheuttajiksi.

Oman pelaamisen hallinnan tyokaluista mainittiin esimerkiksi nettipelaamisen
estavat ohjelmat, pelisivuille haetut pelikiellot, pelisivuille asetetut talletusrajat ja
henkilollisyyden todentaminen pelitilia luodessa. Ongelmaksi koettiin esimerkiksi se,
ettei tilejd saa valttdmatta lopetettua kokonaan ja ettd kaikkialle ei saa pelikieltoa.
Useampi toivoi, ettd ulkomaiset nettikasinot kiellettéisiin kokonaan. Myds Veikka-
uksen pelaamisen hallinnan tygkaluja kuvattiin, ja esimerkiksi talletus- ja tappio-
rajat arvioitiin toimiviksi. Moni kuitenkin kertoi, etta rahapeliongelmien taustalla
on Veikkauksen pelit, vaikka tilanne olisikin realisoitunut pahasti ongelmalliseksi
vasta ulkomaisten nettirahapelien myota. Erityisesti rahapeliautomaatit kivijalassa
ja pelipisteissé seka Veikkauksen markkinointi nahtiin ongelmallisina.
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NETTIPELAAMINEN PELIKLINIKAN AVOHOIDON ASIAKKAILLA
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(N=101) (N=165) (N=115) (N=142)

90,0

/ 78,0

80,0

754 7405 / 68,9

70,0

60,0 %6

50,0

40,0

30,0

20,0

10,0

0,0

KAIKKI KOTIMAINEN
NETTIPELAAMINEN NETTIPELAAMINEN

KUVIO 1. Nettipelaajien suhteellinen osuus vuosittain Peliklinikan avohoidossa 2011-2018.

Peliklinikalla tilastoidaan asiakkaiden antamien tietojen perusteella pelatut pelit ja
ongelmia aiheuttanut pelimuoto. Peliklinikan avohoitoon vuosina 2011-2018 tulleis-
ta noin 66 prosenttia oli pelannut jotakin pelimuotoa netissa. Vuosittainen tarkas-
telu osoittaa, ettd rahapeleja internetissa pelaavien suhteellinen osuus avohoidon
asiakkaista on kasvanut vuoden 2011 tasosta. Erityisen voimakkaasti on kasvanut
ulkomaisissa nettipalveluissa pelaavien osuus. Ulkomaisissa ja suomalaisissa
nettipalveluissa pelaaminen kytkeytyvat toisiinsa, vaikka osa asiakkaista pelaakin
ainoastaan joko suomalaisissa tai ulkomaisissa nettipalveluissa. Suurimmat ryhmét
ovat asiakkaat, jotka pelaavat rahapelejd sekd suomalaisissa etta ulkomaisissa
nettipalveluissa ja asiakkaat, jotka eivét pelaa rahapeleja internetissa.

Avohoidon aineistosta 20112018 analysoitiin nettipelaamiseen liittyvia tekijoita.
Nuorempana asiakkaaksi tulleet pelaavat vanhempia todenndkdisemmin rahape-
lejd internetissd. Henkildt, joilla ei ole maahanmuuttajataustaa (syntymémaa jokin
muu kuin Suomi tai kotikieli muu kuin suomi tai ruotsi) pelaavat maahanmuutta-
jataustaisia asiakkaita huomattavasti todenndkdisemmin rahapeleja internetissa.
Pikavippien ottaminen liittyy voimakkaasti internetissé tapahtuvaan rahapelaami-
seen. Useiden pelityyppien pelaaminen lisaa todennakoisyytta netissa tapahtuvaan
rahapelaamiseen. Masennus- tai mielialalddkkeiden kaytto ndyttdisi vahentavan
todennakoisyyttd pelata rahapeleja verkossa.

ULKOMAINEN
NETTIPELAAMINEN

Ennustettu todennakdisyys pelata erityisesti ulkomaisten nettisivujen kautta laskee
ian lisdantyessd. Mita vanhempana henkilo tulee avohoidon asiakkaaksi, sen epa-
todennakoisempaa on, ettd han pelaa ulkomaisilla nettisivuilla. Tahan ei nayttéisi
vaikuttavan se onko vanhempien asiakkaiden peliongelma kehittynyt nuorena vai
vasta vanhemmalla idlla, silld peliongelman kehittymiseen kulunut aika ei selité
ulkomaisilla sivuilla pelaamista tilastollisesti merkitsevalld tasolla. Asiakkaat,
jotka kokevat fyysisen terveydentilansa huonoksi pelaavat todennakdisemmin ul-
komaisilla sivuilla kuin asiakkaat, joiden koettu terveydentila on hyva. Tulotaso on
yhteydessa ulkomaisten nettipalveluiden kautta tapahtuvaan pelaamiseen siten,
ettd mitd korkeampi asiakkaan tulotaso on, sitd todennakdisemmin asiakas pelaa
ulkomaisilla sivuilla.

Kotimaisen nettipalvelun kautta pelaavat asiakkaat pelaavat myds hyvin todenna-
koisesti ulkomaisten nettipalveluiden kautta. Suomalaisissa nettipalveluissa pe-
laamista selittaa tilastollisesti merkitsevasti vain ulkomaisilla sivuilla pelaaminen.
Taman perusteella suomalaisissa verkkopalveluissa kautta pelaavat ovat ulkomais-
ten nettipalveluiden kautta pelaavia heterogeenisempi joukko, koska tilastollisesti
merkitsevid selittéjid on ainoastaan yksi.



RAHAPELIAUTOMAATIT ONGELMA PELIKLINIKAN AVOHOIDON ASIAKKAILLA
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KUVIO 2. Rahapeliautomaatit eri kanavissa ongelmaksi kokeneiden osuudet Peliklinikan avohoidossa 2012—2018.

Rahapeliautomaatit on yleisin ongelmia aiheuttava pelimuoto kaikissa Peliklinikan
palveluissa. Avohoidon vuosittaisista aineistoista nahdaan, ettd viime vuosina ul-
komaisilla nettisivuilla pelatut rahapeliautomaatit ovat useammin ongelma Pelikli-
nikalle tullessa kuin rahapeliautomaatit kivijalassa tai pelipisteissa. Myds Peluurin
vuosiraportissa 2018 nettipelaaminen oli aiempaa useammin yhteydenottajan
ongelmien taustalla. Katso vuosiraportti® taalta.

Nettipeleja saa jokainen pelaa ilman hapea tunnetta, kuka ei tuijota sua mita
pelaat paljonko pelaat. Siind samalla havia sosiaalinen elama. Olet sind ja
nettipeli. Jalkeenpain ajatellen tajuan myos miten vaarallista se oli. Ajoin autoa
ja pelasin, monta kerta kavi lahelta etta olisin ajanut tielta ulos. Toissa pelasin,
kaupassa joka puolella koska sehan on helppoa nykykannykoilla. Rahan arvo
havia, koska rahan siirtdminen on niin helppoa. Saa siirtad luottokortilta,
pankkikortilta, puhelinlaskuun, velaksi laskulla ym.”

8 https://peluuri fi/fi/tietopankki/peluuri-info/peluurin-vuosiraportit/peluurin-vuosiraportti-2018


https://peluuri.fi/fi/tietopankki/peluuri-info/peluurin-vuosiraportit/peluurin-vuosiraportti-2018
https://peluuri.fi/fi/tietopankki/peluuri-info/peluurin-vuosiraportit/peluurin-vuosiraportti-2018

HAITTOJEN VAHENTAMINEN JA EHKAISY

Lopuksi esitelladn toimenpiteitd, joiden avulla pelaajat voivat itse pyrkid estimaan
tai rajoittamaan pelaamistaan tai pelimainoksia silloin, kun ongelmana on juuri
ulkomaiset nettirahapelit. Liséksi pohditaan joitain yhteiskunnan toimia rahapeli-
haittojen vahentamiseksi myos ulkomaisten pelien osalta.

Rahapelaamisen muutosta tukee ympariston siivoaminen pelaamisesta muistutta-
vista vihjeista. Jos haluaa jatkaa tietoyhteiskunnassa toimimista, verkkoymparisto-
jen kokonaan vélttaminen voi olla mahdoton ajatus. Myds verkkoympéristodan voi
muokata. Muokkaamisessa on alkuun tyota, mutta kdyttdytymisen muuttuessa ver-
kossa myds algoritmit oppivat, eikd mainoksia valttdmatta tule enaa niin runsaasti.

PELAAMISTA ESTAVAT TAI RAJOITTAVAT TOIMET

Rahapeliongelmissa auttaviin palveluihin yhteytta ottavat kysyvat usein apua ja
etsivat tyovalineitd rahapelaamisen lopettamiseen ja hallitsemiseen. Keinoja on
olemassa myds nettipelaamisen rajoittamiseen. Toimet oman pelaamisen esta-
miseksi eivat ole vain teknisid, vaan vahvistavat myds pelaajan omaa toimijuutta
rahapelaamisen hallintaan saamisessa.

Pelitilien sulkeminen

Yli 15 prosentilla tahénkin kyselyyn vastanneista oli yli 10 aktiivista pelitilid. Pelitilit
voi sulkea yksi kerrallaan pelisivujen kautta tai lahettdmalla pelintarjoajalle sahkd-
postia. A-Klinikkasaatio on koonnut ohjeen, jonka avulla pelitileja voi sulkea myds
kootusti. Katso ohje’ taalta. Veikkauksen sivuille on mahdollista asettaa pelikiellot
pelimuotokohtaisesti siten, ettd on mahdollista jatkaa esimerkiksi Loton pelaamista
mutta estda itseltddn muut pelimuodot.

Rahankayton rajoittaminen

Maksukorteille on mahdollista asettaa estot verkkomaksuihin omassa pankissa.
Estoja voi pyytdd myds maksunvalittajille, joita on kdyttanyt rahan siirtoihin pelitilien
ja pankkitilin valilla. Kayttovaroja tai tarpeellisia menoja varten suunnattua rahaa
suojatakseen voi perustaa erillisen tilin, josta ei ole siirtomahdollisuutta takaisin
tilille, josta voi tehdd verkko-ostoja. Kateiseksi nostaminen on toimiva keino ver-
kossa pelanneille, joille kateisen késittely ei aiheuta pelihaluja. Kateinen raha on
poissa tililta, mutta kdytettavissa péivittdiseen asiointiin. Yhteisessa taloudessa
laheisten kanssa asuvien on mahdollista pyytda laheisilta tukea rahankdytdsséa
ja sen rajoittamisessa. Peliklinikalla aiemmin julkaistussa raportissa on avattu
laajemmin rahapeliongelmia kohdanneiden auttamista talousvaikeuksissa ja myds
|aheisten roolia siind: Katso raportti® taalta.

Esto-ohjelmat

On olemassa rahapelaamista estdmaan tarkoitettuja ohjelmia. Ne ovat usein mak-
sullisia, mutta saattavat sadstaa lisenssin hinnan moninkertaisesti kdytossa. On
myds mahdollista kayttda yleisesti selaimiin tai netinkdyttoon tarkoitettuja rajoit-
tavia ohjelmia. Esto-ohjelmista on koottu ohje Peluurin verkkosivuille: peluuri.fi.

7 https://paihdelinkki.fi/oma-apu/rahapelaaminen/pelaamisen-rajoittaminen/pelitilien-sulkeminen

MAINONTAA ESTAVAT JA RAJOITTAVAT TOIMET

Mainontaa rahapeleista kohdennetaan internetissa juuri nettikasinoiden suurkulut-
tajille. Mainosten maaraa voi pyrkia vahentdamaan pyyhkimalla verkkoymparistoista
jalkid rahapelaamisesta.

Selain

Rahapelaamiseen kéytetyista selaimista kannattaa tyhjentda evésteet, sivuhistoria
ja valimuisti. Nain usein vieraillut rahapelisivut eivat tule nakyviin esimerkiksi 0soi-
tekentdssa, ja tdma on alku myds sille ettd mainosalgoritmit oppivat ettei mainoksia
kannata kohdentaa. Selaimiin on mahdollista lis&td mainonnan estavé ad blocker
-liséosa. Selaimen mainosasetukset voi tarkistaa.

Sosiaalinen media

Usein yksityisasetusten alta loytyvat mainosasetukset on hyva tarkistaa. Esimerkik-
si Facebookissa mainosasetuksista |oytyy kiinnostuksenkohteet, joiden perusteella
mainoksia kohdennetaan. Mainoksia voi myds opettaa. Rahapelimainoksia tai raha-
peliaiheisia julkaisuja voi piilottaa tapahtumavirrasta ja merkita niita ei-sopiviksi
julkaisuiksi. Seurattavien henkildiden, profiilien ja sivujen joukosta kannattaa karsia
kasinot, niitd mainostavat affiliaatit ja muut rahapeleja julkaisuissaan mainosta-
vat tahot. Myds rahapelaamista tai voittoja hehkuttavien kavereiden julkaisuja voi
piilottaa.

Sahkoposti

Sahkdpostimainonnasta eroon padseminen on vaikeaa, koska mainostus on niin
runsasta. Tehokkain keino on vaihtaa sahkopostiosoite kokonaan uuteen. Tallin
kannattaa ottaa kayttoon sellainen sahkopostipalvelu, jossa esimerkiksi kasinomai-
nokset voi ohjata suoraan roskapostiin, ilman etta niita taytyy kdydd manuaalisesti
lapi. Jos sahkdpostiosoitteen vaihtaminen ei ole mahdollista, pelimainokset voi
ohjata roskapostiin. Mainosten "lopeta tdman uutiskirjeen tilaus” linkkia ei kannata
klikata. Se vahvistaa mainostajalle, ettd tatd sahkopostia lukee joku ja mainospostia
saattaa tulla entistd enemman.

Hakukoneet

Google kayttaa hakuhistoriaa mainosten kohdentamiseen. Voi vieda aikaa, ennen
kuin se unohtaa. On mahdollista kokeilla sa&tda googlen mainosasetuksia tai ko-
keilla muita hakukoneita.

& http://peliklinikka.fi/wp-content/uploads/2018/01/Talous-ja-velkavaikeuksien-kohtaaminen-rahapeliongelmissa-auttavissa-tuki-ja-hoitopalveluissa-Maria-Heiskanen-2018. pdf
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YHTEISKUNNAN TOIMET

Kaikkien osalta kanavointi ei ole vastuullista

Suomessa pohditaan, miten kotimainen peliyhtio voisi parhaalla mahdollisella taval-
la houkutella tai kanavoida pelaajat pelaamaan omilla sivuillaan ulkomaisten sivu-
jen sijaan, jolloin pelaajat olisivat esimerkiksi pakollisten rajoitusten piirissa. Tamén
kyselyn tulokset kertovat vain sellaisista tilanteista, jolloin rahapelaamisesta on
aiheutunut niin paljon ongelmia, ettd pelaajat ovat yhteydessé auttaviin palveluihin.
Tama ryhmd kdyttad todenndkoisesti paljon rahaa ulkomaisilla pelisivuilla, mutta
heidan pelaamistaan ei voi kdyttaa kanavoinnin, eli runsaamman mainostamisen
tai houkuttelevampien pelien kehittamisen perusteena. Vastuullinen kanavointi
houkuttelee kotimaiselle sivuille pelaajia, joille ongelmia ei ole vield aiheutunut.

Pelinestot mahdolliseksi heille, jotka sita toivovat

Suomessakin keskustellaan mahdollisuudesta estda pelaaminen ulkomaisilla sivuil-
la Suomesta késin kokonaan joko IP-blokkausta tai maksurajoituksia hyddyntéen.
Naiden tulosten ja Peliklinikalla tehdyn asiakastyon kokemuksen perusteella olisi
syyta tarjota nykyistd parempia vaihtoehtoja oman pelaamisensa rajoittamiseen
niille pelaajille, joilla on voimakas toive ja tahto sitd tehda. Tahdn saattaisi riit-
taa kevyemmatkin toimenpiteet kuin ulkomaille pelaamisen estaminen kaikilta.
Viranomaistaho voisi esimerkiksi yllapitaa rekisterid, johon itsensd lisadmalla saisi
samalla kertaa peliestot ja mainostuskiellot kaikkiin niihin nettikasinoihin, jotka
tallaista rekisteria olisivat sitoutuneet noudattamaan.

Ongelmien tunnistaminen ennen ulkomaille siirtymista

Tamén kyselyn vastauksissa ulkomaisten nettipelien ongelmien vakavuus korostui.
Liiketta Veikkauksen peleista ulkomaisiin peleihin on selvasti nakyvissa. Osa kertoi
aloittaneensa pelaamisen Veikkauksella, toiset kuvasivat siirtyneensa ulkomaisille
sivuille sen jalkeen, kun Veikkauksen pelirajoitukset olivat tulleet téyteen. Veikka-
uksen peleja pelanneiden joukosta voitaisiin pyrkia tunnistamaan mahdollisista
ongelmista kertovaa pelikdyttaytymista. Verkkoympériston siivoaminen rahape-
leisté vaatii pelaajalta nykyisin useita ja monimutkaisia toimenpiteitd, ja keskitetyt,
viranomaisten yllapitamat tyokalut olisivat siind avuksi. Voitaisiin myds miettia,
olisiko mahdollista kehittda yksi tehokas pelinesto-ohjelma, jota voisi tarjota myds
Veikkaukselle pelinestoja asettaneille.

Velkaantumisen ehkaisy tarkeaa

Suurempien voittojen tavoittelu voi liittyd esimerkiksi pyrkimykseen ratkaista jo
syntyneité talousongelmia. Velkaantuminen néyttéisi olevan yhteydessa nettipe-
laamiseen, ja ulkomaisten nettipelien tuomien ongelmien vakavuus saattaakin
liittya juuri taloudellisten ongelmien kasvuun. Suuremmat panokset tarkoittavat
myds suurempia haviditd. Ongelma saattaakin kérjistya ja kasvaa uudenlaisiin
mittasuhteisiin juuri silloin, kun siirrytaén pelaamaan ulkomaisilla sivuilla. Kulu-
tusluottojen ja pikalainojen saamisen ja mainostamisen rajoittaminen, positiivinen
luottorekisteri, lainojen korkokatto ja velkaongelmissa auttavien palvelujen riittavat
resurssit ovatkin térkeita keinoja myds rahapeliongelmien syvenemisen estamiseksi.
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Mainonnan hillinta on yhteinen haaste

Vastaajat kuvasivat ulkomaisten peliyhtididen mainontaa runsaaksi. Esimerkik-
si tarinat suurista voitoista olivat saaneet kokeilemaan ulkomaisia kasinosivuja.
Omasta verkkoympéristosta voi pyrkid vahentdmaan rahapelimainontaa, mutta
my0s yhteiskunta voi mainontaa tehokkaasti valvomalla ja rajoittamalla tukea pe-
laajia ja ehkaista ongelmia.

Haittojen vahentdmisessa tarve kokonaisvaltaiselle tarkastelulle

Tarve yhteiskunnan ponnistuksille rahapelihaittojen vahentadmiseksi myds ulkomais-
ten nettipelien on ndiden tulosten perusteella entista ajankohtaisempaa. Peliklinikan
asiakasaineistojen pitkittdistarkastelussa nettipelaamisen osuus nayttaisi kasva-
van. Kokonaisvaltaisen rahapelipoliittisen ohjelman tarve Suomessa on ilmeinen,
jotta voidaan tarkastella kokonaiskuvaa yksittdisten muutosten sijaan.

Jokaista autetaan

Yleistynyt puhe siit, ettd pelattua rahaa valuu ulkomaille vaikka ongelmat jadvat
hoidettavaksi Suomeen, saattaa aiheuttaa epdvarmuutta pelaajalle timén oikeu-
desta palveluihin. Rahapeliongelma on usein pelaajaa ja tdméan laheisia voimak-
kaasti vahingoittava, riippumatta siitd millaisista peleista ongelmat ovat syntyneet.
Rahapeliongelmaan haetaan nykyiselld@nkin apua usein vasta kun ongelmat ovat
kérjistyneet. Auttavien palvelujen vahva viesti onkin, ettd jokainen pelaaja ja 13-
heinen on oikeutettu apuun ja tukeen.
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