Lehdistotiedote, 24.6.2020

Suuryritysjohtajien ja kuntapéittijien laaja haastattelukierros konkretisoi pandemian vaikutuksia

Monilla kriisi kddntyikin mahdollisuudeksi ja poikkeusaika toi
ihmisen johtamisen ytimeen

Nikemysverstas Luotzi Oy:n yhteisty6ssd viestintéitoimisto Pilgrim Oy:n kanssa toteuttama "Miti kriisin
jilkeen" -selvitys johtajille valmistui samaan aikaan, kun poikkeusolot péittyivit Suomessa. Selvityksessid
haastateltiin touko-kesikuun aikana 40 toimitus-, liiketoiminta- ja kuntajohtajaa. Haastatteluiden
tavoitteena oli luoda kuva siitd, mitki asiat yrityseldmaissd ovat pandemian seurauksena muuttuneet nyt
jo ja mitkd muuttuvat pitkélli aikavililld. Vaikka poikkeusaika koettiin haastavaksi, sitd tulkittiin myos
suomalaisen sisun ja sota-ajan dna:n otsikoiden alla uudistumisen mahdollisuutena.

Yhtend keskeisend muutoksena monet haastatellut johtajat nimesivét johtamisen evoluution. Kun
etdtyostd tuli salamannopeasti normi, johtamisen tapoja oli muovattava sithen sopiviksi. Etityon koettiin
alleviivaavan tarvetta ldhentdd yhteyttd johdettaviin ihmisiin ja viestintd johtamisen menetelmana
korostui. Samalla nihtiin myds uudenlaisen yhteis6llisyyden viridmisté ja yhdessd tekemisen
lisadntymistd etdnd, tyopaikoilla ja jopa maayhtididen vililld. Yhteen hiileen puhaltamisen henki nikyi
monissa vastauksissa.

Tarkeimpand oppina poikkeusajasta nousee monien johtajien mainitsema varautumisen tarve jatkossa:
tulevaa on opittava ennakoimaan nykyistd paremmin, eikd mitddn skenaariota voida enid sulkea pois
mahdottomana.

”Suurin muutos on tapahtunut ihmisten mielissi ja asenteissa”, kommentoi Insta Group Oy:n
toimitusjohtaja Henry Nieminen. "Liiketoimintaa johtavien pitdd ymmartda tilanteesta avautuvat
mahdollisuudet. Tilannetta voi mallintaa skenaroimalla erilaisia vaihtoehtoja ja arvioimalla niiden
todenndkoisyyksid. On oleellisen tiarkedd hahmottaa ja ymmartdd muutosten vaikutukset ihmisten ja
asiakkaiden kéyttidytymiseen pitkalld ja lyhyelld aikajdnteelld”, jatkaa Nieminen. “Erityisesti digitaalisten
ratkaisujen mahdollisuudet onkin markkinassa ymmaérretty nyt entistd paremmin ja yhdellikdan
menestyvilld yritykselld ei ole varaa jattda titd muutosta arvioimatta”, paattda Nieminen.

Opettavainen poikkeusaika nihtiin my6s mahdollisuutena uuteen kasvuun

Selvityksessa kysyttiin my0s johtajien nikemyksid muutoksen laajuudesta, syvyydestd ja kestosta, sekd
haettiin ymmarrysta siitd, miten yritykset ovat pyrkineet torjumaan kielteisid ja hyodyntdmaédn
myonteisid vaikutuksia. Monissa vastauksissa pysyviksi muutoksiksi arvioitiin ilmastonmuutoksen
torjumisen tirkeys: yhteisollisyys, eettisyys ja alueellisuus, sekd digitaalisen tyonteon ja virtuaalisen
lilketoiminnan kasvu.

Moni arvioi, ettd vaikka poikkeusaika oli monin tavoin haastava, se my®os testasi tydyhteison



muuntautumis- ja muutoksensietokykya ja pakotti ajattelemaan asioita uudestaan. Uudelleen ajattelussa
piili monien mielestd ituja uusiin liiketoiminnallisiin mahdollisuuksiin.

Samalla néhtiin myos sellaisten megatrendien kuin kaupungistumisen ja globalisaation heikkenemista
pitkalla aikavalilld. Etatyon arveltiin osoittavan, ettd matkat tyopaikan ja kodin valilld eivit ole enda
jatkossa niin olennaisia, kun tyotéd voi tehdé onnistuneesti etdndkin. Asua voi siis missd vain, ei vain
kasvukeskuksissa. Huoltovarmuutta arvioitiin jatkossa parannettavan sekd laajentamalla ettd
lahentdmalla toimitusketjuja, eli globalisaation entisenlaiseen tehostettuun malliin moni ei arvioinut
palaavansa.

Kielteisenad ilmiond mainittiin globalisaation kddntopuoli; se, ettd kansainviliseen yhteisty6hon ja
kauppaan ei endi luoteta kuten ennen, kun poikkeusolojen takia mika tahansa markkina voi jatkossa olla
suljettu. Myonteisti taas olivat kaikki uudet virtuaaliset toimintamallit, jotka tehostivat aikaisempia
tyotapoja ja loivat pohjaa kokonaan uusille toimintatavoille ja palvelukonsepteille.

Tulevaisuus on niiden, jotka siti etsiviit ja osaavat siitd kertoa

Selvitys tehtiin, koska Luotzin toimitusjohtaja Markku Kanervan mielestd tulevaisuus on niiden, jotka
sitd etsivit ja jotka siitd osaavat kertoa.

- Selvitykselld pyrimme ennen kaikkea hakemaan vastauksia siihen, miten yritykset tulevat kriisistd ulos
ja millaisia vaikutuksia silld on niiden toimintaymparistoon. Selvityksessd kavi ilmi, etté jatkossa
ennakoinnin kyky ja tarve on ilmeinen ja Luotzi haluaa olla tdssd tydssd mukana oikein tiedoin ja
nidkemyksin, Luotzi Oy:n toimitusjohtaja Kanerva kertoo.

Poikkeusaika korosti viestinndn merkitystd johtamisessa. Erityisesti ihmisten johtamisessa, joka kriisissd
korostui, viestinnén rooli oli ja on keskeinen. Se siivittda tietd eteenpdin poikkeusajasta pois ja sen
jalkeen.

- Viestintd on olennainen osa yritysten pandemian jilkeisen tulevaisuusstrategian jalkauttamista: ensiksi
on luotava kuva oman yrityksen ja toimialan tulevaisuudesta ja sen jilkeen kyettdvi kertomaan siita
ymmarrettivasti kaikille sidosryhmille. Siksi tulevaisuusviestintda rakentava Pilgrim on mukana toisena
toteuttajana selvityksessd, Pilgrim, Edelman Affiliaten toimitusjohtaja Olli Ollila sanoo.
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