OHJEISTUS KONKURSSIPESAN PESANHOITAJILTA
Nama saannot koskevat fyysisia myymaldita 9.1.2019 ldhtien ja ovat voimassa toistaiseksi.

Mahdollisen vaihto- tai palautusoikeuden hyodyntaminen alla olevan taulukon mukaisesti edellyttaa kuittia tai tuot-

teessa olevaa vaihtomerkkia.

Tuotteen tulee olla kayttamaton ja alkuperaispakkauksessa.

Asiakas voi vaihtaa (tuotteita tuotteisiin) BR-Leluissa Toys’'R’'Us-myymaloista ostettuja tuotteita ja vastaavasti

Toys’'R’Us-myymadldissa BR-Leluista ostettuja tuotteita. Lahjakortteja voi kdyttdaa molemmissa paikoissa.

Myynti on tapahtunut
29.11.2018 tai aikaisem-
min (ennen uudelleenjar-
jestelyd)

Myynti on tapahtunut uu-
delleenjirjestelyn tai nel-
jan ensimmaisen konkurs-
sipdivan aikana (30.11-
27.12.2018 ja 28.12-
31.12.2018)

Myyntiehdot 4.1.2019 lah-
tien ja toistaiseksi tapah-
tuvalle myynnille

Ostos on tehty loppuun-
myynin aikana 9.1.2019
tai myohemmin

TUOTTEIDEN VAIHTO

Asiakas haluaa vaihtaa 29.11
2018 tai aikaisemmin ostetun
tuotteen toiseen tuotteeseen:

Asiakas ei saa vaihtaa tuotetta
myymalassa konkurssin jalkeen.
Asiakasta tulee ohjeistaa osoitta-
maan mahdollinen korvausvaati-
mus konkurssipesdlle osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com

Asiakas ei tdlla hetkella voi odot-
taa vaatimustaan maksettavaksi.

Asiakas haluaa vaihtaa 30.11-
31.12.2018 ostetun tuotteen toi-
seen tuotteeseen:

Asiakas voi vaihtaa tuotteen toi-
seen.

Tuotteen tulee olla kayttamatoén ja
alkuperaispakkauksessa. Asiak-
kaan tulee esittaa kuitti tai tuot-
teessa oleva vaihtomerkki.

Vaihtoehtoisesti asiakas voi saada
rahat takaisin.

Asiakas haluaa vaihtaa 4.1.2019
tai mydohemmin ostetun tuotteen
toiseen tuotteeseen:

Asiakas voi vaihtaa tuotteen toi-
seen.

Tuotteen tulee olla kdyttdmatoén ja
alkuperaispakkauksessa. Asiak-
kaan tulee esittda kuitti tai tuot-
teessa oleva vaihtomerkki.

Vaihtoehtoisesti asiakas voi saada
rahat takaisin.

Asiakas haluaa palauttaa loppuun-
myynnin aikana ostetun tuotteen:

Asiakkaalla ei ole vaihto- tai pa-
lautusoikeutta.




Jos asiakas haluaa saada rahat
takaisin, hanelle tulee tehda lah-
jakortti ja antaa palautuskuitti.
Sen jalkeen asiakkaan tulee lahet-
tda kopio lahjakortista ja kuitista,
josta nakyy paivamaara (kopio
kassakuitista tai vastaavasta)
sahkdpostilla osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Jos asiakas haluaa saada rahat
takaisin, hanelle tulee tehda lah-
jakortti ja antaa palautuskuitti.
Sen jalkeen asiakkaan tulee l&het-
tda kopio lahjakortista ja kuitista,
josta nakyy paivamaara (kopio
kassakuitista tai vastaavasta)
sahkodpostilla osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Sahkopostista tulee kayda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetdan palauttamaan.

Sahkopostista tulee kayda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetdaan palauttamaan.

TUOTTEIDEN PALAU-
TUS JA RAHOIJEN TA-
KAISINMAKSU

Asiakas haluaa palauttaa
29.11.2018 tai aikaisemmin
ostetun tuotteen ja saada rahat
takaisin:

Asiakas ei voi saada rahoja ta-
kaisin. Asiakasta tulee ohjeistaa
osoittamaan mahdollinen korvaus-
vaatimus konkurssipesalle osoit-
teeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com

Asiakas ei talla hetkella voi odot-
taa vaatimustaan maksettavaksi.

Asiakas haluaa palauttaa 30.11-
31.12.2018 ostetun tuotteen ja
saada rahat takaisin:

Tuotteen tulee olla kayttamatoén ja
alkuperaispakkauksessa. Asiak-
kaan tulee esittaa kuitti tai tuot-
teessa oleva vaihtomerkki.

Jos asiakas haluaa saada rahat
takaisin, hanelle tulee tehda lah-
jakortti ja antaa palautuskuitti.
Sen jalkeen asiakkaan tulee lahet-
taa kopio lahjakortista ja palau-
tuskuitista/kuitista, josta nakyy
paivamaara sahkopostilla osoit-
teeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Sahkopostista tulee kdyda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetdaan palauttamaan.

Asiakas haluaa palauttaa tuotteen,
joka on ostettu 4.1.2019 tai myo6-
hemmin, ja saada rahat takai-
sin:

Tuotteen tulee olla kdyttdmatoén ja
alkuperaispakkauksessa. Asiak-
kaan tulee esittda kuitti tai tuot-
teessa oleva vaihtomerkki.

Jos asiakas haluaa saada rahat
takaisin, hanelle tulee tehda lah-
jakortti ja antaa palautuskuitti.
Sen jdlkeen asiakkaan tulee ldhet-
tda kopio lahjakortista ja palau-
tuskuitista/kuitista, josta nakyy
paivamaara sahkopostilla osoit-
teeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Sahkoépostista tulee kdayda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetaan palauttamaan.

Asiakas haluaa palauttaa loppuun-
myynnin aikana ostetun tuotteen
ja saada rahat takaisin:

Asiakkaalla ei ole palautusoikeutta
eika voi saada rahojaan takaisin.




REKLAMAATIOT

Asiakas tekee reklamaation tuot-
teesta, joka on ostettu
29.11.2018 tai aikaisemmin:

Asiakkaan vaatimusta uuden tuot-
teen saamiseksi ei voida toteut-
taa.

Asiakasta pyydetaan esittdamaan
vaateensa lahettamalla sahkdpos-
tia osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com,

mutta vaade kirjataan samalla ta-
valla kuin toimittajien vaateet.

Asiakas ei talla hetkella voi odot-
taa vaatimustaan maksettavaksi.

Asiakas tekee reklamaation tuot-
teesta, joka on ostettu 30.11-
31.12.2018:

Asiakkaalle voidaan toimittaa toi-
nen virheetdn tuote.

Ellei ndin voida tehda, asiakasta
pyydetdan lahettdmaan dokumen-
toitua tietoa virheesta (valokuva)
ja ostokuitti, josta nakyy paiva-
maara (kopio kassakuitista tai
vastaavasta) sahkdpostilla osoit-
teeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Asiakas tekee reklamaation tuot-
teesta, joka on ostettu 4.1.2019
tai mydbhemmin.

Asiakkaalle voidaan toimittaa toi-
nen virheetdn tuote.

Ellei ndain voida tehda, asiakasta
pyydetaan lahettamaan dokumen-
toitua tietoa virheesta (valokuva)
ja ostokuitti, josta nakyy paiva-
maara (kopio kassakuitista tai
vastaavasta) sdahkdpostilla osoit-
teeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Sahkopostista tulee kayda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetdan palauttamaan.

Sahkopostista tulee kayda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetdaan palauttamaan.

Asiakas reklamoi loppuunmyynnin
aikana ostetun tuotteen:

Asiakkaalle voidaan toimittaa toi-
nen virheetdn tuote.

Ellei nain voida tehdd, asiakasta
pyydetdaan lahettdmaan dokumen-
toitua tietoa virheesta (valokuva)
ja ostokuitti, josta nakyy paiva-
maara (kopio kassakuitista tai
vastaavasta) sahkopostilla osoit-
teeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Sahkoépostista tulee kdayda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetaan palauttamaan.

LAHJAKORTTI (JOKA
ON OSTETTU KATEI-
SELLA)

Lahjakortti, joka on ostettu (ka-
teisella tai kortilla) 29.11.2018
tai aikaisemmin:

Asiakasta pyydetdan esittamaan
vaateensa lahettamalla sahkdpos-
tia osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com,

mutta vaade kirjataan samalla ta-
valla kuin toimittajien vaateet.

Asiakas ei talla hetkella voi odot-
taa vaatimustaan maksettavaksi.

Lahjakortti, joka on ostettu (ka-
teisella tai kortilla) 30.11-
31.12.2018:

Asiakkaalla on seuraavat vaihto-
ehdot:

1) ostaa lahjakortilla tuotteita -
mahdollinen ylijddma tulee kayt-
taa tuoteostoon

tai

2) saada rahat takaisin.

Jos asiakas haluaa rahat takaisin,
hantd pyydetdan ldhettamaan ko-
pio lahjakortista ja ostokuitista,
josta nakyy paivamaara (kopio

Emme endd myy lahjakortteja
maksua vastaan.

Emme endd myy lahjakortteja
maksua vastaan.
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kassakuitista tai vastaavasta)
sahkdpostilla osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Sahkopostista tulee kdyda ilmi
nimi ja tilinumero, jolle summa
pyydetdan palauttamaan.

LAHJAKORTTI (JOKA
SAATU HYVITYK-
SENA)

Asiakas on 29.11.2018 tai aikai-
semmin saanut lahjakortin hyvi-
tyksend palauttaessaan tuotteita,
jotka on ostettu 29/11 2018 tai
aikaisemmin:

Asiakas ei saa kayttaa sita maksu-
vdlineend myymaldissa eika sum-
maa voida hyvittaa hanelle. Asia-
kas voi esittda vaateensa lahetta-
malla sahképostia osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com.

Asiakas ei talla hetkella voi odot-
taa vaatimustaan maksettavaksi.

Asiakas on 30.11-31.12.2018
saanut lahjakortin hyvityksena pa-
lauttaessaan tuotteita.

Asiakas voi kayttaa sita maksuva-
lineena vain ostaessaan uusia
tuotteita.

Summaa ei voida maksaa takaisin
tai hyvittaa asiakkaalle.

Emme anna hyvitystodistuksia.

Emme anna hyvitystodistuksia.

ASIAKAS ON TILAN-
NUT TUOTTEEN

Asiakas on tilannut tuotteen,
mutta ei ole maksanut sita.
Tuotteen saa luovuttaa vain mak-
sua vastaan.

Asiakas on tilannut tuotteen,
mutta ei ole maksanut sita.
Tuotteen saa luovuttaa vain mak-

sua vastaan.

Asiakas on tilannut tuotteen,
mutta ei ole maksanut sita.
Tuotteen saa luovuttaa vain mak-

sua vastaan.

Asiakas on tilannut tuotteen,
mutta ei ole maksanut sita.
Tuotteen saa luovuttaa vain mak-
sua vastaan.

TUOTE ON TILATTU
JA KOKONAAN TAI
OSITTAIN MAKSETTU

Asiakas on maksanut ennakkoon
(kokonaan tai osittain) tuotteen
29/11 2018 tai aikaisemmin,
mutta ei ole vastaanottanut tuo-
tetta.

Tuotteen saa luovuttaa asiakkaan
maksettua koko summan (mah-
dollisesti uudelleen).

Asiakas on tilannut ja maksanut
tuotteen ennakkoon 30/11-31/12
2018, mutta ei ole saanut tuo-
tetta.

Tuote luovutetaan asiakkaalle niin
pian kuin se on myymaldssa.
(Mahdollinen jaljella oleva

Tuotteiden ennakkomaksuja ei saa
enaa vastaanottaa.

Tuotteiden ennakkomaksuja ei saa
enaa vastaanottaa.




Asiakas ei voi kuitenkaan vaatia
mahdollisen ennakkomaksun pa-
lauttamista.

Asiakkaan on esitettdava vaateensa
lahettamalla sdhkdpostia osoittee-
seen
toptoy@gorrissenfederspiel.com

Asiakas ei talla hetkella voi odot-
taa vaatimustaan maksettavaksi.

summa, jota asiakas ei ole maksa-
nut, tulee maksaa tuotteen luovu-
tuksen yhteydessa.)

CLUB BR-merkit

Ei oleellinen

Club BR-merkkeja ei voi enaa
kayttaa

Club BR-merkkeja ei voi enaa
kayttaa
Club BR-merkkeja ei enaa jaeta.

Club BR-merkkeja ei voi enda
kayttaa
Club BR-merkkeja ei enaa jaeta.

PRICEMATCH-HINTA-
TAKUU

Ei oleellinen

Jos asiakas on oikeutettu hyvityk-
seen pricematch-hintatakuun peri-
aatteiden mukaisesti, hanen on la-
hetettdva vaatimuksensa sahko-
postilla osoitteeseen
toptoy@gorrissenfederspiel.com ja

liitettava viestiin kopiot, joilla osto
(kuitti), ajankohta ja pricematch
dokumentoidaan.

Pricematch-hintatakuu ei ole enaa
kaytdssa.

Pricematch-hintatakuu ei ole enaa
kaytdssa.

CLICK & COLLECT
-palvelu
ja

CLICK & RESERVE
-palvelu

Jos myymala on vastaanottanut
tuotteen, sen voi luovuttaa asiak-
kaalle.

Pesdnhoitajat pyrkivat parhaillaan
ratkaisemaan, miten suljettuihin
myymaldihin tilattujen “Click &
collect” -tuotteiden kanssa toimi-
taan.

"Click & reserve” -palvelu on kay-
tdssa avoimissa myymaloissa.

Jos myymala on vastaanottanut
tuotteen, sen voi luovuttaa asiak-
kaalle.

Pesanhoitajat pyrkivat parhaillaan
ratkaisemaan, miten suljettuihin
myymaldihin tilattujen "Click &
collect” -tuotteiden kanssa toimi-
taan.

"Click & reserve” -palvelu on kay-
tdssa avoimissa myymaldissa.




