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sitoutuminen
sitoutuminen
Lopputulos myönteinen kaikille tahoille

Kaikki tahot mukana valmistelussa ja tarvittava teknologia hankittavissa
Hyöty asiakkaille, työntekijöille ja johdolle
järjestelmän/ohjelman toimittaja mukana koko prosessin ajan ja tarvittava tuki juurtumisen jälkeen



Valmisteluvaihe
Tarpeet, tavoitteet ja mahdollistaminen


Asiakkaat


Käyttöönotto
Roolit ja kokemukset


Juurtuminen
Hyödyt ja jatkuvuus


Asiakkaat


Asiakkaat


helpottaa asiointia


parantaa palvelujen vaikutuksia


Työntekijät


edistää työn tavoitteita (asiakkaat)


helpottaa työtä


Johto


tukee johtamista


asiakas on tyytyväinen palveluun ja sen vaikutuksiin, asiakaspalaute kehittämiseen


monipuolisempi palveluvalikoima


Työntekijät


oman työn kehittyminen ja arviointi


Johto


-->helppokäyttöinen


Työntekijät


Johto


tukee koko työyhteisön yhteistyötä


edistää organisaation tavoitteita (asiakkaat)


organisaation toiminta tehostuu





järjestelmät/ohjelmat sujuvoittavat työntekoa


parantaa tehokkuutta


oikea aikaiset ja sujuvat palvelut


eri ammattilaisten yhteistyö uudistuvissa palveluissa 


-->palvelun tavoite asiakkaalle saavutetaan


-->työ sujuvoituu ja helpottuu


kokeilu tuettuna


palaute kehittämiseen


avainhenkilöt: kokeilu, kehittäminen, oppiminen, levittäminen


työprosessien muuttaminen


-->toimii, helppokäyttöinen


-->auttaa saavuttamaan tavoitteita


kehittämisen, uuden oppimisen ja työn organisointi, reursointi ja arviointi


-->henkilöstö tarjoaa digitaalisia palveluja


-->digitaalisuus edistää organisaation tavoitteiden saavuttamista hyväksyttävillä kustannuksilla


jatkuva oppiminen, riittävä IT-tuki


tiedolla johtaminen helpottuu


digitalisuuden johtaminen: palveluiden ylläpito, arviointi ja uudistaminen


(potentaalisesti) toimivan ja yhteensopivan digiteknologian hankkiminen


selkeä digisuunnitelma ja vastuut


 ymmärrys digiteknologian hankinta-osaamisesta


--> organisaatio kulttuuri sekä henkilökunta- ja organisaatiorakenne huomioidaan
















