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Suomen Kuntoutusyrittijat ry selvitti jasenkyselyllaan:

Synkki saldo Kelan epidonnistuneesta kilpailutuksesta -
yritysten lopettamisia, kuntoutushenkilokunnan lomauttamisia ja irtisanomisia

Miten tassa kavi niain?

Kelan vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen epdonnistuneen kilpailutuksen jalkiseurauksia
selvitetddn ja sammutetaan kuntoutusalan yrityksissa ympari maan.

Viime vuonna toteutetun kilpailutuksen perusongelma oli se, ettd Kela painotti laatua 20
prosentilla ja hintaa 80 prosentilla. Painotuksella haettiin halpuutusta vaikeavammaisten
ihmisten terapiapalvelujen hintoihin. Tdma oli ensimmainen kerta, jolloin laadun merkitys
asetettiin niin alas. Kuntoutujille ja terapiapalvelujen korkeatasoiseen laatuun satsanneille
terapiapalveluntuottajille tama oli jarkytys.

Niistd Suomen Kuntoutusyrittijat ry:n jasenyrityksistd, jotka osallistuivat Kelan
kilpailutukseen, noin 30 % jdi ilman Kela-sopimusta. Pahinta jilkea syntyi timin seurauksena
niissd yrityksissi, jotka olivat keskittyneet tuottamaan palveluja Kela-asiakkaille.

Kela-sopimuksen tissi kilpailutuksessa saaneet yritykset ovat kelpo ammattilaisia, sité ei
kukaan kiista eika siitd ole kysymys nyt syntyneissd ongelmissa. - Kysymys on siitd, miksi
Kelan kilpailutuksessa pudotettiin satoja korkeatasoista vaativaa ladkinnallista kuntoutusta
tuottavia palveluntuottajia pois ja samalla katkaistiin kuntoutujien ja terapeuttien jopa
vuosikymmenien pituisia terapiasuhteita, toteaa toiminnanjohtaja Hanna-Kaisa Jérvi
Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:sta.

Kuntoutusyrittdjien jasenyrittajilleen tekemén jasenkyselyn tulosten mukaan ldhes kaikki
vastaajat (94 %) pitivat kilpailutusta epdonnistuneena. - Tuo on palveluntuottajilta vahva
palaute siité, ettd kyseisesta kilpailutuksesta puuttui hankintaosaamista ja vaativan
ladkinnillisen kuntoutuksen erityisosaamisen merkityksen ymmartadmistd, Hanna-Kaisa Jarvi
painottaa.

Jasenkyselyn tulos kertoo, ettei kilpailutuksessa arvostettu erityisosaamista. Osaamisella,
valineill4 tai tiloilla, joita Kela on aiemmissa kilpailutuksissaan painottanut ja joihin
palveluntuottajat ovat jarjestdjan kannustamina panostaneet, ei télla kertaa yhtakkia
ollutkaan niin vilia.

e Yrittdja: “Kilpailutus tuntui enemmankin kiristykselta kuin asiantuntijapalveluiden
kilpailutukselta”.

e  Yrittdja: "Nyt raju hinta-laatu -suhteen muutos asetti erityisesti pienet yritykset, jotka
olivat satsanneet lahestulkoon ainoastaan tamdan asiakasryhmdan palveluiden
tuottamiseen, erittidin hankalaan asemaan.”

e Yrittdja: “Laatua ei arvostettu lainkaan, erikoistumista ei arvostettu lainkaan.”

Kyseisessd, viime vuonna toteutetussa kilpailutuksessa Kela otti ohjenuorakseen Aalto-
yliopiston raportin, jonka kilpailutusneuvot ohjasivat Kelaa halpuuttamaan naiden kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevien ihmisten terapiapalvelut. Raportin mukaan esim.
kuntoutusta tarvitsevat asiakkaat on motivoitava itse hakemaan itselleen halvin
palveluntuottaja. Jisenkyselyn vastauksissa todettiin timan tarkoittavan esimerkiksi
tilannetta, jossa neliraajahalvautunut ihminen hakisi itselleen halvinta mahdollista terapiaa. -
Onko tdma yhteiskuntamme arvojen mukaista?, Hanna-Kaisa Jarvi kysyy.

e Yrittija: "Kymmenet itkuiset asiakkaat, omaiset, lihiymparisto, puhumattakaan
Jysioterapeuteista ja yrityksista, jaiviat kauhun valtaan, tyhjan padlle
huutokaupattavaksi halvimmin tarjoaville!
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Miti kilpailutus sai aikaan terapiapalveluja tuottavissa yrityksissi?

Suomen Kuntoutusyrittdjat ry:n tekemén jasenkyselyn mukaan 30 % kilpailutukseen
osallistuneista palveluntuottajista joutuu sopeuttamaan nyt yritystoimintaansa esimerkiksi
jaamalla ennenaikaiselle elikkeelle, hakemalla lisatoita muualta, vihentdmalla investointeja
sekd luopumalla omasta ja henkilokunnan koulutuksesta.

Jasenkyselyn mukaan 13 % vastaajista joutuu irtisanomaan henkilokunnastaan 1 — 2 henkil6a.
7 % lomauttamaan 1 — 4 henkil6d/yritys ja 3 % lopettamaan liiketoimintansa kokonaan.
Irtisanottavat ja lomautettavat henkil6t ja liiketoimintansa lopettamaan joutuvat ovat
vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen erikoisosaamiseen panostaneita ja siihen sitoutuneita
kuntoutuksen ammattilaisia.

Voiko Kelaan sopimuskumppanina eniéi luottaa?

Talla hetkelld kuntoutusyrityksissa pohditaan Kela-kumppanuutta. On ymmarretty, etta
liiketoiminta on rakennettava niin, ettd on muitakin asiakkaita kuin Kela-sopimuksen kautta
tulevia.

e  Yrittdja: "Pohdin kovasti tyon mielekkyytti. Koen, etti Kelassa ei arvosteta tekemadani
tunnollista ja laadukasta tyota. Pohdiskelen muita ratkaisuvaihtoehtoja ja siti, haluanko
Jjatkaa Kelan yhteistyokumppanina.”

e Yrittdja: "Tama koko prosessi on ollut minulle, yrittdjdalle, yllattavdan raskas.
Taloudellinen tappio alkaa pikkuhiljaa nikymdadan ja tuntumaan. Tamda julmuus ja
vadaryys heikoimmassa asemassa olevia ihmisia kohtaan tuntuu erittdin pahalta. Tama
Kelan toiminta taisi olla viimeinen pisara minulle. Olen tdilla hetkelld uupumuksen takia
sairauslomalla.”

Kelan kilpailutus katkaisi monen monta pitkia terapiasuhdetta. Hankintapaatosten vuoksi
vaikeavammaiset kuntoutujat ovat joutuneet pakon edessé vaihtamaan pitkaaikaisiakin
terapeuttisuhteitaan uusiin palveluntuottajiin. TAma ei suju laheskdan aina ongelmitta.

o Yrittdja: "Torkedad on myos se, etti kukaan ei voinut liki kahden kuukauden atkana kysella
mitadn, valittaa mistadan, ja sekin, etta kuntoutujien isot kysymysmerkit kuntoutuksen
Jarjestymisesta jaivdat meiddan palveluntuottajien vastattavaksi tiysin. Kelasta et infoa
tippunut.”

Vaativa lddkinnillinen kuntoutus on kovaa tyoti
Maassamme on ldhes 31 000 vaativaa lddkinnillistd kuntoutusta tarvitsevaa ihmista.

e Yrittdja: “Vaativa ldadkinndllinen kuntoutus edellyttaa palveluntuottajalta monipuolista
osaamista ja siten kouluttautumista. Koulutusta/osaamista ei arvosteta, kun hinta
madrittid enemman.”

Vaativa ladkinnéllinen kuntoutus edellyttaa paitsi vankkaa ammattitaitoa ja osaamista, myos
omistautumista kuntoutettavien asialle. Epdonnistuneessa kilpailutuksessa ndma keskeiset
asiat jaivat huomiotta. Kilpailutus ja sen aikaansaamat vauriot on oikaistava.

Lisatietoja:
Hanna-Kaisa Jarvi, toiminnanjohtaja, Suomen Kuntoutusyrittdjat ry, puh. 040 754 7728,
hanna-kaisa.jarvi@kuntoutusyrittajat.fi
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