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Social- och halsovardsministeriet och undervisnings- och kulturministeriet utsag den 6 juni 2017 Olli-Pekka Heinonen (ordforande),
Anna-Kaisa lkonen, Matti Kaivosoja och Timo Reina till utredningspersoner. Deras uppgift var att kartlagga kontaktytorna mellan
bildnings- och undervisningsvasendet och social- och halsovardstjénsterna och modeller for natverksledning inom ramen for
programmet for utveckling av bam- och familjetjdnster samt ge forslag till styrming och férnyande av verksamhetskulturen for att
sakerstalla att idnsterna i den nya verksamhetsmilijon utgar fran barnen och familierna.

| utredningen granskades barns, ungas och familjers kontaktytor {ill fjanster samt inbérdes kontaktytor mellan tjénsterna. Dessutom
granskades kontaktytor gallande barn- och ungdomstjanster mellan kommen och landskapet, landskapet och
statsradet/ministerierna samt ministeriernas inbérdes kontaktytor. Som bakgrund till férslagen hérde utredningspersonerna en
bakgrundsgrupp som tillsatts utredningsarbetet, ledare for landskapen och social- och hélsovarden, natverket for kommunernas
bildningsdirektorer, navigatorernas projektchefer, sakkunniga vid finansministeriet och sakkunniga pa nétverkande,
barnombudsmannen, organisationer samt barn och foraldrar. Det gjordes &ven en enkat som riktades till saval ledare for
landskapen och social- och halsovarden som &ndringschefer och projektchefer inom programmet for barn- och familjetjénster.

Utredningspersonemna beskrev forst verksamhetsmiljon och de viktigaste utgangspunkterna. Forslagen samlades i fem helheter. 1)
Forslag till ledningsstrukturer och styring galler uppnaendet av de gemensamma nationella strategiska avsikterna, samarbetet
mellan kommunemna och landskapen samt finansierings- och statsandelssystemet. 2) Helheten fér information och innovation
omfattar forslag till stérkande av ledning med hjélp av information och framjande av innovativa kontaktytor. 3) Kompetensforslagen
galler att svara pa aterkommande kompetensbehov och att starka kompetensen gallande kontaktytor pa kommunal och
landskapsniva. 4) Tjansternas utvecklingsforslag géller tillgangen till integrerade flexibla tjanster, kravande och sarskilt stod,
barnskyddet, mentalvardstjanster och behandling av séllsynta sjukdomar samt utveckling av navigatorn. 5) Dessutom finns det ett
forslag till genomfrande av utredningsménnens forslag. Till slut samlades fungerande exempel pa kontaktytor.
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ESIPUHE

Perhe- ja peruspalveluministeriltda seké opetus- ja kulttuuriministeriltd saamamme, hallituksen LAPE-
karkihankkeeseen kytkeytyva, toimeksianto selvittdé lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhdyspintoja
uudistuvassa toimintaymparistossa osoittautui samaan aikaan tydladksi ja innostavaksi matkaksi. (Liite 1.)

Tyolays liittyi ennen kaikkea siihen, etté lasten ja nuorten kehityskaaren eri vaiheista seké perheiden ja
elaméantilanteiden erilaisuudesta johtuen lapsi- ja perhepalveluiden yhdyspintojen maara on moninainen ja
kompleksinen. Se on sita jo nykyisen, kuntaperusteisen jarjestelman vallitessa, mutta maakuntien muotou-
tuminen itsehallinnollisina toimijoina muuttaa tilannetta olennaisesti. Talla muutoksella osaltaan on laajoja
heijastusvaikutuksia muun muassa kansalliseen ohjaukseen, mitd myds selvityksessa kasittelemme.

Selvityksen kuluessa innostuksemme kasvoi. Huomasimme, ettd yhdyspintahaasteisiin vastaamisessa mu-
hii samalla merkittava muutoksen mahdollisuus kohti aidosti lapsi-, nuori ja perheléhtoista ajattelu- ja toi-
mintatapaa. Kun kaikki toimijat joutuvat asemoimaan itsensé uudelleen, helpottaa tAma ratkaisevasti nako-
kulman kaantamistéa totunnaisista hallinnonaloista ja -rajoista asiakaslahtbiseen ja verkostoimaiseen suun-
taan. Se ei kuitenkaan tapahdu automaattisesti.

Olemme jakaneet selvityksen kahteen osaan. Ensimmaiseen osaan olemme koonneet kaiken selvitystyon
aikana esille tulleen ja kdymiemme keskustelujen perusteella yhteisen arviomme toimintaympéaristosta ja
niista keskeisista lahtokohdista, joille perustamme johtopaatoksemme ja konkreettiset esityksemme.

Olennaisin huomiomme on se, ettei ole olemassa mitaan yksittaista hallinnointi- tai sdaddstapaa taklata
yhdyspintahaasteita ja kdantaa niitd mahdollisuuksiksi. Sen sijaan tarvitaan syvallista toimintakulttuurin
muutosta ja sitd uskomme esitystemme toteutuessaan vauhdittavan ja varmistavan. Liséksi olemme toi-
meksiannon mukaisesti koonneet myds joitakin hyvéa esimerkkeja muun muassa verkostojohtamisen mal-
leista rohkaisuksi muutoksen tekemiseen.

Toisessa osassa on kuvattu kattavasti selvityksemme kohteena olevia lukuisia yhdyspintoja haasteineen eri
kanteilta. Samoin on kayty lapi meneilldan olevia, toimeksiannon kannalta olennaisia uudistushankkeita.
Tyomme tueksi asetetulla sihteeristolla on ollut keskeinen rooli tAman osan kokoamisessa, mista haluamme
lausua lampimat kiitoksemme. Selvityksen lopputuloksesta tulkintoineen vastaamme luonnollisesti kokonai-
suudessaan itse.
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Haluamme kiittaa erityisesti paasihteeriamme Marja-Leena Perélaa, selvitystydmme taustaryhmaa ja kaik-
kia, jotka kuulemisten, kyselyihin vastaamisten, keskustelujen tai muissa muodoissa ovat tukeneet tyétam-
me ja mahdollistaneet sen valmistumisen.

Helsingissa 31.12.2017

Olli-Pekka Heinonen Anna-Kaisa Ilkonen

Matti Kaivosoja Timo Reina
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1 Toimintaympariston kuvaus

Toimintaympariston tdméankin selvityksen kannalta olennaiset muutosvoimat on hyvin kuvattu oheisessa
Valtioneuvoston yhteisten muutosvoimien/ -ilmididen kartassa.

KANSAINVALINEN JARJESTYS MURROKSESSA DEMOKRATIAN MUUTOS JA OSALLISTUMISEN GLOBAALIN TALOUDEN MURROS SUOMEN TALOUDEN KEHITYS
3 . TAPOJEN MONINAISTUMINEN :

http://valtioneuvosto.fi/julkaisut/julkaisu?pubid=URN:ISBN:9
78-952-287-458-0

Kuvio 1. Valtioneuvoston yhteiset muutosvoimat / -ilmiét (lokakuu 2017).

Erityisesti arvojen ja asenteiden muutos, eriarvoistuminen, tydn murros sekd demokratian muutos ja osallis-
tumisen tapojen moninaistuminen talouden ohella vérittavat vahvasti selvityksen kohteena olevia kysymyk-
Sia.

Taman selvityksen kannalta toimintaympariston muutoksen ymmarrys on keskeinen lahtékohta. Julkisen
palvelun perusrakenteet, organisaatiot, johtamismallit ja toimintakulttuuri on rakennettu Suomeen aikana,
jolloin tdmén paivan nakokulmasta tarkasteltuna muutostekijoita yhteiskunnassa oli rajallinen maara ja
muutoksen vauhti hitaampi. Lineaarisuus ja jatkuvuus olivat jarjestelman ominaisuuksia, jolloin muutosten
ennakointi ja etukateen suunnittelu oli mahdollista.
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Tallaisessa tilanteessa tehtavakohtaiseen organisointiin, vastuun, vallan ja resurssien jakoon seka sisaisen
organisaatiotehokkuuden rakentamiseen perustuva malli toimi kansalaisten nakékulmasta hyvin. Kansalli-
sesti voitiin suunnitella palveluiden ja etuuksien toteutus ja taso, ja jalkauttaa suunnitelmat toimeenpanta-
viksi samalla tavalla eri puolille maata.

Hyvinvointivaltion rakentaminen oli pitkalti paitsi palvelu- ja etuusjarjestelmien rakentamista, myds fyysisen
hallinto- ja palveluverkoston rakentamista. Olemassa olevia ja syntyneitd uusia tarpeita ratkaistiin perusta-
malla uusia instituutioita ja professioita vastaamaan kustakin tarpeesta. Ennakoitavuus palveluiden kysyn-
nassa mahdollisti suunnitelmallisuuden ja tarkkaan rooli-, vastuu- ja toimivaltajakoon perustuvan mallin
toimivuuden. Tallaisessa toimintaymparistéssa johtaminen tarkoitti kunkin hallinnonalan ja organisaation
palvelutarjonnan tehokkuuden johtamista hierarkkiseen yksikko- ja professiojakoon perustuen.

Kasvava kansainvélinen vuorovaikutus, talouden, teknologian ja ihmisten verkottuminen seka sité kautta
tapahtunut muutosvauhdin kiihtyminen, kansalaisten palvelutarpeiden moninaistuminen ja ennakoitavuuden
heikkeneminen ovat kyseenalaistaneet aikaisemmin hyvin toimineet julkisen palvelun toimintamallit. Tydn-
jakoon perustuva viranomais- ja professiomalli on nayttaytynyt heikosti kansalaisten elamantilanteita ja
kokonaistarpeita palvelevana.

Uusien organisaatioiden ja professioiden perustaminen on lisannyt jarjestelman monimutkaisuutta. Pyrki-
mys organisaatiotehokkuuteen on kaantynyt osaoptimoinniksi, missé kokonaisuuden kannalta julkiset voi-
mavarat eivat kohdennu optimaalisesti. Sama ongelma kertautuu, kun mukaan otetaan laaja jarjesto- ja
yksityisen sektorin toimijoiden kentta.

Julkisen paatoksenteon muuntuminen laadukkaaksi toimeenpanoksi on my6s hankaloitunut. Paatokset
eivat ole muuttuneet muutoksiksi toivotulla tavalla. Samalla julkisen talouden kestokyky asettaa rajoituksia
palvelujen toteuttamiselle, ja sdéstdjen kohdentaminen hallinnonala- ja organisaatiokohtaisesti synnyttaa
vaikutelman, etta kaikkialta julkisten palvelujen laatua heikennetdan, vaikka Suomi on vauraampi maa kuin
koskaan.

Julkisten palveluiden kysyntd monilta osin ndyttda kasvavan. Osittain kyse voi olla myds palveluorganisaa-
tioiden tarjontalahtdisesta tavasta tarkastella omaa toimintaansa, kansalaisten palveluiden kysynnan moni-
naistumisen luonnetta ymmartamatta.

Kansalaisten alati muuttuvat tarpeet eivat enda ratkea etukateen suunnitelluilla tydkaluilla ja maaritellylla
tyonjaolla. Tarpeiden ja ongelmien keskindinen kytkeytyneisyys ja siitéd johtuva pirullinen luonne vaativat
niiden kasittelya yhdessa kansalaisen ja moniammatillisen ja organisaatio- ja hallinnonalarajat ylittavan
verkoston kanssa. Asiakasrajapinnan on mahdollistettava suurempi mukautuneisuus, ja myos tarjonnan on
moninaistuttava kysynnan moninaistuessa. Lasten, nuorten ja perheiden tarpeita tarkasteltaessa on tarkea
ymmartdd myos muiden kuin maakunta- ja sote-uudistusten vaikutukset.

Tama tarkoittaa painopisteen siirtymista organisaation operatiivisen tehokkuuden johtamisesta verkosto-
maiseen asiakasymmarrykseen perustuvaan johtamiseen ja ohjaukseen. Silloin olennaista on kokonaisuu-
den ymmarrys ja yhtenaiset tavoitteet, luottamus verkostoa koossapitdvana voimana seka innovatiivisuus ja
systeemin oppimiskyky. Kansalaisen mahdollisuus olla itse mukana kehittaméssa palveluja ja omaan ela-
maansa liittyvia ratkaisuja on olennainen osa julkisen palvelun lisdarvoa. Paatoksenteko ja toimeenpano
kytkeytyvat aikaisempaan vahvemmin toisiinsa. Tavasta toteuttaa palveluja onkin tulossa keskeinen strate-
ginen valinta.
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Maakunta- ja sote-uudistuksista kdydyssa keskustelussa uudistukset nayttaytyvat isoina muutoksina, jotka
paatdksenteon lopulta tapahduttua ja uusien sdaddsten voimaan tultua olisivat toteutettuja ja palattaisiin
rauhalliseen muutoksen jalkeiseen aikaan. Vaikka tavoitteena varmasti on saada kansalaisen kannalta
palvelut toimimaan paremmin, muutokset eivat tule siihen paattymaan.

Systeemisesséd muutoksessa organisaatioista tulee pysyvan organisoinnin prosesseja. Vuorovaikutus ja
yhden hallinnon tason tai tahon osalta tehtévat ratkaisut vaikuttavat systeemin kaikkiin osiin. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden uudistaminen seka maakuntahallinnon luominen toimivat tasta hyvana esimerkkina
(ndiden uudistusten olennainen sisaltd on kuvattu raportin osassa 2). Maakuntaitsehallinnon luominen syn-
nyttaa tarpeen tarkastella kunnallista itsehallintoa, ja siité juontaa juurensa myos tama selvityshenkildtyo.
Vaikka keskushallinto on nyt tehtavien uudistusten ulkopuolella, maakuntahallinto heijastuu my6s valtiota-
solle tarpeena maarittédd, miten uudessa tilanteessa valtion yhtendinen ohjaus toteutetaan, miten valvonta-
tehtavat hoidetaan, mik& on ministerididen ja keskusvirastojen keskinainen suhde uudessa tilanteessa.
Emme siis ole tekemassé yhta organisaatiomuutosta, vaan isoa systeemin toimivuuteen perustuvaa kult-
tuurimuutosta.

Digitaalisuuteen liittyvat uudet mahdollisuudet varittavat hallinto- ja palvelurakenteen uusin varein. Fyysisen
etaisyyden merkitys véahenee, kansalaisten elamantapahtumien ennakointi tulee mahdolliseksi, kansalaisen
hyvinvointitietoa voidaan helposti yhdistaa kayttokelpoiseen muotoon ja rutiinitditd voidaan automatisoida ja
toteuttaa laadukkaammin tekoélyn ja robotiikan keinoin. Olennaisemmaksi tulevat arvovalinnat ja eettiset
lahtokohdat, joiden varaan teknologian hyddyntaminen julkisissa palveluissa rakentuu. Digitalisaatio on
ennen kaikkea asiakaslahtoista toimintatapojen uudistamista uusia teknologioita hyodyntaen.

Paitsi digitaalista nopeasti muuttuva ja keskinaisriippuvuuksien verkostoon perustuva toimintaympéristo

haastaa myds fyysisen ympariston ratkaisuja. Palveluratkaisujen muunneltavuus ja asiakaslahtoisyys ovat
entista tarkeampaa myos fyysista palveluverkkoa rakennettaessa.
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2 Johtopaatokset ja esitykset

2.1 Keskeiset lahtokohdat

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvia hallinnollisia yhdyspintoja on kaytannéssa mahdotonta
kasitella hallinnoinnin ndkdkulmasta. Maakunta- ja sote-uudistukset muuttavat organisaatioiden vastuita ja
tehtévid, mutta syntyvét uudet yhdyspinnat eivat sindllaan paranna tai heikenna kansalaisille syntyvén julki-
sen palvelun lisdarvoa. Kuntaorganisaatioiden todellisuudesta tieddmme, ettd saman toimijan sisallakin
johtamisen ja tiedonkulun vastuut voivat siiloutua tavalla, mika estaa helposti saavutettavien ja vaikuttavien
palvelujen toteutumisen.

Olennaista onkin ymmartaa, etté lasten, nuorten ja perheiden palvelut syntyvat moninaisten toimijoiden
verkostossa, joka on luonteeltaan systeeminen. Systeemin eri osat ja toimijat ovat toisistaan riippuvaisia, ja
yhdessé kohtaa tehtéavat muutokset heijastuvat koko systeemin toimintaan.

Siksi on tarke&a kiinnittdd huomiota niihin tekijoihin, jotka tekevét verkoston yhdensuuntaisen ja johdonmu-
kaisen toiminnan mahdolliseksi. Selvitystydn aikana tuli selvaksi, ettd seka kansallisella etta
alue/kuntatasolla yhteinen tilannekuva, osallisuus ja yhdessé rakentaminen ei ole viela riittdvaa yhteisen
tahtotilan ja omistajuuden syntymiselle. Kokonaiskuva hahmottuu silloin, kun 18ytyy yhdessa jaettu ja sisais-
tetty tavoite verkoston kaikkien toimijoiden kaikelle toiminnalle.

Kansallinen tahtotila lasten, nuorten ja perheiden toivottavalle tulevaisuuskuvalle tarvitaan. Se on synnytet-
tava niin, ettad se ottaa huomioon ja ymmartaa lapsen, nuoren ja perheiden elamantilanteiden ja hyvinvoin-
nin eri ulottuvuuksien kokonaisuuden. Kun lapsen ja nuoren elamantilanne on keskidssé, siiloutumisen
vaaraa ei ole. Palvelujen on rakennuttava elamantilanteiden ja tarpeiden ymparille, eika painvastoin.

Kaikkien yhdyspintojen yhteisen punaisen langan muodostavat siis kansallinen lasten, nuorten ja perheiden
tahtotila seka aidosti lapsen, nuoren ja perheen todellisuudesta, tarpeista ja hyvinvoinnista lahteva palve-
luiden rakentuminen. Palvelumuotoilu, kayttaytymistieteellistd nakemysta hyddyntavat mallit seké kokeile-
malla toimivien ratkaisujen etsiminen synnyttavat ymmarrysta palvelutarpeesta ja yhteista kieltd kansalais-
ten ja hallinnon valille.

Tarkeimpié ovat toimet ja kannusteet, jotka rakentavat eri toimijoiden keskindista seké kansalaisten ja hal-
linnon valista luottamusta. Nykyisellaan esimerkiksi tulostavoitteet ja budjettiratkaisut ja niista syntyvat hyo-
dyt ja haitat rikkovat luottamusta, ja ajavat eri toimijat osaoptimointiin ja keskindiseen kilpailuun.
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Systeemisen kulttuurimuutoksen synnyttaminen vaatii uusia tydkaluja, rooleja, foorumeja, kannusteita seka
budjetointiin ja tavoitteenasetantaan liittyvia ratkaisuja (JOHTAMISEN RAKENTEET JA OHJAUS kohta
2.2). Ennen kaikkea muutos edellyttda aikaa ja karsivallisyytta. Kuitenkin muutoksen toteuttamiseen on
lahdettava liikkeelle heti, jotta perille paastaisiin kohtuullisessa ajassa. Syntyvia tukielementteja tarvitaan
alkuvaiheessa erityisen paljon, ja niitd voidaan purkaa ja muuttaa kokemuksen karttuessa ja systeemin
oppimiskyvyn ja alykkyyden lisdantyessa.

Lapsen, nuoren ja perheen hyvinvointitieto, seka yksilon tasolla etta yhteisollisena tutkimus- tai rekisteritie-
tona paéatoksenteon tukena, antaa mahdollisuuden kokonaisuuden nakyvaksi tekemiseen (TIETO JA IN-
NOVAATIOT kohta 2.3). Keskittyminen vain eri hallinnontasojen tai -sektoreiden valisiin yhdyspintoihin ei
synnyta toimivia ratkaisuja.

Datan kasittely ja tekoaly yhdessé mahdollistavat universaalipalveluiden raatéldinnin tavalla, joka ei aikai-
semmin ole ollut kustannussyista kestavaa. Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tulee pyrkia siihen,
ettd tulevia palvelutarpeita kyetdaan ennakoimaan, tuomaan ne helposti tarvitsijoiden ulottuville ja siten koh-
distamaan resursseja paremmin tarpeiden mukaan.

Yhdyspintoja olennaisempia ovat lapsen ja nuoren eldmantilanteessa tapahtuvat muutokset, siirtymat ja
epéjatkuvuudet. Eri professioiden syvallinen osaaminen antaa mahdollisuuden tuoda erityistéa tukea lapsen
ja nuoren tarpeisiin. Samalla erityisosaamiseen liittyy vaara siita, ettd yhden perspektiivin taakse piiloon jaa
lapsen ja nuoren elamantilanteen kokonaisuus ja siella olevat lapsen ja nuoren hyvinvoinnille kaikkein olen-
naisimmat tarpeet. Kyky kohdata, olla vuorovaikutuksessa, avoin ja dialoginen kuuleminen seké eri profes-
sioiden kyky hyddyntaa ja ymmartaa toinen toistensa nakodkulmia korostuvat (OSAAMINEN kohta 2.4).

Tarvitsemme toimintakulttuurin syvallistda muutosta, joka mahdollistaa eri professioiden, viranomaisten ja
hallinnontasojen lapsen ja nuoren parhaaksi tekeman verkostomaisen yhteistyon. Sen syntyminen edellyt-
taa lukuisia erilaisia toimia. Yhté ratkaisua yhdyspintahaasteeseen ei ole olemassa.

Vaikka pyrkimyksena on siirtdad painopistettéd ennakointiin ja ennaltaehkaisyyn, muutostilanteen eri vaiheis-
sa on tarkeda turvata jo syntyneiden ongelmien tai sairauksien laadukas hoito. Maakunta- ja sote-
uudistusten synnyttamissa uusissa yhdyspinnoissa on kyettava sopimaan vastuut, tiedonkulun ja johtami-
sen mallit erityista tukea tarvitsevien lasten, nuorten ja perheiden osalta (PALVELUJEN KEHITTAMINEN
kohta 2.5).

Muutoksen toteuttaminen ei edellytd laajoja toimivaltuuksien muutoksia tai organisatorisia ratkaisuja. Nykyi-
sessa uudistusten vaiheessa ne olisivat itse luottamukseen perustuvan verkostojohtamisen synnyttamiselle
turmiollisia. Nykyisia pirstaleisia ja fyysiseen virastoerillisyyteen liittyvia palveluita voidaan koota yhteen
esimerkiksi tuomalla neuvolapalveluja varhaiskasvatuksen yhteyteen, kokoamalla perheisiin liittyvia palve-
luita perhekeskuksiin tai koordinoimalla nuorten palveluita ohjaamoissa. Namak&an ratkaisut eivat edellyta
organisatorisia tai toimivaltamuutoksia, vaan yhteiseen tavoitteeseen tahtaavaa verkostomaista toiminta-
kulttuuria.

Samalla tavalla digitaalisessa maailmassa kansalaiselle ei ole merkitystd, mita eri palveluja tuottavien kun-
nan, maakunnan tai valtion viranomaisten virastotalojen ulko-ovessa lukee, vaan olennaista on helppokéyt-
toiset, esteettdmat ja turvalliset palvelut. Usein se voi tarkoittaa palveluiden tuomista sinne, missa lapset ja
nuoret muutenkin arkeaan viettavat. Tekemista lasten, nuorten ja perheiden tarpeiden laadukkaassa palve-
lemisessa kaikille toimijoille riittéaa yllin kyllin.
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Tiedemaailmasta ja tydorganisaatioista tiedamme, ettd uudet innovaatiot syntyvat talla hetkella herkimmin
juuri eri tarkastelukulmien ja vastuiden rajapinnoilla. Tama mahdollisuus sisaltyy myds nyt tarkastelun koh-
teena oleviin yhdyspintoihin. Tallaisia sosiaalisia innovaatioita onkin jo runsaasti kentalla syntymassa
(TOIMIVAT ESIMERKIT YHDYSPINNOILTA kohta 2.7). Kun onnistumme rakentamaan verkostoihin luot-
tamuksen ilmapiirin ja annamme tilaa paikallisille ja alueellisille uusien toimintamallien kehkeytymiselle,
edessa olevaan tilanteeseen siséltyy suuria mahdollisuuksia. Niidenkin realisoituminen edellyttaa sita, etta
saamme katseen nostettua omaa hallintovastuuta edemmaéksi, lapsen ja nuoren hyvan arjen rakentami-
seen.

Hallituksen lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE) tavoittelee lapsi- ja perhepalveluiden uudis-
tamista vuosina 2016—2018 siten, etté ne vastaavat nykyistd paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpei-
ta. Taman selvityksen paaviestit ovat hyvin yhdensuuntaisia muutosohjelman kanssa. LAPE-kéasite on alka-
nut vakiintua eri puolilla kuvaamaan tehtavaa toimintakulttuurin muutosta. Siité syysta kdytamme tassa
selvityksessd samaa LAPE-termid kuvaamaan tarkastelumme kohteena oleva toimintaa ja siihen ehdotet-
tavia ratkaisuja. Samalla haluamme korostaa, ettd tekemamme ehdotukset ulottuvat seka ajallisesti etta
sisalldllisesti laajemmalle kuin hallituksen muutosohjelman toimet.

2.2 Johtamisen rakenteet ja ohjaus

2.2.1 Yhteinen kansallinen tahtotila

Toimintakulttuurin systeeminen muutos kohti aitoa LAPE-laht6isyytta edellyttda vahvaa ja yhtenaista kan-
sallista tahtotilaa. Ytimessa on oltava lapsen, nuoren ja perheen hyvinvointi ja arjen toimivuus. Eri hallin-
nonalojen ja -tasojen tulee kyetd asennoitumaan ja toimimaan aiempaa selvemmin ja yhtendisemmin tasta
nakodkulmasta.

Selvitystydn kuluessa on vahvistunut kasitys siitd, ettd meilta pitkalti puuttuvat kansallisen tahtotilan muo-
dostamisen ja toimeenpanon lapsi- ja perhelahtoisyytta edistavat rakenteet. Niitd tarvitaan, jotta voidaan
pitkavaikutteisesti ja tehokkaasti nivoa yhteen eri hallinnonalojen vastuulle kuuluvia, mutta viime kadessa
yhteisten asiakkaiden hyvéksi koituvia, tehtava- ja palvelukokonaisuuksia. YK:n lapsen oikeuksien komitea
on my®6s Kiinnittdnyt huomiota siihen, ettéd lapsen oikeuksien sopimuksen toimeenpano edellyttaisi Suomes-
sa rajat ylittavaa koordinaatiota ja suositellut taté koskevan toimintasuunnitelman laatimista.

Uudistuksen my6td muodostuu tilanne, jossa sosiaali- ja terveyspalvelut ja niiden ohjaus ovat korostetusti
jatkossa sosiaali- ja terveysministerion vastuulla kohdistuen padosin maakuntaan. Vastaavasti kuntien hoi-
tamat sivistystoimen tehtavat kuuluvat opetus- ja kulttuuriministerion toimialalle. Muutos on huomionarvoi-
nen, silla tdhan asti molempien hallinnonalojen keskeinen alue- ja paikallistason kumppani on ollut kunta-
sektori. Myds tyo- ja elinkeinoministerid on lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kannalta keskeinen toi-
mija vastatessaan valtioneuvoston tydnjaossa erityisesti kasvupalveluista ja osana tata kokonaisuutta muun
muassa tydllisyys- ja kotouttamisasioista.

Kansallisen tason ohjausinstrumentit ovat LAPE-asioiden nakdkulmasta olleet pitkalti ministeridkohtaisesti
siiloutuneita. Maakunta- ja sote-uudistuksen myo6ta syntyméassa olevat rakenteet eivat tilannetta nayttaisi
korjaavan.
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Esimerkiksi maakunta- ja sote-uudistukseen liittyvan, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamista koskevan,
lakiesityksen mukaan valtioneuvosto vahvistaisi joka neljas vuosi valtakunnalliset lainsaadantda taydenta-
vat strategiset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseksi. Tahan ei kuitenkaan suoranaisesti
nivoudu LAPE-nédkdkulman kannalta keskeisia muita tehtavakokonaisuuksia. Tyd- ja elinkeinoministerion
vastuulla puolestaan olisi alueiden kehittdmisesta ja kasvupalveluista laaditun lakiluonnoksen mukaan
koordinoida alueiden kehittamisen keskusteluja, jotka taas perustuvat valtioneuvoston aluekehittamispaa-
tokseen ja aluekehityksen ajankohtaiseen tilannekuvaan. Tamakaan prosessi tuskin nostaa LAPE-
nakokulmaa ja yhdyspintahaasteita juuri esille.

Edella todettu on omiaan korostamaan entisestdén yhteisen tahtotilan ja yhdessa tekemisen tarvetta myos
valtioneuvoston piirissa. Talle tarvitaan myo6s pysyvia rakenteita. Samalle ne vakiinnuttavat muun muassa
LAPE-karkihankkeessa talla vaalikaudella tehtya tyota.

Esitys 1:

Laaditaan vaalikausittain maan hallituksen toimesta kansallinen Lapsi- ja perhestrategia (LAPE-
strategia). Se toimisi myds YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen toimeenpanon seka lapsi-, nuoriso-
ja perhepolitiikan koordinaation véalineend. Lapsi- ja perhestrategia tulisi myos saattaa sopivaksi
katsottavalla tavalla eduskunnan kasiteltavaksi.

Samalla selvitetdan, mitd mahdollisia olemassa olevia valtionhallinnon suunnitteluasiakirjoja tahén
voitaisiin yhdistaa.

LAPE-strategia huomioidaan kansallisessa ohjauksessa, maakuntien ja kuntien strategiatydssa se-
k& erityisesti naiden yhdyspinnan rakentumisessa.

Esitys 2:

Maan hallitus kasittelee lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvia asiakokonaisuuksia LAPE-strategia-
istunnoissaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Keskeisina asioina LAPE-strategiaistunnoissa ovat edella esitetyn kansallisen Lapsi- ja perhestra-
tegian valmistelu ja toimeenpanon seuranta. T&han liittyen niissa arvioidaan lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden ja hyvinvoinnin kehityksesté saatuja tietoja seka tehdaén toiminnallisia ja re-
surssilinjauksia tdman pohjalta. Strategisen yhteensovittamisen tarve korostuu tilanteissa, joissa
voimavaroista on niukkuutta.

Istuntojen valmistelemiseksi ja asioiden edistamiseksi muutoin nimitetd&n osana hallituksen organi-
soitumista tarvittava ministerityéryhma.

Esitys 3:

Kaynnistetaan kaytanto, jossa opetus- ja kulttuuriministerion ja sosiaali- ja terveysministerion (seka
tyd- ja elinkeinoministerion) johtoryhmat kasittelevat LAPE-kokonaisuutta sdannéllisesti yhdessa
vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Kokousten puheenjohtajuus ja valmisteluvastuu voisivat vuorotel-
la kokouksittain ministerididen kesken.
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Tama yhteistyo kytkeytyy keskeisesti myds edella esitettyjen hallituksen LAPE-strategiaistuntojen
valmisteluun. Samoin se osaltaan mahdollistaa maakuntien ohjauksen ja kuntien vastuulla olevien
palvelu- ja tehtavakokonaisuuksien yhteensovittamisen valtion keskushallinnon tasolla.

Ministerididen kansliapaallikot vastaavat yhteisty6d kaynnistamisesté ja johtamisesta.

Johtoryhmien toimeksiannosta organisoidaan tarkemmin naiden asioiden yhteinen valmistelu.

2.2.2 Kuntien ja maakunnan yhteistyo

Maakunta- ja sote-uudistus synnyttaa lasten, nuorten ja perheiden palveluihin useita uusia yhdyspintoja.
Merkittavin ero nykyiseen tilanteeseen ei kuitenkaan ole yhdyspintojen lisddntyminen sindnséa vaan se, etta
LAPE-palveluiden kokonaisuudesta vastaa jatkossa kaksi itsehallinnollista rinnakkaista toimijaa. Eduskun-
nalle annetun maakuntalakiesityksen 15 §:ss& saédetaankin yleisella tasolla maakuntien ja kuntien vélises-
t& neuvottelumenettelystd, jossa on sovittava tehtévien hoitamiseen liittyvasta yhteistydsta, tavoitteista ja
tydnjaosta. Tarve talle korostuu LAPE-tehtavissa.

Ylintd paatosvaltaa seka kunnassa ettd maakunnassa kayttaa suorilla vaaleilla valittu valtuusto. Myds kun-
tien ja maakuntien rahoitusjérjestelméat ovat erillisid. Samoin muun muassa ohjaus- ja tietojérjestelmat poik-
keavat lahtokohtaisesti toisistaan.

Tama tarkoittaa, etta kuntien sisaisessa ja kuntien keskindisessa yhteistydssa sekéa kuntien ja kuntayhty-
mien suhteessa tuttuja toimintaperiaatteita ei sellaisinaan voida soveltaa, mutta niisté voidaan kylla oppia ja
hyvia kaytantdja hyodyntaa.

Toisaalta lasten, nuorten ja perheiden ndkékulmasta vastuu hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta seka
kulloisessakin elaménvaiheessa tarvittavista palveluista jakautuu kunnan ja maakunnan kesken tasaisem-
min kuin milladn muulla uudistuksen piirissa olevalla tehtavaalueella. Siten myos vastuu lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnista on korostetusti yhteinen kunnilla ja maakunnilla. N&ita haasteita on jo tunnistettu
osana LAPE-karkihanketta ja muun muassa luotu laajoja verkostoja ja yhteistydfoorumeita, joiden jatkami-
nen sopivalla tavalla myos karkihankkeen paatyttyd on tarkeaa.

Elamankaariajattelu on kunnissa osoittautunut valineeksi, jolla lasten ja nuorten palveluja on onnistuttu
saattamaan yhteen. Vaikka maakuntauudistus vie pohjan kuntien nykyisenlaisilta elaméankaari-
organisaatioilta, tulee elamankaariajattelua hyédyntéa soveltuvin osin myds uusissa kuntien ja maakuntien
rakenteissa. Tasta hyotyvat lasten ja nuorten liséksi myds ikdihmiset.

Taman selvityksen tavoitteena olevan toimintakulttuurin muutoksen ndkékulmasta maakuntien ja kuntien
saumattoman yhdyspinnan rakentuminen on ratkaisevan tarkeda. Palveluketjujen ja -prosessien sujuvan
jatkuvuuden haaste korostuu uudistusta toimeenpantaessa ja sen kdynnistysvaiheessa. Tassa onnistu-
miseksi tarvitaan yhteista tavoitetilaa maakuntien ja kuntien kesken. Konkreettisemmin kysymys on muun
muassa LAPE-palvelujen saumattomasta suunnittelusta, integraation ja ennaltaehkaisevan otteen vahvis-
tamista ja budjettiprosessien tarkoituksenmukaisesta yhteensovittamisesta.
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Toimintakulttuurin muutoksessa johtamisen merkitys korostuu. Myds johtamisosaamiselta ja -otteelta edel-
lytetdan uudenlaista kykya yhdyspintoja ylittdvaan, verkostomaiseen toimintamalliin. Oman organisaation
tuntemisen ja sen johtamisvalmiuksien rinnalla entista olennaisempaa on tunnistaa lasten, nuorten ja per-
heiden asiakaslahtdisten palvelupolkujen kokonaisuus. Moniammatillinen lahestymistapa edellyttaa johtajil-
ta tukea, ja tAhan puolestaan tarvitaan johtajien oman orientaation laajentamista.

Maakunta- ja sote-uudistus merkitsee myds erittdin suurta toimitilauudistusta. Keskeinen osa kuntien ja
maakuntien yhteistydta seké saumattomien lapsi-, nuoriso- ja perheldhtdisten palvelujen toteuttamista sa-
moin kuin kustannusten optimointia on myo6s toimitiloja koskeva yhteisty6. Muun muassa sairaanhoitopiirien
toimitilat siirtyvat maakuntien yhteiselle tilakeskukselle. Muutoksessa on tunnistettava myos palvelulogiikan
muutos, jossa pyritddn muovaamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen tarjoamista asiakkaiden tarpeiden néko-
kulmasta ja irti tuottajalahtéisista kiinteistératkaisuista. Palvelujen digitalisoituminen, maakuntien paatokset
palveluverkoista seka kiinteist6jarjestelyjenkin kytkeminen taloudellisuustavoitteisiin merkitsevat muutoksia
etenkin maakuntien vastuulle siirtyvien hajautettujen toimipisteiden méaéraén ja saavutettavuuteen.

Muutos voidaan ndhda myés mahdollisuutena. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden kannalta on olennaista,
ettd varhaiskasvatuksen ja opetuksen tilat, kirjastot ja muut nuoriso- ja kulttuuritoimen tilat seka liikuntatilat
ovat edelleen pdaosin kuntien hallussa. Kunnilla on siten kaytettavissaan keinoja edistaa sivistys- seka
sote-tehtavien integraatiota myods kehittdmalla uusia maakuntien kanssa yhteisia tilaratkaisuja. Luontevim-
pia naista ovat neuvolatoiminnan tuominen varhaiskasvatuksen yhteyteen, perhekeskusten toiminnan to-
teuttaminen koulujen, péaivakotien, kirjastojen tai vastaavien tiloissa. Uusia tiloja rakennettaessa ja vanhoja
peruskorjattaessa kouluja ja paivakoteja tulisikin suunnitella niin, etté niissa on joustavia, turvallisia asiointi-
tiloja, joita voisivat kayttéda sosiaali- ja terveydenhuollon lahipalvelut sek& opiskeluhuolto. Joustavasti muun-
tuvia asiointitiloja voivat kayttaa useat eri toimijat. Yhteisten tilojen kayttaminen, yhteistilojen saneeraus
nykyisiin seka uusien yhteistilojen suunnittelu ovat osa toimintakulttuurin muutosta, jolla siirrytd&n toimija-
keskeisyydesta lapsi- ja perhekeskeisyyteen.

Olosuhteet eri maakunnissa ja kunnissa poikkeavat merkittavasti toisistaan muun muassa koon, vaestoke-
hityksen, palvelutarpeiden, etdisyyksien tai l&htttilanteessa vallitsevan yhteisty6tradition suhteen. Myds
kunnan ja maakunnan yhteistyd- ja sopimusmuotojen yhdyspintahaasteisiin vastaamiseksi tulee olla luon-
tevia, luottamusta lisaavia ja omaksi koettuja.

Selvityshenkilotydn kuluessa tehtyihin kyselyihin ja selvityshenkildiden kaymiin keskusteluihin ja kuulemisiin
perustuen on kuitenkin selvaa, ettd maakunnan ja kunnan yhdyspintojen ylittdminen LAPE-I&htdisyytta vah-
vistaen edellyttdd myds yhtenaisten toimintamuotojen hyédyntamista.

Esitys 4:

Jokaiseen maakuntaan muodostetaan maakunnan ja kuntien yhteinen LAPE-yhteistydryhma vii-
meistaan vuoden 2019 aikana osana maakuntalakiesityksen mukaista maakuntien ja kuntien neu-
vottelumenettelya.

Yhteistydéryhman kokoonpanon rungon voisivat muodostaa maakuntakonsernin ja kuntien LAPE-
asioista vastaavat keskeiset, johtavat viranhaltijat. Yhteistyéryhman puheenjohtajuus voi vuorotella
esim. vuosittain maakunnan ja kuntien kesken.
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Yhteistydryhméan keskeisimpia tehtavia olisivat:

- valmistella ja yhteen sovittaa maakuntien ja kuntien yhdyspintaan liittyvia asioita lasten,
nuorten ja perheiden ndkodkulmasta;

— tukea palvelujen integraatiota sekéa resurssien optimointia (lapsibudjetointi);

— edistaa kattavaa lapsivaikutusten arviointia;

— kasitella keskeiset LAPE-asioita koskevat asiakirjat ja esitykset ennen niiden etenemista
maakunnan ja kuntien paatdksentekoon. NAaita olisivat ainakin kunta- ja maakuntastrate-
giat, palvelustrategiat seka talousarvioesitykset;

— seurata ja arvioida lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin tilaa ja palvelukysyntaa se-
k& siihen vastaamista muun muassa sahkoisten hyvinvointikertomuksien avulla.

LAPE-yhteistydryhman tehtavana olisi myds organisoida tarvittava maakuntatasoinen yhteisty6
jarjestokentan kanssa.

Esitys 5:

Valtuustokausien alussa laadittaviin lakisaéateisiin kuntien ja maakunnan strategioihin valmistellaan
siséllytettavaksi yhteinen palvelu- ja hyvinvointilupaus, joka muodostaa valtuustojen tahdon ohjata
ja kehittda lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja arjen sujuvuutta maakunnan alueella.

Esitys 6:

Maakunnan ja jokaisen kunnan on suositeltavaa tehda yhteinen LAPE-sopimus, jossa kaydaan
konkreettisesti |api maakunnan ja kunkin kunnan véliset keskeisimmaét yhteisty6-, tytnjako- ja re-
surssikysymykset. Sopimus voi olla myds maakunnan ja useamman kunnan yhteinen, mikali tahan
paadytaan esimerkiksi kuntien valisen tiiviin yhteistydn vuoksi.

LAPE-sopimukset olisi syyta valmistella ensimmaéisen kerran vuonna 2020. Niiden toteutumista ja
muutostarpeita arvioidaan vuosittain.

Sopimukseen on mahdollista kytked myds LAPE-palvelujen ja hyvinvoinnin edistamisen kannalta
keskeisia jarjestdja, oppilaitoksia, seurakuntia ja muita toimijoita.

Esitys 7:

Kuntien ja maakuntien tulee yhteistydna kartoittaa maakunta- ja sote-uudistukseen liittyvat tilatar-
peiden muutokset ja luoda yhteinen tilastrategia, joka tukee LAPE-muutosta ja avaa kuntien erityi-
sesti sivistystoimen kiinteistdja sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kayttéon joustavan asioin-
nin helpottamiseksi. Muun muassa maakunnan ja kuntien palveluverkkosuunnitelmia seka toimitilo-
ja koskevia investointisuunnitelmia on tarpeen kasitella edelld esitettyja toimintamalleja soveltaen
yhteistydssa kuntien ja maakuntien kesken.
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Esitys 8:

Kuntaliitto ja opetus- ja kulttuuriministerié seké sosiaali- ja terveysministerit keraavat hyvia koke-
muksia uusista neuvola-, paivakoti- ja koulu kirjastokonsepteista, joita voitaisiin hyddyntaa tulevai-
suuden kiinteistdjen suunnittelussa.

2.2.3 Rahoitus- ja valtionosuusjarjestelman kehittaminen

Kuntien ja maakuntien rahoitustilanteen tiukkuus tulee osaltaan heijastumaan myds yhteistyéhon. Vaikeas-
sa taloustilanteessa on olemassa riski, ettéd toiminnassa keskitytddn omien lakisdateisten tehtavien hoitami-
seen eikd esimerkiksi kunnissa synny kannustinta investoida vaikuttavuutta tavoittelevaan toimintaan (kuten
Icehearts), jonka taloudelliset hyddyt valuvat maakunnalle. Ennen kaikkea tulevissa rahoitusratkaisuissa
tulee huolehtia siité, ettd kunnille ja maakunnille syntyy riittavat insentiivit hyvinvointia edistdvan toiminnan
ja ennaltaehkaisyn yhteiseen jarjestamiseen.

Selvitystydn kuluessa on kéayty lapi myds kuntien ja maakuntien lahtokohtaisesti erillisia rahoitusjarjestelmia
mukaan lukien hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen HYTE-kertoimet. Esille on noussut kysymys siita,
kannustavatko ne kaavaillussa muodossa riittéavasti kuntia ja maakuntia panostamaan yhteisesti lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin ja muun muassa ennalta ehkaisyyn ja varhaiseen hyvinvoinnin tukeen.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamista kunta-maakunta -yhdyspinnat ylittdvana kokonaisuu-
tena voidaan periaatteessa tukea kuntien valtionosuus- ja maakuntien rahoitusjérjestelmaan lisattavien
uusien rahoituksen maaraytymisperusteiden avulla.

Uudet kriteerit voivat esimerkiksi ottaa huomioon nykyista yksityiskohtaisemmin kohderyhmalle suunnattu-
jen varhaiskasvatus-, koulu- ja sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden tai kannustaa kuntia ja maakuntia panos-
tamaan lasten ja nuorten hyvinvointia ja vanhemmuutta tukeviin, ongelmia ennalta ehkaiseviin ja varhaisen
tuen palveluihin.

Kuntien ja maakuntien rahoituksessa huomioon otettavat uudet tekijat voidaan l&ahtékohtaisesti sisallyttaa
rahoitusjarjestelmaan joko osaksi yleiskatteista valtionosuus-/maakuntien rahoitusjarjestelmaa tai vaihtoeh-
toisesti erillisen valtionavustusmaararahan myontéperusteiksi. Mekanismit eroavat muun muassa ohjaus-
vaikutuksiltaan.

Maaraytymisperusteista arvioitaessa on erityisen tarkeda ottaa huomioon kannustaminen kuntien ja maa-
kuntien yhteisty6hon ja -rahoitukseen lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden jarjestamisessa.

Yksityiskohtaisten maaraytymisperusteiden heikkoutena on kuitenkin osaoptimoinnin uhka verrattuna las-
kennalliseen rahoitusjarjestelmaan. Nain kay, jos rahoituksen saaja ei optimoi palvelujen kokonaisuutta
asiakaslahtoisesti tai kokonaiskustannusten kannalta, vaan pyrkii keskittymaan vain rahoitusta varten mitat-
tavien asioiden parantamiseen.
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Kaiken kaikkiaan valtionosuus- ja rahoitusjarjestelman maaraytymisperusteiden mahdollisessa laajemmas-
sa uudistamisessa on syyta edeta asteittain ja hankkia kokemuksia nyt valmistellun jarjestelman toimivuu-
desta. HYTE-kertoimien osalta kriteereitd on mahdollista uudistaa nopeamminkin, mutta niiden vaikuttavuus
on pienempi.

Esitys 9:

Kuntien valtionosuusjarjestelméan ja maakuntien rahoitusjarjestelman tulevassa uudistamisessa sel-
vitetddn saatujen kokemusten pohjalta, onko tarpeen ja milla tavalla kannustaa kuntia ja maakuntia
my0s tata kautta yhdyspinnat ylittdvaan toimintaan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen rahoit-
tamisessa, budjetoinnissa ja ennaltaehkaisevassa tyossa.

2.3 Tieto ja innovaatiot

2.3.1 Tiedolla johtaminen

Eras kaikkein keskeisimmistd, ellei jopa keskeisin yhdyspintojen saumattoman toiminnan mahdollistaja tai
este on tiedon kulku ja tiedolla johtaminen. Parhaimmillaan tiedolla johtaminen on kollektiivinen, vuorovai-
kutteinen prosessi. Relevantti tieto on onnistuttava tunnistamaan, kokoamaan ja hyédyntamaéan yhdessa.
Hyvinvointitieto on nykyisin kuitenkin riitAmattémasti hyddynnettya.

Arjessa tiedolla johtamisen haasteena nayttaytyy usein tiedon valtava méara ja olennaisen tiedon tunnista-
minen, tiedon siiloutuminen hallinnonaloittain, tietojarjestelmien yhteentoimimattomuus ja se, etté kertyvaa
tilastotietoa ei saada riittavasti palvelemaan toiminnan tavoitteiden saavuttamista. Eri rekistereita ja toistu-
via tutkimuksia varten kerattavaa tietoa ei analysoida riittavasti.

Tiedolla johtamisen kéytanttja ja menetelmia kehitettdessa on tunnistettava eri tasot, joilla tietoa hyddynne-
tdan. Ongelmia on tiedon kulkemisessa asiakkaan mukana, tiedon valittymisesséa organisaatioiden valilla ja
tietojen kumuloitumisessa yhtenaiseksi tietovarannoksi. Kehittdmisessé onkin huomioitava niin asiakkaan,
organisaation kuin laajemman palvelujérjestelman nakokulmat.

Asiakkaan rooli suhteessa tietoon ei vain sen kohteena vaan myos tiedon tuottajana ja hyddyntajana kas-
vaa. Asiakkaan kokemustieto tulee saada kytkettya palveluihin ja niiden kehittdmiseen vahvistamalla kayt-
tajademokratiaa ja osallisuutta. Lapsilla, nuorilla ja perheilla on usein paras tietdmys arjestaan ja nakemyk-
sia palveluista. On tarkeaa, etta tama tieto saadaan mukaan palveluihin ja paatdksentekoon. Talla on paitsi
tiedollinen merkitys myds osallisuutta kasvattava vaikutus. Lapsen ja nuoren hyvinvoinnin yksi ulottuvuus
on kehittyva kyky itseohjautuvuuteen ja tunne siitd, ettd voi itse rakentaa omaa polkuaan ja olla vaikutta-
massa itsed koskeviin asioihin. Osallisuutta vahvistamalla edistetdan hyvinvointia.
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tietovaranto

Jarjesto

Sinun eldmanlaatusi — Hyvinvointisi elementit
Tietoa elamanlaadustasi — Mitattu hyvinvointitieto sinusta
Sinulle tarjottava palvelu — Hyvinvointitieto palvelun osana
Palvelun tarjoajat — Hyvinvointitieto palvelun laadun edellytys

Hyvinvointitiedon varannot — Eri osapuolten kéytossa

Kuvio 2. Tiedot lapsesta, nuoresta ja perheesta mahdollistavat ihmiskeskeisen yhteiskunnan. (Lahde: Stiglitz ym. 2009/Kopponen
2017.)

Digitalisoituminen tuottaa yhé enemmaéan mahdollisuuksia lahell& arkea olevan tiedon kerddmiseen ja hyo-
dyntadmiseen. Lapset ja nuoret ovat kasvaneet maailmaan, jossa digitaalisuus ja virtuaalinen ymparistd ovat
luonteva osa arkea ja he omaksuvat nopeasti uusia jarjestelmid. Samoin perheet suhtautuvat myonteisesti
uusiin sahkoaisiin perheiden tuen muotoihin. Taméa edesauttaa myds asiakassegmentoinnissa, jonka myota
palveluja voidaan kehittédé joustaviksi erilaisiin tarpeisiin. Digitaaliset valmiudet tulevat ndkymaan yha voi-
makkaammin palveluodotuksissa. Toisaalta muutos tuo uudenlaista haasteita palveluille, kun nuori ei tule-
kaan vastaanotolle ammattilaisen analysoitavaksi, vaan omadatan pohjalta hénella on jo laaja tieto (ja
mahdollinen itse muodostettu kasitys) tilastaan. Kaantépuolena on kuitenkin samalla huomioitava myés ei-
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diginatiivit ja e-syrjaytymisriski. Digitalisaation mahdollisuudet on pyrittava hyodyntdméaan nama nakokulmat
huomioiden.

Oikealla tiedon hyddyntamiselld my6s asiantuntijalta toiselle [&hettdmista ja samojen asioiden uudelleen
tutkimista voidaan vahentad ja edetd nopeammin oikean tuen, hoidon, ohjauksen ja kuntoutuksen keinoihin.
Tiedolla johtamista ja tiedon vaihtoa vaikeuttaa talla hetkelld kuitenkin se, etta tietojen luovutus ja tiedon-
saanti viranomaisten kesken on juridisesti epaselvaa. Rekisterien ja tietojarjestelmien erillisyys seka salas-
sapidon kysymykset vaikeuttavat seké perheiden asiointia etté eri ammattilaisten valista yhteisty6ta ja tie-
don kulkua. Usein ongelma ei ole siing, etta tultaisiin paljastaneeksi salaisuuksia, vaan sellainen tieto, jonka
lapsi, nuori tai perhe voi olettaa liikkkuvan toimijoiden valilla, ei erillisissa rekistereissa vality. Tama johtaa
myds paallekkaisten tutkimusten pyytadmiseen tarpeettomasti.

Maakuntien ja kuntien on myés palvelujen jarjestajind valttamatonta kehittdd hyvinvointitiedon hyédyntamis-
td yhdessa. Niiden suunnittelun on perustuttava yhteiseen tietoon ja siind on huomioitava kuntien valisia
eroja. Maakunnan ja kunnan suunnitelmien tulee tunnistaa hyvinvointitiedon pohjalta keskeiset yhdyspinto-
jen haasteet paikallisesti ja maakunnallisesti. Varsinkin hyvinvointisuunnitelmilla ja -kertomuksilla on tarkeéa
tietoa kokoava rooli ja sahkdisten hyvinvointikertomusten kehittamisty® tarjoaa juuri nyt hyvan mahdollisuu-
den yhteiselle tietopohjan ja tietojohtamisen vahvistamiselle. Maakunnat tarvitsevat kaynnistyessaan myos
sitd kokemusta, jota kunnilla, erityisesti suurilla kaupungeilla on monialaisesta hyvinvointijohtamisesta.

Jotta tietoa saadaan nykyistd paremmin vaihdettua ja hyddynnettyd, on saavutettava yhteinen vahva tahto-
tila. Tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi LAPE-palveluissa tulee kyeté rakentamaan sekéa selked juridi-
nen pohja, tekniset jarjestelmat etté toimintakulttuuri, joka tukee sité, etté kukin viranomainen voi tehta-
vasidonnaisesti hyodyntééa lapsen ja nuoren parhaaksi téhtdévaa tietoa eri [&hteista tietosuojasta huoleh-
tien. Selvitystydn kuluessa on korostunut myos se, ettd relevantin tiedon tulee kumuloitua edelleen suunnit-
telua ja paatoksentekoa tukevaksi tietovarannoksi niin yksittaisissa palveluissa (tuottaminen), kunnissa ja
maakunnissa (jarjestdminen) kuin valtakunnankin tasolla (ohjaus).

Esitys 10:

Saumaton tiedonvaihto ja yhtendinen LAPE-tieto tulee saada yhteiseksi valtakunnalliseksi tahtoti-
laksi. Uudelleen muotoutuvan Itsendisyyden juhlavuoden lastensaatio (ITLA:n) toimintaa tulisi harki-
ta suunnattavaksi osaltaan tukemaan yhteisen valtakunnallisen tietopohjan rakentumista. Myds
lainsdadantoa tulee kyeta uudistamaan tukemaan LAPE-palveluiden yhteista tiedonhallintaa.

Esitys 11:

Maakunnilla ja kunnilla tulisi olla kéytdssaan tietojarjestelma tai tietojarjestelmia integroiva alusta,
joka mahdollistaisi lapsen yksil6llisen opetussuunnitelman, koulussa annettavan psykososiaalisen
tuen, terveydenhuollon kuntoutus-suunnitelman ja/tai lastensuojelun naihin liittyvien interventioiden
koordinoinnin. Tavoitteena ei olisi kaiken opetukseen, hoitoon, kuntoutukseen tai suojeluun liittyvan
tiedon valittyminen, vaan mahdollisuus néiden toimien taustalla olevien tavoitteiden ja sovittujen
toimenpiteiden synkronointiin. http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryhma-lapsi-ja-
perhepalveluiden-asiakastiedoille-yhteinen-sahkoinen-tietojarjestelma
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Esitys 12:

Eri ammattilaisten vélisen tiedon kulun, salassapidon seka yhteistydvelvoitteiden sisaltoja tulee sel-
ventaa, lyhyella aikavalilla tuottamalla eri ammattiryhmille suunnattuja koulutuksia ja verkkokursseja
aiheesta ja pidemmalla aikavalilla uudistamalla lainsdadantoa yksiselitteisemmaksi.

Esitys 13:

Kuntien ja maakuntien eri toimijoiden tulee hyddyntaa ja kehittda yhteista tietopohjaa. LAPE-
palveluiden tiedolla johtamiselle onkin kunkin maakunnan alueella luotava hyvat edellytykset yhtei-
sella tietopohjalla, jotka tulee rakentaa niin, ettéd se mahdollistaa valtakunnallisen vertailtavuuden ja
kokonaiskuvan muodostamisen. Tahan kuuluvat mm. seuraavat osa-alueet:

— yleinen ja asiakaskohtainen hyvinvointitiedon seuranta, puuttumisen ja suunnittelun kannalta
olennaisten indikaattorien tunnistaminen

— tietojarjestelmien yhteentoimivuus ja tiedon saatavuus yli rajapintojen asiakastydssa

— asiakkaan omaa aktiivista roolia ja omahoitoa tukevan tiedon saatavuus ja kaytettavyys

— tiedon kytkeytyminen osaksi johdon tietojarjestelméaa

— analyysikyky ja toiminnan saannoéllinen arviointi

— tuloksellisuusdialogin kaytt66notto

— tiedon hyddyntaminen.

Naiden nakokulmien varmistaminen tulee sisallyttdd maakuntien valmisteluun ja niihin tulee tarvit-
taessa tarjota valtakunnallista muutostukea.

Esitys 14:

LAPE-palveluiden kokonaisuuden kustannusten seuraamiseksi alueilla tulee kerata lasten ja nuor-
ten kustannukset yhteen seké sote- etté sivistyspalveluista ja naité tulee seurata yhdessa kunta-
maakunta -mallissa (lapsibudjetointi ja kokonaiseurot / lapsi -seuranta). Nain kertyva tieto tulee
koota yhteen valtakunnallisesti niin, ettd ministerididen tasolla voidaan seurata lasten ja nuorten
palvelujen kustannuksia kokonaisuutena (sote, varhaiskasvatus, koulut, kulttuuri) alueittain.

Esitys 15:

LAPE-nakokulma tulee sisallyttdd toiminnanohjauksen ja paatoksenteon tieto- ja seuranta-
aineistoihin, joihin nojaten toimintaa suunnataan. Olennaista on varmistaa vahintdan seuraavien
kolmen elementin toteutuminen:

— Maakunnan tulee tehda yhteinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma.
— Maakunnan on siséllytettéava hyvinvointikertomukseen lasten ja nuorten osuus.
— Lapsivaikutusten arvioinnin tulee olla kattavaa.

Parhaillaan kehitettdvien kuntien ja maakuntien sahkdisten hyvinvointikertomusten ja niiden sisal-
tamien hyvinvointisuunnitelman ja vaikutusten ennakkoarvioinnin elementtien valmistelu tarjoaa ke-
hitysty6lle hyvan alustan. Siiné tulee varmistaa eri hallinnontasojen yhteinen tietopohja ja vahvistaa
tietojohtamista etenkin laajan hyvinvoinnin johtamisen osalta. Lasten, nuorten ja perheiden osalta
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on olennaista, etta tietopohja on yhteinen ja etta eri toimijoiden tekema tyd vie samaan suuntaan ja
perustuu yhteiseen tietoon ja ymmarrykseen hyvinvointia tukevista toimista ja menettelytavoista.

Esitys 16:

Asiakkaalla olevan tiedon paremmaksi hyédyntamiseksi palveluissa ja paatoksenteossa tulee edis-
t&& muun muassa erilaisia suoran vaikuttamisen ja yhteiskehittémisen muotoja. Uusia hallinnon ra-
kenteita luotaessa tulee myds maakunnissa varmistaa selkeét roolit lasten parlamenteille, nuoriso-
valtuustoille ja muille osallisuuden muodoille, jotka varmistavat, etta lasten aani tulee kuuluviin.

Esitys 17:

LAPE-palveluiden kehittamisessa on otettava huomioon myés asiakkaan muuttuva rooli, ihmisten
oman vastuun kasvattaminen ja jarjestelmien tuominen asiakkaiden ulottuville. Taméa edellyttaa, et-
ta asiakkaan vuorovaikutteista padsya ja paivitysmahdollisuutta omiin tietoihinsa edistetdén (oma-
data). Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -tydn edistdminen on ensiarvoisen tarkeaa lapsi- ja perhe-
l&htdisyyden, yhteistoimijuuden ja lapsen, nuoren ja perheen tiedollisen itsemaaraéamisoikeuden
edistamiseksi. http://stm.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoryhma-lapsi-ja-perhepalveluiden-
asiakastiedoille-yhteinen-sahkoinen-tietojarjestelma

Esitys 18:

Uusimman tutkimustiedon hyddyntamista kaytannon tyéssa ja paatdéksenteossa on edistettava.
Tiedon hyddyntamisen ja tiedolla johtamisen tueksi tarvitaan myds lisda tutkimustietoa. Muun mu-
assa ymmarrys monien ongelmien juurisyisté ja palveluiden vaikuttavuudesta on vajavaista ja siita
tarvittaisiin lisda tutkittua tietoa toiminnan tueksi. Vastuussa tastd ovat yhdessé yliopistojen ja tut-
kimuslaitosten kanssa niin kunnat, maakunnat kuin yliopistolliset sairaalat (vrt. viiden yliopistollisen
sairaalan erityisvastuu lasten, nuorten ja perheiden vaativimpien palveluiden osaamiskeskuksista
terveydenhuollon osalta seké psykoterapeuttisten ja psykososiaalisten menetelmien arvioinnista ja
niiden osaamisen yllapidosta).

Esitys 19:

KiinnitAmme huomiota myds siihen, etté tulevaisuudessa tekodly voi tarjota uusia mahdollisuuksia
tiedon valitykseen ja hyddyntamiseen muun muassa ehdottavien palveluiden kehittamisessa. Te-
kodlyé ja robotiikkaa on perusteltua kokeilla pilottimuotoisesti LAPE-palveluissa. Jatkoselvityksella
voitaisiin tunnistaa palvelut, joissa kokeilusta olisi suurin hyoty.

2.3.2 Yhdyspintainnovaatioiden edistaminen

Luovat ideat, innovaatiot ja nopeasti muuttuvaan toimintaymparistéén parhaiten istuvat toimintamallit synty-
vat usein erilaisten osaamisten, professioiden ja myds organisaatioiden rajapinnoilla ja yhteistyén hedelmi-
na. Raja- ja yhdyspinnat ikdan kuin luonnostaan ohjaavat pois totutuista, kaavamaisista ajattelu- ja toiminta-
tavoista.
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Tahan yleisesti tunnettuun ilmidéon liittyy myds tassa selvitystydssa tarkoitettujen yhdyspintojen suuri mah-
dollisuus. Se on uudistuksen my6ta seka kuntien ettd maakuntien toimijoiden hyddynnettavissa lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen ja hyvinvoinnin parhaaksi.

Samalla kun kannustetaan yhdyspintainnovaatioiden syntya ja tahan liittyvaa kokeilukulttuuria, on tarkeaa,
ettd parhaita kaytantdja myos tehokkaasti levitetdan. Taméa ndkodkulma on tarke&déd huomioida myos laajasti
muun muassa yliopistojen ja tutkimuslaitosten tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (T&K&I-toiminnan)
suuntaamisessa.

Itsendisyyden juhlavuoden lastensdéatit (ITLA) tukee jo nyt taloudellisesti lapsiin, nuoriin ja laste nsuojeluun
kohdistuvia tieteellisia tutkimus-, kokeilu- ja kehittAmishankkeita. Eduskunnan Suomen 100-
vuotisjuhlapaatoksella saation asemaa vahvistettiin ja sitd paaomitetaan merkittavasti. Tama avaa uusia
mahdollisuuksia my6s yhdyspintainnovaatioiden nakdkulmasta.

Esitys 20:

Yhdyspintainnovaatiot ja vaikuttavien kaytantdjen levittdminen olisi hyva huomioida jatkossa ITLA:n
tutkimus-, kokeilu- ja kehittdmishankkeissa sekd muutoinkin kansallisessa T&K&l-toiminnassa.

2.4 Osaaminen

2.4.1 Uudistuviin osaamistarpeisiin vastaaminen

Yhdyspinnoilla ja muuttuvassa toimintaymparistossa toimiminen edellyttda henkiléstdlta asenteiden muu-
toksen ja toimintamallien uudistamisen liséksi uudenlaista osaamista. Selvitystoimeksiannossa ei viitattu
koulutukseen, mutta koska osaamisen rooli on muutoksessa niin keskeinen, sen kehittdmista ei voida ra-
portissa mydskaan ohittaa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa tydskentelee l&ahes kaksisataatuhatta ammattilaista varhaiskasva-
tuksen, opetuksen, sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tehtéavissa. Heidan osaamisensa luo pohjan vaikut-
taville palveluille. Perinteiset ammattirajat ylittdva LAPE-nakdkulma ja hallinnonuudistus uusine yhdyspin-
toineen merkitsevat niin suurta muutosta palveluissa, ettd se muuttaa koulutusten, tutkintojen ja ammattien
muotoja ja siséaltoja. Koska muutoksesta on tullut jossain maarin jatkuvaa, on suositusten yhteydessa hyva
korostaa sita, etta henkilostoa ei tule uudistusten yhteydessa perehdyttad uuteen staattiseen malliin vaan
muutosvalmiuteen ja ajatukseen jatkuvasti kehittyvasta toiminnasta.

Eri alojen erityisosaamista ja asiantuntijoita tarvitaan jatkossakin. Kuitenkin jotta asiakas palvelutarpeineen
voidaan todella kohdata yhdyspinnoilla, koko henkiléstén osaamistarpeessa painottuu jatkossa omaan toi-
menkuvaan liittyvan syvdaosaamisen ohella laajempi palvelujen tuntemus ja ymmarrys muista lapsen saa-
mista palveluista yli yhdyspintojen. Tarvitaan kykya tukea lasta, nuorta ja perhettéa yksi kompleksisemmissa
tilanteissa. Suomi on monella mittarilla mitattuna hyva maa lapsille ja nuorille. Oppimistulokset ovat hyvia ja
lasten estettévisséa oleva kuolleisuus on matala. Huolta herattéavéat edellisiin verrattuna sellaiset monimutkai-
semmat ilmidt, kuten esimerkiksi koulussa viihtyminen ja itsensa onnelliseksi kokeminen. Kovissa tilastois-
sa nama nakyvat mielenterveyspalveluja kayttavien seka lastensuojelun piirissa olevien lasten ja nuorten
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kasvavina maarina. Siten osaamisen kehittdmisen painopisteen tulee muutosvaiheessa olla niissa taidois-
sa, joilla eri alojen ammattilaiset pystyvat paremmin hyddyntdmaan toistensa osaamista etenkin monimut-
kaisissa yhteistydsuhteissa ja kayttamaan saatavilla olevia tietol&hteité nykyistd ennakoivammin.

Seka tassa selvityksessa ja sen taustalla olevassa LAPE-ohjelmassa ettd opetus- ja kulttuuriministerion
Osaamisella soteen -hankkeessa tunnistetut osaamistarpeet ovat hyvin samansuuntaisia. Vahvistettavia
osaamisalueita ovat muun muassa kokonaisvaltainen asiakkuusajattelu (esim. elaméankaariajattelua hyo-
dyntéen ja asiakkaan omaa aktiivista roolia tukien), vuorovaikutus-, kohtaamis- ja dialogiosaaminen, osalli-
suuden vahvistaminen, monialainen tydskentely, digitaalisuus, kyky kayttaa tietojéarjestelmié ja hyddyntaa
niihin kertyvaa tietoa seka talousosaaminen. Tietoperustan ohella osaamisessa tulee korostumaan yha
voimakkaammin prosessien hallinta.

Vastaavasti johtajuusosaamista on vahvistettava. Johtajiin kohdistuu uudenlaisia osaamisvaatimuksia tilan-
teessa, jossa johdettavana on monialainen, kompleksinen ja uudistuva kokonaisuus. Johtajuus- ja esimies-
koulutuksessa on luotava valmiuksia seké linja- ettéd verkostojohtamiseen, muutosjohtamiseen, tiedolla
johtamiseen sekd asiakasorientoituneeseen osaamista ja toimijoita yhteensovittavaan johtamiseen niin, etta
asiakas saa tarvitsemansa avun sujuvasti ja ehedna palvelukokonaisuutena.

Esitys 21:

Kuntien ja maakuntien yhdyspinnoilla toimivien henkildiden valmiuksia toimia lapsen, nuoren ja
perheen kokonaistarve, palvelukokonaisuus ja palveluissa eteneminen huomioiden on vahvistetta-
va laajasti. Yleisessa sosiaali- ja terveydenhuollon ja sivistyspalveluiden henkiloston koulutuksessa
tulee vahvistaa erityisesti LAPE-kokonaisuuden tuntemusta, uusien toiminta- ja palvelumuotojen
osaamista, taitoa perheen kohtaamiseen seké kykya tunnistaa tuen tarve. Toteutus voi osin tapah-
tua esimerkiksi tdydennyskoulutuksena.

Esitys 22:

On tunnistettava yhdyspinnoilla ja useita eri palveluja kayttavien lapsiperheiden kanssa toimivat
kriittiset ammattiryhmaét, kuten palveluohjaajat, joita on koulutettava riittdava maara kullekin alueelle.
Toteutusmuodoksi voisi sopia korkeakoulujen tarjoama erikoistumiskoulutus joustavina moduuleina.
Naiden ammattiryhmien koulutuksessa painottuu erityisesti moniammatillinen tyéskentely ja varsin-
kin alkuvaiheessa uusien toimintamallien kehittAmisosaaminen.

Kriittisen toimijaryhman muodostavat myés si-so-te-yhdyspinnoilla toimivien henkildiden esimiehet
ja johto. Johdon valmiuksia verkostojohtamiseen, moniammatilliseen monitoimijuuteen, palvelu-
muotoiluun sekd LAPE-nakdkulman holistiseen ymmartamiseen tulee vahvistaa.

Esitys 23:

Perustutkintoja on kehitettava huomioimaan uudet osaamistarpeet (ks. edelld). Opintoihin on sisél-
lytettava eri ammattiryhmien yhteisia LAPE-moduuleja esimerkiksi iimidperusteisesti toteuttaen.
Moniammatillisen tydskentelyn oppimiselle jo perustutkintovaiheessa tulee luoda nykyista parem-
mat edellytykset uudistamalla oppimisympaéristdja ja tydssa oppimista. Tulee my6s arvioida, edellyt-
taako tavoiteltu toimintamalli jopa kokonaan uusia ammatteja tai vahintdan uusia koulutusmoduule-
ja olemassa oleviin tutkintoihin.
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2.4.2 Yhdyspintaosaamisen vahvistaminen kunta- ja maakuntatasolla

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin edistdminen ja tahan tarvittavien palvelujen saumaton saavutet-
tavuus edellyttdd edella todetulla tavalla syvéllista toimintakulttuurin muutosta. Kysymys tadssa on myds
merkittavasta oppimisprosessista kohti aidosti lapsilahtoista ajattelu- ja toimintatapaa. Tama koskee lasten,
nuorten ja perheiden kanssa tydskentelevia eri professioiden ammattilaisia seka naiden tehtavien virka-
miesjohtoa kunnissa ja maakunnissa.

Erityisesti muutosvaiheessa tulee panostaa organisaatioiden rajaméaarittelyjen sijasta yhdyspinnoilla ty6s-
kentelyn osaamiseen ja palveluiden suunnittelun, johtamisen seka toteutuksen lapsi-, nuori- ja perhelahtoi-
syyteen. Muotoutumassa olevat uudet lapsi- ja perhepalvelut edellyttdvat maakuntien ja kuntien yhteista eri
professioiden kouluttamista dialogisiin ja verkostomaisiin tyétapoihin seka uusien yhdessa toteutettujen
palvelujen tarjoamiseen. Naista esimerkkeind ovat maakunnallinen monialainen péivystystoiminta, neuvola-
toiminnan tuominen varhaiskasvatuksen sisélle seka lasten ja nuorten kasvatukseen ja psykososiaalisiin
ongelmiin liittyvan perheohjauksen toteuttaminen osittain kouluyhteiséissa.

Yhteinen ymmarrys systeemisesta toimintakulttuurin muutoksen tarpeesta ja tahan vastaaminen riittavan
vaikuttavilla toimilla muun muassa strategisessa johtamisessa ja resurssien kohdentamisessa edellyttaa,
ettd myos kuntien ja maakuntien ylin virkamiesjohto ja luottamushenkil6t ovat muutokseen sekd LAPE-
l&htbiseen ajattelutapaan sitoutuneita. Mukaan on syyté kytked myds muun muassa jarjestdjen ja seurakun-
tien parissa toimivia lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kannalta keskeisia ammattilaisia. Tama on
tarkead myos siksi, etté perhekeskustyyppisten toimintamallien soveltuvuuteen kullekin alueelle voidaan
samalla tutustua ja niiden kayttéonottoa edistaa.

Tarvitaan aivan uudenlaista yhdyspintaosaamista, joka ulottuu seka yhdyspintojen strategiseen ja operatii-
viseen johtamiseen ettd konkreettisissa palvelutilanteissa ja palvelujen yhteensovittamisessa esille tulevien
haasteiden ratkaisemiseen. Toisaalta yhdyspintaosaamista on mahdollista kartuttaa myos hyva kaytantdja
vertailukelpoisista tilanteista (mm. kuntien sisalla tai kuntien ja nykyisten kuntayhtymien kesken) ja verkos-
tojohtamisen yleisempia malleja hyddyntamalla.

Yhdyspintaosaamisen lisdaémisen merkitys korostuu uudistuksen valmistelu- ja kdynnistysvaiheessa. Silla
voidaan tukea merkittavasti asenteellisia ja rakenteellisia valmiuksia uudessa tilanteessa onnistumiselle
seké lisata luottamusta eri toimijoiden valille. Muutosvaiheen koulutus tulee toteuttaa kuntien ja maakuntien
yhteisella tasapainoisella vastuulla. Koulutuksen suunnittelussa tulee hyédyntdd muun muassa LAPE-
kehittamisty6ssé& muodostettuja asiakasraateja ja muita lapsia, nuoria ja perheita osallistavia tapoja.

Koulutusten paapainon tulee olla kokonaisuuksien ymmartamisessa. Erityisesti psykososiaalisiin ongelmiin
liittyvia toimintatapoja uudistettaessa opetuksen ja varhaiskasvatuksen tai toisaalta sosiaali- ja terveyden-
huollon erilla&n tekemien ratkaisujen sijasta tarvitaan typajoja, joissa uudistetaan yhdessa toimimista si-
ten, ettd lapsen, nuoren ja perheen arjen sujuvuus tulee keskeiseksi. Kohtaamistaidot, dialogisuus ja kul-
loistenkin tarpeiden ymmartaminen edellyttavat myds ammattilaiselta kuuntelevuutta, epavarmuuden sie-
tamista ja vuorovaikutuksessa oppimista. Hoidon, kuntoutuksen seké& ohjauksen tuominen lahelle arkea
merkitsee usein erityistydntekijdiden jalkautumista ja toisaalta heidan tydskentelyolosuhteidensa kehittamis-
té varhaiskasvatuksen, koulun seka perhekeskusten tiloissa ja toiminnan sisalla. Tatd muutos- ja koulutus-
prosessia voidaan kutsua maakunnalliseksi "LAPE-akatemiaksi”.
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LAPE-Akatemiat eivat syrjayta vaativan erityisen osaamisen ja asiantuntijoiden tarvetta. Ne taydentavat sita
ja kehittavat kuntien, maakuntien ja muiden toimijoiden yhteista systeemistéa kokonaisuutta, jossa olennais-
ta on systeemisen asiantuntijuuden kehittdminen ja uudistaminen.

Esitys 24:

Toteutetaan 18 maakunnassa "LAPE-Akatemiat” vuosien 2018-2020 aikana. Vastuu niiden kokoa-
misesta soveltuu luontevimmin maakuntien esivalmistelu- ja valiaikaishallinnon organisaatiolle, jois-
sa on kattava edustus seké kunnista ettd maakuntien jarjestamisvastuulle siirtyvista muista LAPE-
palvelujen kannalta keskeisisté organisaatioista.

Maakunnalliset "LAPE-Akatemiat” voisivat koostua esimerkiksi neljasta paivan mittaisesta koulu-
tusosiosta, joissa kasiteltaisiin yhdyspintaosaamiseen liittyv& haasteita ja ratkaisumalleja osittain
yhteisissa, osittain kaytanndn ammattilaisille, virkamiesjohdolle ja luottamushenkildille kohdenne-
tuissa tydpajoissa.

Esitys 25:

"LAPE-Akatemioiden” sisallén suunnittelun tueksi olisi syyta koota ao. ministerididen ja muiden val-
takunnallisten tahojen tukiryhma seka valmistella tarvittavaa aineistoa. "LAPE-Akatemioiden” toteut-
taminen ajoittuisi jarjestamisvastuun siirtoa edeltavaén vuoteen 2019 ja sita seuraavaan vuoteen
2020.

Esitys 26:

Jo kdynnissé olevassa valtakunnallisessa Muutosjohdon akatemiassa on myds tarpeen kasitella
lasten, nuorten ja perheiden palveluihin ja yhdyspintaosaamisen vahvistamiseen liittyvia teemoja.

2.5 Palvelujen kehittaminen

2.5.1 Integroidut joustavat palvelut kaikille

Suurin osa lapsista ja perheista ei tarvitse monimutkaista palvelukokonaisuutta. Kokonaiset ikaluokat koh-
dataan ensin aitiysneuvoloissa, sitten lastenneuvoloissa ja perusopetuksessa. Yha suurempi osuus alle
kouluikéisistéa on myds varhaiskasvatuksen piirissa. Sekd neuvolatoiminta ettd varhaiskasvatus edistavéat
laaja-alaisesti hyvinvointia ja tarjoavat monipuolista ennaltaehkéisevaa tukea lasten varhaiseen kehityk-
seen.

Lasten, nuorten ja perheiden kannalta olennaisinta ja nakyvinta on se, miten kuntien ja maakunnan yhdys-
pintajohtaminen nakyy sivistystoimen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen arjessa. Tata voidaan tarkastella seka
yleisesti lapsia, nuoria ja heidan perheitdan koskevien palvelujen mahdollisimman sujuvana yhteistytna
etta erilaisiin erityistilanteisiin ja haasteellisempiin tilanteisiin ulottuvana palvelujen uudelleen muotoiluna.
Kun yleiset, universaalit palvelut ovat helposti saavutettavia, joustavia ja niiden sisdan on paketoitu koh-
dennettuja tukia, erityisiin palveluihin valikoituminen vahenee. Valitettavasti viime vuosien kehitys on ollut

30



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 8/2018

painvastaista, erityisten palvelujen asiakkuudet ovat kasvaneet, huolimatta siitd, ettd opetuksen jarjestami-
nen, sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut ovat olleet saman toimijan, kuntien vastuulla. Kun erityiset palvelut
toteutetaan niissa ymparistoissa, joissa tuen tarvekin on havaittu, palvelujen saavutettavuus, kaytettavyys
ja vaikuttavuus paranevat.

Kuntien ja maakuntien yhteisessa johtamisessa tulee suunnitella seka universaalien palvelujen uudelleen
muotoilu ettd niiden lasten ja nuorten palvelut, joilla on vamman, sairauden, kasvuolosuhteiden tai muiden
seikkojen vuoksi erityisen tuen ja erityispalvelujen tarpeita. Pitkaaikaissairaus on kymmenella prosentilla
lapsista, jokin huomiota vaativa mielenterveyden hairi6 joka viidennelld. Erilaiset oppimisen vaikeudet ja
kehitysongelmat voivat tulla esille, vaikka lapsella ei olisikaan diagnosoitua sairautta. Selvityshenkilot pe-
rehtyivat palveluja ja niiden yhteistyota koskeviin tuoreisiin selvityksiin. Erds keskeinen selvitys oli opetus-
ja kulttuuriministerion kehittamisryhman loppuraportti "Vaativa erityinen tuki esi- ja perusopetuksessa” syys-
kuulta 2017.

Selvitystydssa toistuvasti esille noussut kiista siita, tulisiko koulupsykologien tehdé yhteiséllista vai yksilo-
kohtaista ty6ta ja tulisiko tamén johdosta koulupsykologien kuulua kunnan/opetustoimen henkiléstéon vai
maakunnan/terveydenhuollon henkildstéon, on yhtd mielekas kuin kiista siitd, tekeekd pituus vai leveys
pellosta suuren. Molempia ndkékulmia tarvitaan, mutta ei ole tarkoituksenmukaista paattaa valtakunnalli-
sesti ja dogmaattisesti yhta hallintomallia. Olennaista on joustava kokonaisuus, jossa osaamista kaytetaan
oikea-aikaisesti. Maakunnan on kuitenkin kuntien kanssa paatettava selkea toimintarakenne ja vastuut.
Opiskeluhuollon eri ammattiryhmien tyéskentelyn tuleekin muodostaa sellainen kokonaisuus, joka varmis-
taa palvelujen saaminen lapsen, nuoren ja perheen kannalta tarkoituksenmukaisimmin.

Kouluterveydenhuollon tulisi yhta lailla kuin opiskelijaterveydenhuollon voida paitsi ehkaista ja tunnistaa,
my0s hoitaa niitd ongelmia, jotka joko liittyvéat kouluyhteisdsséa toimimiseen, tai jotka muutoin on soveltuvin-
ta lapsen ja nuoren kannalta hoitaa kouluterveydenhuollossa soveltuvin lyhyin inteventioin.

Esitys 27:

Sote- ja maakuntauudistusta koskevan lainsaadannén jatkovalmistelussa tulisi vield arvioida voitai-
siinko kuntien ja maakuntien yhteisilla paatoksilla sopia opiskeluhuollossa alueelle toimiva malli, ja
jossa opiskeluhuollon integroidun moniammatillisen tydskentelyn turvaamiseksi ja kehittAmiseksi
kunnat voisivat tuottaa palveluja maakunnalle ja vastaavasti maakunta kunnille. Maakuntien jarjes-
tamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollosta ja kuntien jarjestamisvastuu opetuksesta sailyisi ennal-
laan, mutta ne voisivat siis toimia ammatillisten palvelujen tuottajina toisilleen. Maakunnan alueella
voitaisiin soveltaa eri tuottamistapaa suurten ja pienten kuntien osalta, mikali kunnat ja maakunta
siit yhteisesti sopivat. Neuvolatoiminnan osalta tulisi harkinta samantyyppista mahdollisuutta.

Esitys 28:

Esitetdan harkittavaksi, ettd muutettaisiin valtioneuvoston asetusta neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seké ehkaisevasta suun terveydenhuollosta (338/2011) siten, ettéd myos
kouluterveydenhuollossa olisi kirjattu nykyista selkedmmin myds ongelmien hoitamisen mahdolli-
suus samoin kuin asetuksen 4 luvussa opiskeluterveydenhuollossa.
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2.5.2 Vaativa erityinen tuki

Opetus- ja kulttuuriministerion asettama vaativan erityisen tuen kehittdmisryhma (Vaativa erityinen tuki esi-
ja perusopetuksessa. Kehittdmisryhman loppuraportti. Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja 2017:34)
katsoi, etta kansainvalisten sopimusten, perustuslain ja yhdenvertaisuuslain perusteilla jokaisella oppilaalla
on oikeus saada perusopetusta jokaisena esiopetus- ja koulupdivédnéan, aina kun se oppilaan terveydentila
huomioon ottaen on mahdollista. Oikeus saada perusopetusta on perus- ja ihmisoikeuksiin perustuva oi-
keus, joka vaatii julkiselta vallalta aktiivisia toimia toteutuakseen yhdenvertaisesti. Kehittdmisryhma kiinnitti
huomiota maakunta- seka sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myéta siihen, etta sosiaali- ja tervey-
denhuollon muuttuva palvelukokonaisuus seka kuntien opetustoimen palveluiden ja toimintojen yhteensovit-
taminen vaatii hallinnon eri tasojen ja viranomaisten keskindista yhteisty6ta. Tassa viitattiin seka sairaala-
opetukseen ettéa ns. laitosopetukseen (Elmeri-koulut). Edelleen opiskeluhuollon jarjestdminen seké lasten-
suojelun ja opetustoimen yhteisty® edellyttavat yhteistydmuotoja. Uudistuksen myéta toiminnalta edellyte-
tdan joustavaa monialaista yhteisty6ta oppilaan perusopetuslain mukaisten tukipalveluiden jarjestamiseksi
seké oppilaan tarvitsemien, oikea-aikaisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden mahdollistamiseksi ja
lahikouluperiaatteen toteutumiseksi. On varmistettava lapsen ja nuoren palvelutarpeen arviointi seka hanen
ja hdnen perheensa osallisuus. Lisdksi on huolehdittava palvelujen integraatiosta ja palveluketjun jatkuvuu-
desta.

Oikeus saada perusopetus silloin, kun se "oppilaan terveydentila huomioon ottaen on mahdollista” on yksi-
selitteisempaa fyysisten sairauksien kohdalla. Sairaalaopetus liittyy kuitenkin suurelta osin sairaaloiden
lastenpsykiatriseen ja nuorisopsykiatriseen toimintaan. Kysymys ns. "koulukuntoisuudesta” ja "oikeudesta
perusopetukseen” edellyttavat terveydenhuollon ja opetuksen jarjestijilta koordinaatiota ja yhteisia kasittei-
t&, niin suunnittelun kuin arjen toiminnankin tasolla. Edella mainittu tydryhma kiinnitti huomiota moniin yksi-
tyiskohtiin opetuksen jarjestamisen nivelkohdissa, joita jo nykyisin on muun muassa lastensuojelun sijoitta-
jakuntien ja sijoituskuntien seké sairaalakoulujen sijaintikuntien kohdalla. Oli my6s ilmennyt, ettd esimerkik-
si lapset, jotka olivat jopa useita kuukausia lukuvuoden aikana tutkimus- ja kuntoutusjaksoilla kehitysvam-
mapsykiatrian yksikdissa, eivat saaneet koko aikana opetusta, vaan heille on kirjoitettu sairauslomaa.

Useat kehittdmisryhman ehdotuksista liittyvat nyt tehtavaan yhdyspintaselvitykseen. Kehittdmisryhma esitti
sivistys-, sosiaali- ja terveystoimen yhteistydkaytantojen kehittdmista tukea tarvitsevien oppilaiden osalta.
Ryhman nakemyksen mukaan oppilaan koulunkayntikyvyn arviointi tulee tehda opetuksen jarjestajan toi-
mesta monialaisesti. Tarvittavat jatkotoimenpiteet tulee suunnitella ja vastuuttaa moniammatillisesti. Raport-
ti linjaa jatkossa tapahtuvaa kehittdmisty6ta yhteistyéhén LAPE-kehittamistydn kanssa ja ehdotti vaativan
erityisen tuen kehittamisverkoston ja LAPEn OT-keskusten toiminnan koordinointia. Edelleen ryhma suositti
vaativan erityisen tuen toteuttamisen, laadun ja vaikuttavuuden kansallista arviointia. Kehittamisryhma
kiinnitti huomiota my6s vaativan erityisen tuen piirissa olevien oppilaiden toisen asteen nivelvaiheen tukeen,
miké& edellyttdéa kuntien opetustoimen ja maakuntien kasvupalvelujen yhteisty6ta.

Vaativan erityisen tuen kehittdmisryhma piti olennaisena, "etta vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyvaa
osaamista, lapsen tuen tarpeen tunnistamiseen, toteuttamiseen ja arviointiin liittyvaa osaamista seka muuta
erityispedagogista osaamista vahvistetaan varhaiskasvatuksen henkildstdn, opettajien, erityisopettajien,
opinto-ohjaajien ja muiden oppilaan kanssa tydskentelevien ammattilaisten perus- ja
tdydennyskoulutuksessa.”

Selvityshenkilot yhtyvat edelle esitettyyn ndkemykseen osana sitd toimintakulttuurin muutosta, jossa tuen
tarpeessa olevien lasten ja nuorten seka heidan perheidensa tuki mahdollisimman pitkalle integroidaan
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varhaiskasvatuksen ja opetuksen arkeen. Talta osin yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollon vuorovaikutus-
tydhon koulutettujen ammattilaisten kanssa on olennaista. Tuen tarpeen ideologisista maarittelykilpailuista
pedagogiikan, hoidon, kasvatuksen ja kuntoutuksen valilla tulee paasta lapsikeskeiseen monialaiseen ty6s-
kentelyyn.

Esitys 29:

Selvityshenkil6t pitavat perusteltuina vaativan erityisen tuen kehittdmisryhman (opetus- ja kulttuuri-
ministerio 34/2017) ehdotusten toteuttamista ja esittavat, etta tata edistamaan

— perustetaan opetus- ja kulttuuriministerion, sosiaali- ja terveysministerion ja Kuntaliiton yhtei-
nen valtakunnallinen ohjaus- ja seurantaryhma

— ohjaus- ja seurantaryhmalla tulee olla kaytéssaan kehittamisrahoituskanava, jolla se voi vai-
kuttaa seké valtakunnalliseen kehittdmistydhon ettd kannustaa kuntien ja maakuntien yhteisia
kehittdmistoimia

— vaativan erityisen tuen ja sosiaali- ja terveyspalvelujen seka ohjaamoiden koordinaatiota var-
ten maakuntien ja kuntien tulee tehdé yhteistydsuunnitelma (kohdan 2.2.2 mukaisissa yhteis-
tydbmuodoissa).

2.5.3 Lastensuojelu

Yksi keskeinen yhteisen suunnittelun yhdyspinta-alue on lastensuojelu. Lastensuojelu on laissa maédritelty
kuntien tehtavéaksi. Tahan asti nimenomaan kunnan toiminnan monialaisuus on ollut lastensuojelun mahdol-
lisuus. Noin vuosikymmen sitten paivahoidon siirtyessa kunnissa sivistystoimen vastuulle kannettiin sosiaa-
lihuollon puolella huolta paivéahoidon roolista niin lastensuojelun tarpeen tunnistamisessa, ennaltaehkaise-
vassaé lastensuojelussa kuin lastensuojeluperheiden tukemisessa. Varhaiskasvatuksen suunnittelukieli on-
kin painottunut aiempaa pedagogisemmin. Lastensuojelun onnistumisen edellytys kuitenkin on, etté ongel-
mat tunnistetaan varhain ja etteivat muut ammattilaiset vetaydy tukemasta lasta, nuorta tai perhetta, kun
lastensuojelu astuu kuvaan.

Muutosvaiheessa tulee turvata, ettd lastensuojelu edelleen néhdéén laajana yhteiskunnallisena tehtavana,
jossa kunnilla on edelleen keskeinen rooli muun muassa asuntopolitikkaan, alueiden suunnittelun ja ennen
kaikkea perheiden ja sivistyssektorin laajan kontaktipinnan kautta. Lastensuojelun tarpeen tunnistaminen ja
puheeksi ottaminen edellyttda aina tydntekijaltd rohkeutta ja avoimuutta. On tarkeaa, etté kuntien tyénteki-
jat eivat sote-uudistuksen myota vetaydy lastensuojeluvastuustaan ja etta heilla on esimiesten ja johdon
tuki lastensuojelun yhteistydhon osallistumisessa ja oman lastensuojelullisen roolinsa siséistdmisessa. Tal-
ta osin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (7 8) lisdksi myds lastensuojelulaissa tulisi jatkossakin
olla kuntia koskevat velvoitteet.

Lastensuojelun tarpeen tunnistaminen ja erityisesti lapsiin kohdistuvan vékivallan riskin tunnistaminen ja
riskeja vahentavat tehtavat edellyttavat varhaiskasvatuksen ja opetuksen seka opiskeluhuollon laajaa sitou-
tumista lasten suojeluun. Tunnistamiseen tarvitaan myds valineita ja koulutusta. Varhaisen tuen, tunnista-
misen seka riskien vahentamisen osalta maakuntien ja kuntien yhdyspinnan johtamisen tulee olla enna-
koivaa ja nopeasti reagoivaa.
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Lastensuojelun uusi systeeminen toimintamalli (ns. Hackneyn malli) ja uudet interventiot (esim. MDFT, mul-
tidimensionaalinen perheterapia) onnistuvat silloin, kun lastensuojelun henkiléstd toimii yhteistydssa per-
heen seké lapsen arkiymparistdjen kanssa. Lastensuojelun uudistuminen ja muun muassa lasten huos-
taanottojen vahentaminen edellyttaa, etta varhaiskasvatus, opetus ja terveydenhuolto sitoutuvat jousta-
vaan, moniammatilliseen ja omia perinteisia tehtavarajoja muuttavaan yhteistyohon.

Esitys 30:

Turvataan lastensuojelun laaja-alaisuus lainsdéddénnossa jatkossakin siten, etta siihen liittyvat vel-

voitteet koskevat tarvittavilta osin seké maakuntia ettéd kuntia. Tama tulee huomioida valmisteltaes-
sa muutoksia sote- ja maakuntauudistuksen edellyttdmaan sisaltélainsaadantéon, kuten lastensuo-
jelu-, sosiaalihuolto- ja varhaiskasvatuslakiin.

Esitys 31:

Varmistetaan johdon ja esimiestason koulutuksin varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen esimies-
ten tuki lastensuojeluun liittyvaan yhteistyéhon ja henkildstdn sitoutuminen ja riittdva osaaminen.
Salassapidon ja yhteistydvelvoitteiden osalta tarvitaan jatkuvaa osaamisen paivittdmista (esim. Luo
luottamusta -koulutus) valmiuksien yllapitamiseksi.

Esitys 32:

Kunnat ja maakunta suunnittelevat yhteistydssa uusien menetelmien kayttéonottoa. Uusia mo-
niammatillisia psykososiaalisia tydmuotoja levitetaan OT-keskusten ja yliopistosairaaloita yllapita-
vien maakuntien koordinoimana (esim. Lapsiin kohdistuvan vakivallan tunnistamisen tyovalineet).

2.5.4 Mielenterveys

Lasten ja nuorten mielenterveysongelmiin liittyvat yhdyspinnat ovat moninaisia johtuen mielenterveyden
ongelmien yleisyydesta, erilaisuudesta seka siita, ettd padosa niistéd on yhteydessa lapsen tai nuoren ja
hanen perheensé hyvinvointiin ja psykososiaaliseen kokonaistilanteeseen. Useissa viimeisen vuosikymme-
nen kansallisissa ohjelmissa on pyritty lasten ja nuorten terveyden edistamiseen, ongelmien ehkaisyyn ja
varhaiseen tukeen. Siitd huolimatta lasten ja nuorten erikoissairaanhoidon palveluihin ohjautuminen on
edelleen viime vuosina lisdantynyt niin lapsilla kuin nuorillakin.

Toisaalta suomalaisten epidemiologisten tutkimusten mukaan lasten ja nuorten mielenterveyden hairitt
eivat ole lisdantyneet. Vastikaan julkaistussa lasten mielenterveyspalvelujen selvityksessa (Huikko ym.
2017) onkin arvioitu, etta palvelujen kayton lisdys heijastanee aiempaa parempaa ongelmien tunnistamista,
aiempaa aktiivisempaa lahettamista erikoissairaanhoitoon seké perheiden matalampaa kynnystéa hakeutua
palvelujen piiriin. Samassa selvityksessa on kartoitettu mitk& asiat toimivat 7—12-vuotiaiden mielenterveys-
palveluissa ja mitka asiat erityisesti vaativat kehittamistyota.
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Selvityksen mukaan lasten mielenterveyspalvelut eivat ole yhtenaiset koko maassa, palveluiden saatavuu-
dessa on suuria eroja, eri terapiamuotojen saatavuudessa on eroja ja muun muassa perheneuvoloiden rooli
poikkeaa toisistaan eri alueilla. Lastensuojelun piirissa olevien lasten, maahanmuuttajaperheiden ja lasten,
joilla on kehitysvamma, nahtiin selvityksessa helposti jadvan palveluiden ulkopuolelle. Mydnteisia asioita
olivat alueellisesti toimivat hoitoketjut ja alueittain tehty kehittdmistyd, mutta yleisesti toivottiin kansallisia
yhtenaisia linjauksia seka monitoimijaisia ratkaisuja. Ongelmana nahtiin myds niiden lasten tilanne, jotka
eivat kykene psyykkisten ongelmiensa vuoksi kdymé&én koulua. Liséksi ryhmémuotoisten hoitojen jarjesta-
misessa oli useilla alueilla vaikeuksia.

Kuvatussa selvitystydssa kiinnitettiin huomiota lasten perusterveydenhuollon mielenterveyspalvelujen puut-
teeseen. Toisaalta kunnissa, joissa oli lasten ja nuorten asioihin perehtynyt tyéryhma, oli mahdollista hoitaa
aktiivisesti my6s lasten mielenterveysongelmia. Lisaksi todettiin, etté viime vuosina on liséksi kehitetty vai-
kuttavia hoito-ohjelmia, mutta niiden kaytt6on ottaminen levidé hitaasti. Aiemmassa nuorten mielenterveys-
palveluja koskevassa selvityksessé on kiinnitetty huomiota samalla tavoin peruspalvelujen toimintamallien
ja resurssien puutteeseen tydskennella nuorten kanssa.

Sivistystoimen ja mielenterveyspalvelujen yhdyspinta voi koskea seka lievia ettd vaikeampia lasten ja nuor-
ten mielenterveyden ongelmia. Lasten koskevat tutkimukset kaynnistyvat usein siité, etta lapsen tai nuoren
toimintakyky nékyy erilaisena koulussa kuin kotona. Maakunta- ja sote-uudistus nayttaisi vievan oppilas-
huollon psykologit ja kuraattorit erilleen muusta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostostd. Tama
on merkittava haaste ongelmien tutkimiselle ja hoidon jarjestamiselle lahella lapsen ja nuoren arkea. Kou-
lussa esiin tulevista lasten ja nuorten tavallisista psyykkisista hairidista yleisiéa ovat tarkkaavaisuushairiot ja
kaytoshairiot. Psyykkisia hairioita voi olla vaikea erottaa oppimisvaikeuksista ja lisaksi on riski, etté hairiona
pidetdan esimerkiksi loppuvuodesta syntyneiden lasten ikaan liittyvaa kypsymattomyytta. Psykiatrinen
diagnosointi edellyttdé usein lapsen toiminnan arviointia kodin lisdksi paivakodissa tai koulussa. Tavallisten
hairididen, kuten tarkkaavuuden ja kaytoksen hairididen vaikuttavimpia hoitokeinoja on vanhempien ohjaus.
Vanhempien ohjaus on seka pedagoginen ettd hoidollinen haaste, jota voitaisiin toteuttaa nykyista enem-
man varhaiskasvatuksen/opetuksen ja terveydenhuollon yhteistyond. Myos hoidon vaikuttavuutta olisi hyva
seurata kodin ja paivakodin/koulun yhteistytna.

Lastensuojelun ja mielenterveyspalvelujen yhdyspinta on ongelmallinen. Usein se koskee perheita, joilla on
varsin laaja-alaisia ja pitkékestoisia ongelmia. Edella viitatussa selvityksessa kuvataan, etta lastensuojelus-
sa ja lastenpsykiatrian palveluissa kasitykset ja odotukset toisen osapuolen mahdollisuudesta vaikuttaa
lapsen ja perheen tilanteeseen voivat olla hyvin erilaiset. Psykiatrian puolelta voidaan jopa edellyttaa las-
tensuojelulta huostaanottoa ennen hoidon jarjestamista. Toisaalta selvityksen mukaan eri puolilla maata
tehd&én kehittAmistydta taman yhdyspinnan osalta. Nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun yhdyspinnalla on
samantyyppisia ongelmia. Vaikeat kaytoshairiot nahd&aén usein niin haastavina, etté terveydenhuolto paatyy
suosittamaan lapsen tai nuoren sijoitusta. Viime aikoina on kuitenkin saatu hyvia tuloksia monialaisista in-
terventioista, joita toteutetaan koti- ja kouluymparistdssa tai joissa avohoidossa tai avohuollossa vahintaan
pidetaan erittdin tiivista yhteytta kouluun. Kun pitkdkestoinen sijoitus on erittain kallis interventio, on kunnan
ja maakunnan yhdyspintajohtamisessa huolehdittava siitd, ettd talousohjaus ei johda osaoptimointiin tai
vakavimmissa ongelmissa olevien syrjaytymiseen.

Nuoruusian tyypillisia mielenterveyden ongelmia ovat masennus- ja ahdistuneisuushairiét. Myés niiden
osalta on vastikdan toteutettu merkittdvaa kehittdmista. Lievdn masennuksen strukturoitu lyhytkestoinen
hoito onnistui hyvin kouluissa toteutettuna. Helsingissa ja Espoossa tehty nuorten masennuksen IPC-hoito-
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ohjelma (interpersonaalinen psykoterapia) toteutettiin osana koulujen oppilashuoltoa ja tukeutui erikoissai-
raanhoidon antamaan konsultaatiotukeen.

Esimerkit toisaalta yleisimpien ja toisaalta hankalimpien mielenterveysongelmien osalta osoittavat, etta
nykyisia toimintamalleja tulee kehittédd. Kehittdminen edellyttdd samanaikaisia, yhteista paamaaraa toteut-
tavia osaratkaisuja kunnissa kuin maakunnan palveluissa. Ratkaisuja ei ole mielek&sta yrittdd maarittaa
tarkkoina hallintokuntien — eik& ammattiryhmienk&én — rajaméaarittelyind, vaan kunnilla ja maakunnilla tulee
olla riittava toimintavapaus sekéa keskenaan erilaisiin etta paikallisista olosuhteista johtuen maakuntien si-
séllakin toteutettuihin hallinnollisiin ratkaisuihin. Olennaista on, ettd palvelut toteutetaan kokonaisuutena,
lasten, nuorten ja perheiden tarpeet tunnistaen ja siten, etta tasa-arvo oikea-aikaisen avun saamisen suh-
teen turvataan.

Siirtyma erikoissairaanhoidon (ja usein my6s lastensuojelun) raskaista palveluista ongelmien varhaiseen
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn edellyttaa tieteellista tutkimustietoa paatoksenteon tueksi. Useat vaikut-
tavat ehkaisevat menetelmat liittyvat vanhemmuustaitoihin. My6s kiusaamiseen ja ryhmasta syrjaytymisen
ehkédisemiseen on kehitetty vaikuttavia interventioita. Naiden toteutusta tulisi jatkossa kehittda yhdyspinta-
johtamisena. Tietoja vaikuttavista interventioista on koottu mm. Suomen mielenterveysseuran ja ITLAn
sivustolle www.kasvuntuki.fi. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on julkaissut tuoreen raportin "Mielenterveys-
ja paihdetyd opiskeluterveydenhuollossa: Palvelut, menetelmat ja yhteistyd” vuonna 2016. Turun yliopiston
koordinoima usean yliopiston yhteinen ja Suomen Akatemian rahoittama APEX-konsortio tutkii ja kehittda
lasten ja perheiden mielenterveyteen liittyvia uusia menetelmia, jotka ovat saavutettavissa muun muassa
asuinpaikasta riippumatta. N&ita ovat esimerkiksi synnytyksenjalkeisen masennuksen, lasten kaytosoireilun
ja koululaisten ahdistuneisuuden matalan kynnyksen etahoito-ohjelmat, joita yhdistavat kayttajalahtoisyys ja
digitaalisten palvelujen kayttd. Uusia menetelmia on siten seka saatavilla etta syntymassa. Haasteellista
onkin menetelmiéa kayttdonoton hitaus ja alueellinen epatasaisuus.

Esitys 33:

Varmistetaan sosiaali- ja terveysministerion ja opetus- ja kulttuuriministerion yhteisella ohjauksella
opiskeluhuollon kehittamista lasten ja nuorten mielenterveysongelmien kanssa tydskentelyssa.
Vahvistetaan moniammatillista tydskentelyd muun muassa vanhemmuustaitojen vahvistamisessa ja
kehitetdéan lyhyitd hoitointerventioita osana opiskeluhuolto.

Esitys 34:

Varmistetaan valtakunnallisella ohjauksella lastensuojelun seka lastenpsykiatrian ja nuorisopsykiat-
rian koordinoitua kehittAmista maakuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa yhteistytssd myo6s kuntien
sivistystoimen kanssa.

Esitys 35:

Edistetédén ja varmistetaan valtakunnallisesti laadukkaiden psykososiaalisten interventioiden kayt-
téonottoa kaikissa maakunnissa seka sosiaali- ja terveydenhuollossa etta opiskeluhuollossa yhteis-
tydsséa ITLAN ja muiden toimijoiden kanssa.
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2.5.5 Harvinaiset sairaudet ja muut erityistilanteet

Pitkaaikaissairauksiin, harvinaisiin sairauksiin ja vammaisuuteen liittyy myos tilanteita, joissa lapsi tai nuori
tarvitsee keskitettavid palveluja, joita koordinoidaan viidesté osaamisen tukikeskuksesta (OT-keskuksesta).
Niiden kehittdmisessa tulee edelleen rakentaa mekanismit, joilla vaativimmat palvelut rakentuvat jatkumoksi
kuntien ja maakuntien palveluille ja joissa — silloin kun se on tarpeellista — asiantuntemus jalkautuu lapsen
ja nuoren ymparist6on. Myo6s vaativia erityispalveluja tarvitsevilla lapsilla on arkensa ja usein heidan ar-
kiymparistollaan on tiedon tarvetta, mutta myds valmiutta toteuttaa kuntoutusta osana arkea.

OT-keskusten kehittamisessa tulee huolehtia myds vaativan erityisen tuen kehittdmistyd ja muun muassa
Valteri-koulujen integroituminen kokonaisuuteen. Edelld mainittu opetus- ja kulttuuriministerion asettama
vaativan erityisen tuen kehittdamisryhma (opetus- ja kulttuuriministerié 34/2017) ehdotti: "Sairaalaopetusyk-
sikét, Elmeri-koulut, valtion koulukotikoulut, kunnalliset erityiskoulut, oppimis- ja ohjauskeskus Valteri sekd
yliopistolliset ja muut erityispedagogiikan tutkimus- ja koulutusyksikét luovat alueelliset yhteisty dverkostot,
jotka nimetdén VIP-verkostoiksi. Verkosto muodostuu sote-uudistusta mukaillen viidestd yhteistydalueesta.
Néistd verkostoista kehitetddn vaativan erityisen tuen ohjaus- ja palveluverkostoja.”

Esitys 36:

Viidella OT-keskuksella ja niiden alueella toimivien maakuntien ja kuntien yhteisella (kohdan 2.2.2)
yhteistyoryhmilla ja alueellisilla vaativan erityisen tuen verkostoilla tulee olla koordinaatiosuunnitel-
ma, jolla varmistetaan harvinaisiin sairauksiin, vammaisuuteen, sairaalaopetukseen, ja valtion tai
kuntien erityiskouluihin liittyv& koordinaatio niin, ettd varmistetaan opetuksen, vaativan tuen seka
vaativien erityispalveluiden saatavuus alueellisesti, kielellisesti ja aiheuttamatta toimintojen koordi-
noimattomuudella kasvuikéisten tarpeetonta irrottamista perheidensa arjesta.

2.5.6 Ohjaamot

Selvitystydn yhteydessa ohjaamo-toiminta on nayttaytynyt kiinnostavana kayttajalahtdisena kehittamistyo-
na, joka on lisannyt nuorille tarjottavien palvelujen moniammatillisuutta, joustavuutta ja kykya reagoida juuri
nuoren kannalta olennaisimpaan kysymykseen. Ohjaamot ovat vasta kehitysvaiheessa, eika malli ole maan
kattavasti yhtenainen. Etuna onkin ollut paikallisten olosuhteiden tuntemus, mahdollisuuksien hyédyntami-
nen ja toimintaa leimaava kehittamisaktiivisuus.

Ohjaamotoiminnan kehittamisen edellytyksia ovat eri toimijoiden fyysinen yhteys, monipuolinen henkilsto-
rakenne etta toiminnan systeemisen luonteen ymmartava johtaminen. Viranomaistoimijoina tulee huomioida
kuntien ja maakunnan lisdksi myts KELA.

Esitys 37:

Selvityshenkil6t pitavat ohjaamotoiminnan jatkon turvaamista tarkeana. Olennaisinta ei ole ohjaa-
moiden vakiinnuttaminen institutionaalisena uutena rakenteena, vaan viranomaisten verkostomai-
nen kayttajalahtéinen toiminnan organisoiminen, jossa ovat mukana maakunta, kunnat ja KELA.
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Esitys 38:

Ohjaamo-toiminta tulee suunnitella maakuntien ja kuntien seka KELAnN yhteistyénd maakuntien
valmistelutydssa. Onnistunut Ohjaamo-toiminta tarvitsee kuntien ja maakuntien yhteista tahtotilaa,
jotta toiminnalle |6ytyy seka eri viranomaisten yhteistoimintaa edistavét toimitilat etta maakunnan
alueella riittdvéan hyvin saavutettavissa olevat fyysiset asioimispisteet.

2.6 Selvityshenkiloiden esitysten ”jalkauttamisesta”

Tassa selvityshenkildraportissa tehdyt ehdotukset liittyvat keskeisesti toimintakulttuuriin systeemiseen ja
syvélliseen muutokseen kohti kokonaisvaltaista lapsi-, nuori- ja perheléhtoisyytta.

Ehdotusten toimeenpano saattaa edellyttdd myos lainsdddannén muutoksia varsinkin, mikéli ehdotettuja
rakenteita ja toimintamalleja ei muutoin saada aikaan. Selvityshenkildiden toimeksianto ja aikataulu huomi-
oiden sdaaddsmuutoksia koskevia ehdotuksia ei ole tdhén raporttiin sisallytetty kuin poikkeustapauksissa,
joten ne on arvioitava tarkemmin jatkovalmistelussa.

Esitys 39:

Talléin yksi vaihtoehto olisi valmistella puitelaki lasten, nuorten ja perheiden palvelu- ja tehtavako-
konaisuuksien yhteensovittamisesta valtakunnallisella tasolla sekd maakuntien ja kuntien kesken.

Paaosin ehdotusten toimeenpanoa on mahdollista tukea kuntien ja maakuntien yhteisty6ta koskevassa
uudistuksen yleisessé valmistelussa ja ohjauksessa. Taméan vuoksi LAPE-asioiden yhteen kokoavaa ndko-
kulmaa on tarkeaa pitaa esilla muun muassa uudistuksen kansallista valmistelua koskevassa viestinnassa,
muutosjohtajien tapaamisissa seka ministerididen ja Kuntaliiton toteuttamassa muutostuessa.

Uusia maakuntia valmistellaan talla hetkella kiivaasti. Eduskunnan oletetaan hyvéksyvan uudistusta koske-
van keskeisen lainsdadannén loppukevaasta 2018.

Selvityshenkil6t pitavat valttamattomana, ettd jokaisessa maakunnassa on organisoituna ja vastuutettuna jo
uudistuksen esivalmisteluvaiheessa kuntien ja maakuntien yhteinen Lape-asioiden valmistelun koko-
naisuus. Téassa valmistelussa on oltava mukana keskeisesti myds kuntien, erityisesti sivistystoimen johdon,
edustajat. Selvitystydn kuluessa on kaynyt ilmeiseksi, etta erityisesti kuntien sivistystoimen asema uudis-
tuksen valmistelussa on jaanyt liiaksi sivuosaan.

Samalla on tarpeen, ettd LAPE-palvelujen yhdyspintakysymyksia késitelladn sddnnénmukaisesti myos
ylimméassa maakuntien esivalmisteluelimessé. Selvityshenkildiden tekeman kyselyn ja kdymien keskustelu-
jen perusteella maakunnat ovat tdssa hyvin eritahtisesti liikkeella ja parantamisen varaa on kaikilla.

On myos tarkead, etta yleista tietoisuutta yhdyspintahaasteista ja niihin vastaamisesta lisataan. Toimivia
tapoja tahan olisivat muun muassa selvityshenkiléraportin pohjalta kevaalla 2018 jarjestettavat valtakunnal-
liset tilaisuudet, joita voisi olla eri osissa maata.
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Myds ensimmaiset maakuntavaalit tulisi tassa “jalkauttamisessa” kyeta hydédyntamaan tavalla, jossa lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuus ja yhdyspintahaasteisiin vastaaminen olisivat riittavasti esilla.
Taté olisi syytd valmistella tarkemmin esimerkiksi LAPE-karkihankkeen piirissé yhteistydssd maakunta- ja
sote-uudistuksen viestintéaverkoston kanssa.

2.7 Toimivat esimerkit yhdyspinnoilta

2.7.1 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut kokonaisuudeksi

Esimerkki 1. Perhepalveluiden kokonaisuus

Riitta Hakomaa, perhepalveluiden johtaja, Eksote

Eksoten visio on Toimintakykyisena kotona. Asiakkaamme huolehtivat omatoimisesti toimintakyvystaan ja
hyvinvoinnistaan. Hoito- ja palvelumallimme ovat kustannustehokkaita, kevyit&, kuntouttavia ja kotilahtoisia.
Ohjaamme asiakkaat oikeaan paikkaan, oikeaan aikaan ja asiointi on helppoa sahkéisia ja matalan kynnyk-
sen palveluja kayttéaen. Kiireellinen apu ja hoito elaman kriisitilanteissa ovat helposti saatavilla.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat perhepalveluiden tulosalueella, yksi neljasta perhe- ja sosiaali-
palvelujen vastuualueesta. Perhepalveluiden tulosalue vastaa lasten ja nuorten ehkaisevista palveluista,
lasten ja nuorten tutkimuksellisista ja hoidollisista palveluista ja lastensuojelusta. Perhe-palveluissa ovat
sosiaalipalvelut, perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito. Budjetoidut nettotoimintamenot vuonna 2016
oli 42,2 M€. Painopistetta on siirretty ehkaisevaan toimintaan ja varhaiseen tukeen.

Lasten ja nuorten talot ovat matalan kynnyksen paikkoja. Lappeenrannan Lasten ja nuorten taloon ja tallei-
hin on koottu pdéosin Lappeenrannan alueelta noin 180 lasten ja nuorten parissa tyota tekevad ammatti-
laista 11 eri osoitteesta. Imatran Lasten ja nuorten talo on Mansikkalan hyvinvointiasemalla (50 ammattilais-
ta). Tarjolla on kaikki lasten ja nuorten psykososiaaliset palvelut. Saatavilla on erilaista asiantuntemusta:
sosiaalityontekijoita, lasten- ja nuorisopsykiatreja, lastenlaékari, psykologeja, perhetydntekijoitéd, sairaanhoi-
tajia, puhe- ja toimintaterapeutteja, fysioterapeutteja, toimistotydntekijoitd. Uudessa Lappeenrannan Tallis-
sa on lastenpsykiatrian nuorisopsykiatrian viikko-osasto ja sairaalakoulu.

Kunnissa on hyvinvointiasemia, jotka toimivat samoin periaattein kuin lasten talot. Lastentalot Lappeenran-
nasta ja Imatralta tuovat asiantuntemuksen kayttoon tarvittaessa. Palveluja vieddan kasvu- ja kehitysympa-
ristbihin ja yhteisty6ta on varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kanssa. Psykososiaalinen oppilashuolto
on Eksotessa. Kotiin suuntautuvia palveluja ovat muun muassa perhetyd, psykiatrinen avohuolto, ennalta
ehkaisevat kotikaynnit raskauden aikana. Eksotella on kuntien/opetushenkildston kanssa verkostomainen
ohjausryhmé, jossa on kaikkien kuntien edustajat. Yhteistydryhma sopii yhteisista periaatteista maakunnan
alueella. Lisaksi yhteisty6téa tehd&dén kuntakohtaisesti muun muassa koulujen kanssa paikalliset tarpeet
huomioiden.
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Lasten ja nuorten talon toiminnallisia tavoitteita

e Yksi ovi, yksi numero, sdhkéinen yhteydenottopyyntd, palvelutarpeen arvio ja palveluun paasy viiveetta

e Lyhytkestoinen hoidollinen arviointi/interventio (1-5 x) kaikille, ellei ole indikaatiota niin sanotulle ohitus-
kaistalle suoraan (esim. lastensuojeluilmoitus). Vastuutyontekija koordinoi perheen, lapsen tai nuoren
asiaa.

o Kehitysympéristdssa tehtéva tyo ja verkostotyo ovat keskeisia tyémenetelmia

e Hoidon kannalta riittavéa tiedonvaihto, koska yleensé talon palveluissa oleva lapsi on myos peruspalvelu-
jen piirissé

e Koko perheen tilanteen huomioiminen, ei vain asiakkaan/potilaan huomiointi

o Raataloidyt ja strukturoidut tutkimus- ja hoitosuunnitelmat, pois turhasta porrasteisuudesta ja jonotuksis-
ta, ndyttdon perustuva hoito

e Palvelun vaikuttavuuden arviointi strukturoidusti ja aiempaa tiheammin

e Sé&hkoisten palvelujen mahdollisuuksien hyddyntadminen

Toimintaperiaatteena on saada lapsen, nuoren ja perheen kannalta yksi, ymmarrettava ja ennakoitavissa
oleva palvelukokonaisuus. Vahvistetaan nayttéon perustuvaa toimintaa ja vaikuttavuuden arviointia. Vahvis-
tetaan lasten ja nuorten osallisuutta. Perheita tuetaan siten, ettd lapsi ja nuori voi elaa ikdkautensa mukais-
ta elaméaé kotonaan, kdyda lahikoulua tai paivakotia. Tuki ja hoito raataldidéan yhdessa perheen kanssa
yksiléllisten tarpeiden mukaan yli toimintayksikkdrajojen; tulijan tai lahettéjan ei tarvitse tietaa mita tukea
tarvitaan, huoli riittda. Varmistetaan tuen oikea-aikaisuus. Asiakasta ei pompotella: jos tyontekija ei voi itse
auttaa, ei lahetetd muualle, vaan otetaan verkosto mukaan. Toimitaan verkostona (yhteinen tyd, mm. var-
haiskasvatus, koulut) ja vastuutydntekijamallin mukaan. Yhteyden palveluun voi ottaa eri tavoin: tulla paikal-
le, soittaa tai asioida séhkoisesti.

Systeeminen uudistuminen edellyttda yhteista strategista johtamista: yhteinen visio, tavoitteet ja arvot, kou-
lutusta, rakenteiden radikaalia uudistamista, luottamusta. Tietojarjestelmét, vahvojen ammattikuntien perin-
teet, hierarkiat ja toimintakulttuurit ja osin my6s lainsdadantd hidastavat systeemisté uudistumista.

Esimerkki 2. Elamankaarinen palvelujen jarjestamisen malli Himeenlinnassa 2009-2017

Markku Rimpel&, strategiajohtaja, Konsernipalvelut / Strategia- ja kehittamispalvelut, Himeenlinna

Elamé&nkaarimallin tavoitteena oli asukkaiden hyvinvoinnin turvaaminen aiempaa asiakaslahtdisemmillg,
tuottavammilla ja kustannustietoisemmilla seka teknologiaa paremmin hyddyntavilla toimintamalleilla, joissa
olisi myds mahdollisuus vertailuun tai kilpailuun ulkoisten palveluntuottajien kanssa. Asiakaslahtdisyydella
tarkoitettiin 1) asiakkaiden osallisuutta ja tarpeita huomioivia palveluprosesseja, 2) positiivisia asiakasko-
kemuksia synnyttavid asiakastilanteita sekad 3) palvelujen sujuvaa kokonaisuutta yli palvelualueiden, kuten
asiakkaan nakdkulmasta rakennettuja palveluprosesseja lasten ja nuorten palveluissa. Tavoitteena oli luo-
da yhden lautakunnan alaisuudessa yhteinen ymmarrys lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuudesta ja
saada nain aikaan asiakkaan nékodkulmasta toimivat palvelukokonaisuudet palvelutarpeen mukaisesti.

Elamankaarimallilla tarkoitetaan kunnan palveluita, jotka kootaan tiettyjen asiakasryhmien mukaisesti yhdel-
le jarjestajalle. Lasten ja nuorten palveluiden jarjestimisessé halutaan korostaa lapsen ja nuoren oikeuksia
ikdkautensa mukaiseen toimintaan ja toimintamahdollisuuksiin kaikissa tilanteissa. Palveluiden jarjestamis-
ta tarkastellaan lapsen ja nuoren elamankulun kehitysvaiheiden ja siina tapahtuvien keskeisten siirtymien ja
muutosten nakokulmasta. Lapsi ja nuori ovat eri kehitysyhteisdjen jasenena elamankaarensa aikana. El&-
mankaari on palvelujen kirjon osalta kaikilla ihmisilla perustaltaan yhteneva, mutta yksilon kautta tarkastel-
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taessa se on ainutlaatuinen. Jokaisella on siis oma eldmankulkunsa, johon tarvitaan yksiléllisia ratkaisuja.
Elamankaarimallissa ratkaisut palveluista tehddén kokonaisvaltaiseen palvelutarpeeseen perustuen eika
yhden palvelun nadkdkulmasta, kuten perinteinen toimialakohtainen hallinnointi on johtanut tekemé&én. EI&-
mankaarimalli haastaa palvelujen jarjestamisen ja totuttamisen asiakaslahtéisyydellaan, kun usean eri pal-
velun tarpeita tarkastellaan yhden jarjestajan ndkokulmasta tietylle vaestéryhmalle.

Hameenlinnan kokemuksen mukaan elaménkaarisessa palvelujen jarjestamisen mallilla saavutettiin yhden
asiakkuuden ymmarrys. Lapsesta ja hdnen perheestaan tulee raskauden havaitsemisen jalkeen tai kau-
punkiin muuttamisen jalkeen aina universaalien, kaikille yhteisten palvelujen asiakas. Tamé& universaalien
palvelujen palveluketju muodostuu neuvola-, varhaiskasvatus-, opetus-, kouluterveydenhuolto-, nuoriso-,
liikunta- ja kulttuuripalveluista. Lapsen ja hanen perheensa parjddmista vahvistetaan tarvittaessa tehostetul-
la ja erityisella tuella. Tuki annetaan aina kun mahdollista lapsen silloiseen ymparistoon (koti, paivakoti tai
koulu). Hameenlinnassa my6s kasvu- ja oppimisymparistdjen rakentaminen tehddan elaméankaarisesti niin,
etté lapsen ja hénen perheensé palvelut olisivat mahdollisimman pitkalle saatavissa asumisen alueelta.
Esimerkiksi neuvola, paivakoti, koulu, terveydenhuolto, kirjasto, liikunta ja kulttuuri muodostavat kokonai-
suuden, joiden tarpeisiin on rakennettu ja rakennetaan yhteisid ymparistoja. Naihin ymparistdihin mahdollis-
tetaan myos kaiken ikdisten ihmisten palveluja. Elamankaarisuus ymmarretaan niin lapsen kasvun ja kehi-
tyksen mukaisena palvelujen jarjestamisena kuin eri-ikaisten ihmisten kohtaamisena palveluissa.

Esimerkki 3. Oulun lapsibudjetoinnin malli

Elina Valikangas, kehittdmis- ja laatup&allikkd, Oulun kaupungin hyvinvointipalvelut

Kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen on kuntien ja maakunnan toimijoiden yhteista tehtava-
kenttdd. Se vaatii maakunnan ja kuntien toimijoilta yhteisty6td, ja yhteisty6 puolestaan edellyttaa yhteista
tietoa johtamisen tueksi. Jotta lapsiperheiden palveluiden kokonaisuutta voidaan johtaa, tulee koko kunnan
ja myéhemmin myds maakunnan sote-toiminnan yhteiset tavoitteet, europanostus ja sen kohdentuminen
olla selvilla, samoin kuin kuntalaisten hyvinvoinnin tila, sen vahvuudet ja vajeet.

Lapsibudjetoinnin malli perustuu alle 18-vuotiaita lapsia ja nuoria koskeviin aineistoihin. N&ita olivat euro- ja
kontaktitiedot Oulun kaupungin perustason sosiaali- ja terveyspalveluista seka sivistys- ja kulttuuripalveluis-
ta ja erityistason palveluista Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin aineistoja. Taustalla on Oulun kaupun-
gissa useamman vuoden ajan kaytdssa ollut sosiaali- ja terveyspalveluiden ja sivistys- ja kulttuuripalvelui-
den yhdessa maarittelema elamankaaren mukainen liikkennevalomalli, jolla kuvataan palvelujen vaativuutta
kuntalaisen palvelutarpeiden ndktkulmasta. Vihred vari kuvaa kuntalaisen saamaa ennaltaehkaisevaa ja
varhaisen tuen palvelua, keltainen tilapéista tai usein toistuvaa palvelua ja punainen on vaativaa, useimmi-
ten ympéarivuorokautista palvelua. Malli auttaa kaikkia toimijoita ja paatoksentekijoitd hahmottamaan palve-
lujen vaativuutta ja niiden painopisteen muutoksia suhteessa yhteisiin tavoitteisiin.

Lapsibudjetointimallia varten my@s sivistys- ja kulttuuripalvelut "paketoitiin” ja maariteltiin vastaavaan ta-
paan kuin sosiaali- ja terveyspalveluille tehtiin Sote-tietopakettihankkeessa. Yhteisen nayn léytamiseksi
"yhteismitallistettiin” eri organisaatioiden palvelut Sote-tietopakettimallin logiikan mukaisesti organisaatio-
riippumattomuus sailyttaen. Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kaikki toiminta ja siitd syntyneet kustannukset
avattiin kustannuspaikkahierarkian alhaisimmalle tasolle saakka. Sen jalkeen toiminnot ja niiden kustannus-
paikat ryhmiteltiin/’paketoitiin” uudelleen organisaatioriippumattomaan geneeriseen muotoon. Maarittelyissa
huomioitiin lait ja asetukset, jotta paastéaisiin tarvittaessa myds kansallisen tason vertailussa mahdollisim-
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man geneeriseen lopputulokseen (esim. nuorisolaissa kunnan vastuut). Nain paastiin eri organisaatioiden
kesken samantasoiseen tarkasteluun seka eurojen etta toiminnan parametrien osalta.

Testauksessa saatiin selville lapsiin ja nuoriin kohdentuva kokonaiseurosumma. Samaan aikaan voitiin
tarkastella tavoitteiden toteutumista. Euromaarasta pystyttiin osoittamaan vuositasolla asukaskohtaiset
kustannukset ja suurelta osin my6s asiakaskohtaisia kustannustietoja. Tulokset osoittivat, etta lapsiin ja
nuoriin kohdentuvista kustannuksista vihreisiin, ennaltaehkaisevan tyon ja varhaisen tuen palveluihin kuluu
72,8, keltaisiin palveluihin 15,4 ja punaisiin eli "raskaisiin” palveluihin 11,8 prosenttia kaikista euroista. Sivis-
tys- ja kulttuuripalveluista valtaosa on vihre&a ja toimialojen luonteiden mukaisesti sosiaali- ja terveyspalve-
luissa painotus puolestaan on keltaisissa ja punaisissa palveluissa. Mallin mukaisesti seurantaa voidaan
toteuttaa myo6s kuukausitasolla.

Lapsibudjetoinnin malli auttaa hahmottamaan toiminnan ja eurojen kohdentumisen muutoksia eri tason
palveluihin pidemmalla aikavalilla. Se voi toimia resurssien allokoinnin pohjana ja valineena yhteisten stra-
tegisten linjausten suunnittelulle sek& niiden toteutumisen seurannassa (mm. palvelurakenteen muutosten
seurannassa). Lisaksi tarvitaan saman maarittelyn mukaisesti, yhteisesti sovittuja tarkemman tason mitta-
reita osoittamaan lyhyemman aikavalin muutoksia (esim. lastensuojelun sijoitusten maara, koulupoissaolot,
erityisen tuen paatokset, psykiatrisen hoidon kontaktien tai hoitopaivien maarat). Toisaalta olisi hyva 16ytéa
my0s positiivisia, muutosta kuvaavia mittareita (esim. oppilaiden ja vanhempien kanssa kaydyt kehitys- ja
arviointikeskustelut, erilaiset opintomenestysté kuvaavat mittarit, ennalta-ehkaisevéan ty6n toteutuminen
lastenneuvolassa seké koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa jne.)

Jos laki sallisi eri rekisterien alaisen yksilotiedon yhdistamisen anonymisoinnin jalkeen, kuten se oli sote-
tietopakettinankkeessa mahdollista, paastaisiin tarkastelemaan myos yksilétasolla palvelukayttoa ja siten
osoittamaan nakya henkilokohtaiseen budjettiin ja sen seurantaan vaestétason seurannan lisdksi. Toisaalta
edella mainitulla tiedolla voitaisiin selvittdd ammattilaisten yhteistydn toteutumista ja ratkaisujen loogisuutta
suhteessa palvelutarpeisiin ja lapsen, nuoren ja perheen kanssa yhteisesti asetettuihin tavoitteisiin. Siten
mallia voitaisiin hydédyntaa myods integraatiota varmistavassa palvelukehitystydssa.

Toiminnan sisallén ja tarkempaan eurojen jakautumisen analyysiin paastaan, kun taustalla on henkil6tun-
nuksiin yhdistettavaa tietoa. Pystytdan esimerkiksi erottamaan erityista tukea saaneiden oppilaiden maarat
koko massasta. Kun taustalla on vaestétieto, voidaan kyseinen tieto kytkea alueisiin ja tarkastella sosio-
ekonomisilta ja maantieteellisiltd ominaisuuksiltaan seka vaesttn palvelutarpeiltaan poikkeavien hyvinvoin-
tialueiden toimenpiteiden ja eri toimijoiden yhteistyon riittavyytta. Toisaalta pystytaan tarkastelemaan eri
organisaatioiden resurssien allokoinnin muutosten vaikutuksia toisiinsa. Esimerkiksi opetustoimen erityisen
tuen vahentéamisen vaikutus sosiaali- ja terveyspalvelujen kayttoon tai toisinpéin perhetydn resurssien muu-
toksen vaikutusten nédkyminen vaikkapa oppilaiden poissaoloissa tai erityisen tuen tarpeessa.
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Esimerkki 4. Soiten Uusi Lasten paivystys — monitoimijainen matalan kynnyksen lasten ja
nuorten paivystyspalvelu

Andreas Blanco Sequeiros, Ylilaakari, Keski-Pohjanmaan Lapen projektipdallikkod, Perheiden pal-
veluiden vs. toimialuejohtaja, Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite

Lasten ja perheiden sosiaali- ja terveyspalvelut ovat yksi 1.1.2017 toimintansa aloittaneen Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyméan Soiten ydinprosesseista. Lahes kaikki lasten, nuorten
ja lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut on koottu yhteen Soite paatoimialueesta (Perheiden palvelut).
LAPE-muutosohjelman mukainen integroitu palvelurakenne tukee hyvaa lapsuutta lapsen luonnollisissa
kehitysyhteisdissa ja niiden keskeisissa kasvatuskumppanuuksissa. Lapset, nuoret ja perheet kohdataan
kokonaisvaltaisesti ja palveluita johdetaan kokonaisuutena. Vanhempien vastuu lapsista, osallisuus ja
kumppanuus ovat palvelujarjestelméan lahtokohdat. Lapsiperheiden osalta moniammatillisen yhteistyon
tarve korostuu arjessa ja lahi-/peruspalveluiden tasolla, johon erityispalvelut on kytkettava tukemaan koko-
naisuutta. Palvelutasojen syva integraatio lisdd ennaltaehkéaisevan tyon vaikuttavuutta ja siirtdé painopistet-
ta korjaavasta ennaltaehkaisevaan. Kaikille yhteisia peruspalveluja kehitettdesséa otetaan huomioon, etta
perustason palveluissa on kaytdssa tarpeellinen maara tehostettua tukea ja erityistason konsultaatioraken-
teita vaarantamatta erityistason palveluiden saatavuutta.

Lasten ja perheiden hyvinvointipalveluissa yhteisty0 ja varhainen tuki edellyttavét, ettéa lasten arkeen tuo-
daan erityistason palveluita soveltuvilta osin jalkauttamalla. Korjaavassa palvelukokonaisuudessa ammatti-
laisten osaaminen ja laatu ovat vaikuttavuuden kannalta erityisen térkedssé asemassa. Erityistason palve-
luiden oikeanlainen kohdentuminen ja voimavarojen taloudellinen kayttd edellyttavat elaméankaareen poh-
jautuvaa asiakassegmentointia ja palveluohjausta. Keskeista on toimiva kokonaisuus erityis- ja perustason
sote-palveluissa seka kolmannen sektorin tuottamien erityispalveluiden kanssa. Toimiva yhteistyd kuntien
jarjestamien toimintojen kuten varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, toisen asteen koulutuksen, liikunta- ja
nuorisotoimen ja muiden palveluiden kanssa on tarkeaa.

Keski-Pohjanmaan LAPE-muutos sisaltda lasten ja nuorten paivystyksellisten sosiaali- ja terveyspalvelui-
den jarjestaminen tavalla, joka turvaa sosiaalitydn, somaattisen seka psykiatrisen paivystyksellisen osaami-
sen yhdesta keskuksesta. Monitoimijainen lasten ja nuorten paivystys on eriytetty tilojen ja henkilostore-
surssin osalta muusta yhteispaivystyksesta, kuten yliopistosairaaloiden Lasten paivystyksissa. Soite on
kansallisesti etulinjassa integroimassa lasten ja nuorten paivystykselliset palvelut lasten sairaanhoidon ty6-
voimaintensiivisempaéan palveluun eli lasten ja nuorten osastohoitoon. Toiminnassa huomioidaan tiivis yh-
teisty® lasten ja nuorten terveydenhuollon palveluihin (neuvola, kouluterveydenhuolto ja opiskelijatervey-
denhuolto) seka jarjestetdén kiireettomat, jalkautuvat ja konsultatiiviset lasten ja nuorten sote-palvelut mah-
dollistaen yhteisen lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluiden henkildstéresurssin kustannustehok-
kaan kayton.

e Toiminnassa huomioidaan LAPE muutostyon tavoitteita ja keinoja seuraavilta osa-alueilta:

e Monitoimijainen arviointi

e Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet jalkautuvan tydn toimintamallit vertikaali-
sen integraation mahdollistamiseksi

e Monitoimijainen yhteisty ja osaamisen yhdistaminen, uudet toimintamallit horisontaalisen integraation
mahdollistamiseksi

o Erityistason palveluiden ja vaativimman tason palveluiden uudistaminen
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Esimerkki 5: Lasten ja nuorten palvelujen verkostojohtaminen Kouvolan kaupungissa

Liisa Korppi, asiakkuuspaallikkd, lapset ja lapsiperheet. Kouvola

Lasten ja nuorten monialainen ohjausryhma toimii strategisen johtamisen verkostona. Ryhma perustettiin
vuonna 2010 koordinoimaan Kouvolan kaupungin eri organisaatioiden alla toimivien lasten ja nuorten pal-
velujen yhteisia asioita. Ryhma on vastannut lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatimisesta ja seu-
rannasta seké kaupungin hyvinvointiohjelman ja hyvinvointikertomuksen lasten ja nuorten osuudesta. Sen
tehtavana on myds seurata lasten, nuorten ja perheiden valtakunnallisia linjauksia ja politiikkaohjelmia ja
niiden toteutumista. Vakinaisten jasenten lisdksi kokouksiin voidaan kutsua asiantuntijoita kasiteltavien
asioiden mukaan. Kolmannen sektorin edustajat ovat tulleet vakinaisiksi jaseniksi ryhnmaéan. Perinteisen
kokousmuodon rinnalle on tuotu keskustelevampia menetelmia, jotta ryhman jasenten osaaminen ja tieto
tulisi paremmin hyddynnettyd. Ryhma on kokoontunut nelja kertaa vuodessa. (Kuvio 3.)

Monialaisella ohjausryhmalla on hyva mahdollisuus jatkaa toimintaansa myds uudessa toimintaymparistos-
séa sote-palvelujen jarjestamisvastuun siirtyessa pois kunnalta. Ryhméassé ovat edustettuina sivistys- ja
sote-palvelut, kaupungin elinympéariston kehittémisen edustajat ja kolmas sektori. Ryhmé on vakiintunut ja
siind on mahdollista kasitellda uuden tilanteen mukanaan tuomia haasteita tuttujen kumppanien kanssa.

Toiminnallinen ohjausryhma on kaupunkitasoinen verkosto, jossa ohjataan toimintaa eri palveluissa yhtei-
sen tavoitteen mukaisesti ja mahdollistetaan strategisten linjausten toteutuminen. Toiminnallisen ohjaus-
ryhman jasenina ovat palvelupaallikot ja asiakkuuspadllikot. Alueverkostojen toiminnasta saatujen koke-
musten my6ta toiminnallisen ohjausryhméan kokoonpanoa ja roolia verkostorakenteessa viela arvioidaan.

Lasten ja nuorten monialainen ohjausryhma:
Strateginen tyoskentely

 Yhteisen tavoitteen ja vision mairittely (lasten ja Kuntatasoinen toiminnallinen ohjausryhma:
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistaminen) . . ) .

 Vastuu johtamisen tason yhteistyon ja tiedonkulun ° Yh'felserj tavoitteen mukaisen tyoskentelyn
sujuvuudesta ohjaamlngn' o

« Mukana lasten ja nuorten palvelujen johto ja ¢ Vastuu toiminnan tason yhteisty6n ja tiedonkulun
keskeisten yhteistyskumppanien edustajat (ml. 3. g sujuvuudesta
sektori) * Mukana palvelutuotannosta vastaavat paallikot ja

« Ryhmaai johtaa lasten ja nuorten palvelujen johtaja asiakkuuspaallikst

Ryhma on toiminut jo useita vuosia ja sen on
tarkoitus jatkaa myos 2019 jalkeen

Alueverkostot = 5 perhekeskusalueen verkostot:

* Ohjausryhman asioiden seulonta, eteenpainvienti

* Toteuttamiskelpoisuuden arviointi; tyontekijatasolle jalkauttaminen

* Alhaalta ylos — tiedonkulku; tuoda esille kehittamiskohteita, -ideoita,
esityksid ohjausryhmaille

Caset: miten palvelut toimivat yhteen

Asukkaiden ja asiakkaiden osallistaminen

Mukana alueen lasten kanssa toimivien yksikdiden ja tahojen edustajat
Verkoston sisalta koollekutsuja ja valmisteleva ydinryhma

Kuvio 3. Verkostojohtaminen lasten ja nuorten palveluissa.

Alueverkostot on muodostettu perhekeskusalueittain. Niiden tarkoituksena on alueen ilmididen tunnistami-
nen, niiden moniammatillinen kasittely ja ratkaisujen etsinta. Alueverkostoilla on myds tiedonvalityksen
tehtdva muihin verkostoihin. Alueverkostoihin kuuluu lasten ja nuorten kanssa toimijoita eri palveluista ja
palveluyksikdista. Verkostoissa on koulujen rehtoreita, paivakodin johtajia, neuvolan terveydenhoitajia,
oppilashuollon ja nuorisopalvelujen henkildstta ja kolmannen sektorin toimijoita. Sellaiset lasten palvelut,
joilla ei ole alueellisia toimipisteita tai aluevastuulla toimivia tyontekijoitéa, esim. lastensuojelu, nimeavat
alueverkostoihin edustajansa. Alueverkostot ovat parhaillaan organisoitumassa ja aloittamassa toimintaan-
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sa. Johtamista kokeillaan siten, etté verkosto nimeaéa keskuudestaan koollekutsujan ja lisdksi edustajan
jokaisesta palvelusta. Nain muodostuva ydinryhma vastaa koko alueverkoston kokoontumisesta ja toimin-
nasta.

Alueverkostot toimivat lahella asiakasta. Yhdessa monialaisen ohjausryhméan kanssa ne voivat turvata asi-
akkaille yhtenaisen palvelukokonaisuuden, vaikka palvelujen jarjestajatahot eriytyvat. Edella kuvattujen
verkostojen kesken toimii monensuuntainen tiedonvaihto. Alueverkostot viestivat myos keskenaan. Verkos-
torakenteen toimivuudelle on olennaista, etté verkoston jasenet kehittavat sita.

Esimerkki 6: Ohjaamo — malli miten edeta maakuntahallinnossa

Janne Savolainen, erityisasiantuntija, tyo- ja elinkeinoministerio

Uusi maakunta ja kunta voivat saumattomalla yhteisty6lla luoda ja koota nuorten koulutus-, sosiaali-, ter-
veys-, tybvoima- ja ohjauspalvelut yhtenaiseksi kokonaisuudeksi. Naiden kokonaisuuksien tulee myds kyeta
valmentamaan nuoria muuttuvan tydeldamén epavarmuuksiin. Ohjaamon ytimessa on paitsi edesauttaa
nuorta ldytdméaén kulloinkin tarvitsemansa palvelu, mutta myds kyky tarkastella nuoren tilannetta kokonai-
suutena. Ohjaamo toimii erédénlaisena kayttoliittymana palvelujarjestelmaan. Talldin on olennaista, etta
nuoren ei tarvitse tietd&, minka viranomaisen tai palveluntuottajan puoleen hanen tulisi kaantya.

Ohjaamomaisesta toimintatavasta on tullut esimerkki uudenlaisesta verkostojohtamisesta, jossa palvelujen
tuottajat voivat hyddynt&a toistensa osaamista asiakkaan parhaaksi yli hallinto- ja sektorirajojen. Yhteistyon
muodot ja toimintatavat korvaavat organisaatiokeskeiseen ajatteluun perustuvia ratkaisuja ja edistavéat
asiakaslahtoisyyttd. Ohjaamo-verkosto rakentaa yhteyden kunnan, maakunnan, koulutusorganisaatioiden,
elinkeinoelamén ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Palveluiden integrointi Ohjaamo-alustalle on
tehnyt yhdesséa tekemisen aiempaa yhteisty6ta konkreettisemmaksi.

Saarelainen, Tarja & Minkkinen, Joni & Maensivu, Sanna (2017) Nuorten Ohjaamo — ekosysteemi Rova-
niemella. Teoksessa: Maatta, Mirja (toim.) Uutta auringon alla? - Ohjaamot 2014 - 2017. Kohtaamo-hanke
(ESR), Keski-Suomen ELY-keskus. 89 - 99. http://kohtaamo.info/documents/21827/43290/Uutta+ au-
ringon+alla/fa73327a-d588-4d4e-9b33-898446d2e89c.

2.7.2 Tuki saatavilla helposti lahelta tai verkosta

Esimerkki 7: Monialalainen Triangeli-malli varhaiskasvatuksessa

Espoon kaupunki

Triangeli-malli tarkoittaa varhaiskasvatuksen, perhe- ja sosiaalipalvelujen seka terveyspalvelujen yhteis-
tydmallia, jonka ytimessé on varhaiskasvatus. Malli siséltéé hallinnolliset ja toiminnalliset yhteistyoraken-
teet, sovittuja yhteisia saannollisia tapaamisia eri tahojen kesken seka henkilékunnan kouluttamisen ja van-
hempien mukaan ottamisen. Varhaiskasvatus jarjestetdan inkluusio-periaatteen mukaisesti eli siten, etta
yh& useampi lapsi saa tarvitsemansa tuen lahipaivakodissa.
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Koulutuksia on jarjestetty varhaiskasvatuksen henkilékunnalle kuntoutuspalvelujen kanssa (kuntoutuspalve-
lujen psykologi ja kiertdva lastentarhanopettaja). Lastentarhanopettajat saavat lisdkoulutusta, jos ryhmissa
on maahanmuuttajataustaisia lapsia yli 40 prosenttia.

Vanhemmat osallistuvat toimintaan. Esimerkiksi kuntoutuspalveluiden, perheneuvolan tai lastenpsykiatrian
avohoitoyksikdn henkilokunta voi tulla kokoukseen, jossa kasitelladn lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaa
tai esiopetuksen opetussuunnitelmaa, kertomaan vanhemmille, miten he voivat olla mukana lapsen asiois-
sa (ei tarkoita viela asiakkuutta).

Varhaiskasvatuksesta voidaan tehdé palvelupyyntdjé ja saatteita

— Varhaiskasvatuksen henkildkunta voi yhdessé vanhempien kanssa tehda palvelupyynnon
neuvolan perhetydhon.

— Evaspussia eli yhdessa kehitettya arviointimenetelmaa lapsen aidinkielen arvioimiseen (jos
aidinkieli muu kuin suomi, ruotsi tai saame) kaytetéan ohjattaessa lapsi esim. kuntoutuspalve-
luihin.

— Varhaiskasvatuksen erityisopettajat voivat kirjoittaa saatteen kuntoutuspalveluihin tai lasten
avohoitoyksikkdon. Aikaisemmin saatteet ovat menneet neuvolan kautta. Uusi tapa voi s&és-
taa aikaa jopa kuukausia.

— Sosiaaliohjaaja tulee neuvolaan tapaamaan vanhempia, jos naiden aidinkieli muu kuin suomi
tai ruotsi

Tuetaan kouluun lahtijéita, joilla mahdollisesti on erityisen tuen tarvetta tai aloittavat koulun myéhemmin
— koulun aloittamista tuetaan erilaisin toimintatavoin: hyddynnetéén lasten tutkimushistoriaa, yh-
teisia arviointeja, pedagogisia selvityksia seké yhteiskonsultaatioita, joissa vanhemmat muka-
na
— Uuden kaytadnndn myota lasten tutkimukset ovat vahentyneet.

Esimerkki 8: Neuvolan palvelut varhaiskasvatuksessa

https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkasvatus-ja-koulutus/paivahoito/paivakotihoito/neuvola-pkssa

Helsingissa Neuvola paivakodissa -palvelussa tarjotaan lapsen neuvolan 3-vuotistarkastus paivakodissa.
Malliin kuuluu lapsen etukéateishavainnointi paivékodissa ja neuvolapdaivéné terveydenhoitajan suorittama
terveystarkastus sek& hammashoitajan tekema suun terveyden tarkastus. Palveluun kuuluu myds keskus-
telu, jossa ovat mukana vanhemmat, paivakodin tyontekija, terveydenhoitaja ja hammashoitaja. Keskuste-
lun aiheet valikoituvat vanhempien toiveista. Aiheena voi olla esimerkiksi lapsen uhma, perheen yhteinen
aika tai muu vanhempien oma toive. Perheet voivat itse valita haluavatko osallistua terveys- ja hyvinvointi-
tarkastukseen paivakodissa vai kayvatké he entiseen tapaan neuvolassa 3-vuotistarkastuksessa.

Arvioinnissa Neuvola paivékodissa -pilotointi koettiin yleisesti hyvana toimintamallina. Positiivisena koettiin
moniammatillisen yhteistyon tekeminen ja eri alojen ammattilaisten tapaaminen ja tata kautta oman amma-
tillisen osaamisen kasvaminen. Tyontekijat tydskentelivat tiiming, joka motivoi toimimaan yhdessa. Tarvi-
taan useampia tapaamiskertoja, jotta saadaan aikaiseksi toimiva moniammatillinen yhteistyémalli seka sel-
keda vastuun-, paatbksenteon- ja tydnjakamista seka toiminnan arvioinnin jarjestamista.
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Esimerkki 9: Opiskeluhuollon yhteinen asiakastyo

Anna-Leena Terrihauta, vastaava kuraattori, Porvoon kaupunki

Oppilas voi tavata miltei samaan aikaan samasta asiasta eri yksil6llisen opiskeluhuollon tydntekijoita (ku-
raattori, psykologi, terveydenhoitaja, l1a&kari). Tama voi olla oppilaalle kuormittavaa, johtaa hajanaisiin pal-
veluihin ja syntyy paallekkaista tyoté. Oppilashuollon vastaavat tydntekijat sopivat kokeilusta (lukuvuotena
2017-2018), joka toteutetaan peruskoulusta toiselle asteelle. Kokeilusta vastaa moniammatillinen tiimi (vas-
taavat kuraattorit, palvelupéallikké ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon vastaava l&&kéari).

Tavoitetila

e Palveluohjaus on onnistunut, kun oppilas/opiskelija on l6ytanyt oikean tuen oikeaan aikaan

o Oppilaan/opiskelijan tilannetta on (tarpeen niin vaatiessa) pohdittu moniammatillisesti hdnen kanssaan
e Moniammatillisessa tydskentelyssa tydntekijoilla on omat tehtavat ja yhteisesti sovitut palvelupolut

e Hoitosuunnitelmaa tehdaan yhdessa oppilaan/opiskelijan, ja tarpeen mukaan huoltajien kanssa

e Oppilaan jatkohoitoprosessi ja sitoutuminen on parantunut.

Toimenpiteet

e Kahdesti lukuvuodessa koulun/oppilaitoksen oppilashuollon tydntekijat terveydenhoitaja, kuraattori, psy-
kologi (ja laékéri jos mahdollista) suunnittelevat koulun/oppilaitoksen oppilashuoltoa. Tarkastellaan yh-
teistybhaasteita ja sovitaan yhteistyokaytannoista, rooleista ja vastuista (koko prosessi)

e Oppilaan luvalla kerrotaan saannéllisesta asiakkuudesta laajojen terveystarkastusten yhteydessa (1., 5.
ja 8. Ik) ja toisen asteen méaaraaikaistarkastusten yhteydessa. Koskee kaikkia oppilaita jotka kuraattori tai
psykologi tapaa, ei tarvitse olla erityisté huolta. Oppilaalta/perheelté pyydetaan lupa, mita asioita saa ka-
sitella kenen kanssa ja vastaus kirjataan asiakastietoihin.

e Yhteisvastaanottoja jarjestetaan silloin, kun oppilas tai perhe ei suostu ottamaan erikoissairaanhoidon
palveluita vastaan, vaikka tyontekijalla on suuri huoli tai, kun ESH lahete on kdénnytetty tai hoitosuhde
loppunut. Mukana yleensa on oppilas, vanhempi, terveydenhoitaja ja ladkari seka kuraattori tai psykolo-
gi, joskus erityisopettaja. Yhteistydssa suunnitellaan miten koulussa jarjestetdan nuorelle mahdollisim-
man hyva tuki ja miten jatkossa arvioidaan tuen riittavyys. Tarvittaessa ryhmaa laajennetaan moni-
alaiseksi yksilokohtaiseksi asiantuntijaryhmaksi.

o Kaytantoa ja oppilaan/perheen kokemusta palvelun laadusta ja sujuvuudesta (asiakaspalaute) seura-
taan: muun muassa oppilaiden paallekkaiset kaynnit eri toimijoilla, erikoissairaanhoidon lahetteiden maa-
ra ja niiden hyvaksyminen, mahdollisen jatko-ohjauksen toteutuminen ja siihen sitoutuminen, opintojen
edistyminen ja paatokseen saaminen, toteutunut moniammatillisen asiakastyén méaré ja prosessin toi-
mivuus, tydntekijdiden kokemukset ja jatkoehdotukset

Kokemukset. Toimintatapa on kayttssa eniten yldkouluissa ja toisella asteella. Tyd koetaan mielekkaam-
maksi; saadaan tukea toisilta tyontekijoita eika jaada yksin huolen kanssa, on matalampi kynnys yhteisty6-
hon ja konsultaatioihin. Koulussa annettu tuki on myds kattavampi ja paremmin tiedossa laajoissa tarkas-
tuksissa. Mygs lahetteet jatkohoitoon ovat parempia tai usein niita ei tarvita. Yhteisvastaanotto kestéé 45—
60min + kirjaamisaika.

Tarkoitus on laajentaa toiminta kaikkiin kouluihin. Pienisséa kouluissa toteutus on haastavampaa, koska
tyontekijat ovat paikalla harvoin ja eri paivind. Vanhemmille tarvittaisiin matalan kynnyksen tukea. Yhteis-
tyota tulisi parantaa lastensuojelun ja perheneuvolan kanssa ja nuoriso- ja aikuispsykiatrian kanssa.
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Esimerkki 10: Lasten talo - erikoissairaanhoidon verkkopalvelu

Terveyskyla.fi

Terveyskyla on asiantuntijoiden yhdessa potilaiden kanssa kehittama erikoissairaanhoidon verkkopalvelu,
joka tarjoaa tietoa ja tukea kansalaisille, hoitoa potilaille ja ty6kaluja ammattilaisille. Palvelun sisalla toimii
virtuaalitaloja eri elaméntilanteisiin ja oireisiin. Lista taloista I6ytyy sivun ylalaidan "Valitse talo" -valikosta.

Terveyskylan palvelut sopivat erityisen hyvin elaméanlaadun, oireiden ja elintapojen seuraamiseen seka
pitkdaikaisen sairauden kanssa elamiseen. Palvelut tdydentéavat perinteista sairaalahoitoa. Niiden myota
ennakoivan hoidon merkitys kasvaa ja ihmisten mahdollisuudet oman terveyden yllapitamiseen lisaantyvat.
Terveyskylan talojen tietosisaltd on veloituksetta kaikkien kaytossa. Potilaille tarkoitettuihin digitaalisiin hoi-
topolkuihin vaaditaan laakarin lahete. Terveyskyla on aina avoinna, ja sinne paasee mista tahansa, kunhan
kaytdssa on verkkoyhteys ja tietokone, tabletti tai alypuhelin.

Lastentalo. Lastentalo.fi on erikoissairaanhoidon palvelu, jossa on tietoa lasten sairauksista, hoidosta ja
hoitoon valmistautumisesta. Tietoa sivustolla on vanhemmille ja kasvattajille, lapsille ja ammattilaisille. Lap-
set voivat kurkistaa, keitd sairaalassa on tbissa. Lapsille on tietoa sairaalasta mm. videoita siité, mita tekee
lastenlaékari, lastensairaanhoitaja, fysioterapeutti ja lastentarhanopettaja seké klovni tekevét sairaalassa.

Perheille ja kasvattajille tietoa lapsen sairastumisen vaikutukset perheeseen ja parisuhteeseen, lapsen
oikeudet sairaalassa, miten valmistaa lasta ja nuorta sairaalahoitoon, perheen tukimuodot., sairaalan leikki-
ja nuorisotoiminta, sairaalakoulu, paivystyksen oirenavigaattori.

Nuortentalo. Nuortentalosta 16ytaa tukea omahoitoon, vertaistukea ja tietoa sairauden kanssa elavan nuo-
ren elamasta ja nuorille suunnatuista palveluista seka tietoa hoidon siirtymisesta aikuispuolelle. Nuortentalo
on suunnattu pitkaaikaissairaille nuorille ja nuorille aikuisille, joiden hoito on siirtymassa tai siirtynyt aikuis-
puolelle. Joskus sairauden hoito lastenpuolella on ollut hyvin intensiivista ja tuttuja lastenlaakareita ja -
sairaanhoitajia on tavannut useita kertoja vuosien aikana. Aikuisten puolella hoitohenkildkunta vaihtuu ja
hoitokaytannoétkin voivat muuttua. - Nuoret ovat itse osallistuneet siséllon tuottamiseen.

Terveyskyléa on sairaanhoidon huippuasiantuntijoiden kehittdma ja yllapitama palvelu. Terveyskylaa raken-
netaan osana Virtuaalisairaala 2.0 -kehittdmishanketta. Se on HUS:n koordinoima ja Suomen kaikkien yli-
opistollisten sairaanhoitopiirien yhteinen projektikokonaisuus, johon on saatu rahoitusta sosiaali- ja ter-
veysministeridlta. Se on tiukasti kytkdksissa yliopistolliseen tutkimukseen, mika takaa hoidon ja tiedon luo-
tettavuuden. Palveluiden rakentamisessa tehdédén yhteistydta myods kansallisia eTerveyspalveluita kehitta-
vien hankkeiden, potilaiden ja potilasjarjestdjen seka eri korkeakoulujen kanssa. Terveyskylassa on raken-
teilla yli 30 taloa.

Esimerkki 11: Perheen voinnin, erityisesti riskiolojen arviointi (BriefCAP)

Eija Paavilainen, professori, TtT & Tutkimusryhma, Tampereen yliopisto, Yhteiskuntatieteiden tie-
dekunta, Terveystieteet

Tavoite: Loytéa lapsi- ja perhepalveluissa asioivien perheiden joukosta ne, joilla on arjessaan pulmia, joi-
den olemassaolo ja jatkuminen aiemman tutkimustiedon mukaan johtavat kasautuessaan yha vaikeampaan
ja mahdollisesti kriisiytyvaan tilanteeseen.
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Tausta/millaista tietoa tuottaa: Kansainvalisesti validoitu Child Abuse Potential (CAP) —lomake on kehitetty
eri ikaisten, myds raskaana olevien, perheen riskiolojen, erityisesti kuritusvékivallan tai sen riskin tunnista-
miseen (Milner 1986, Milner & Crouch 2012). Lomakkeen vaittdmét ovat sisalléllisesti vastaavia niihin riski-
oloihin, joita kuvataan kansallisessa hoitosuosituksessa (Paavilainen & Flinck 2015). Lomakkeesta on kehi-
tetty 25 vaittimaa sisaltava, validoitu lyhyt versio BriefCAP (Ondersma ym. 2005). Lomake on validoitu
my6s Suomessa (Ellonen ym. 2017, Lepisté ym. 2017), vuosina 2012-2015, ja tuen tarpeessa olevat per-
heet l16ytyvat sen avulla. Télla hetkella BriefCAPIn kliininen kayttd on meneillddn STM:n rahoittamassa
hankkeessa, 2016—2018 (TE201610044/Eija Paavilainen) seka perus- etta erityispalveluissa. Kokemukset
kaytosta ovat hyvia, talla hetkelld noin 330 perhetta on tayttanyt lomakkeen. Vastaavaa, tieteellisesti pate-
vaksi todettua lomaketta ei ole kaytdssd Suomessa lapsiperhepalveluissa, vaikka hyvin monia erilaisia lo-
makkeita kaytetaankin eri paikoissa ja eri tarkoituksiin. BriefCAP kartoittaa monipuolisesti ne riskiolot, jotka
johtavat kasautuessaan perheessé moniin vaikeuksiin. Lomakkeen kysymykset kartoittavat esimerkiksi
vanhemman yksinaisyytta, joustamattomia kasvatuskaytantoja, ahdistusta, resurssien puutetta ja perheen
riitaisuutta (kylla/ei -vaihtoehdot).

Kéayttd: Lomake taytetddn joko vastaanotolla tai kotona etukéteen. Lomakkeen pohjalta keskustellaan vas-
taanotolla tai kotikéynnilla. Lomakkeessa olevat asiat toimivat keskustelun ja puheeksi ottamisen avaajina.
Keskustelussa selvitetdén jatkokysymyksin konkretisoimalla perheen tilannetta ja tuen tarvetta. Perhe voi-
daan my6s ohjata tarpeenmukaisen moniammatillisen tuen piiriin. Lomake on hyédyllinen tydkalu esimer-
kiksi perhekeskuksessa tai erikoissairaanhoidossa ja se sopii myos lastensuojelukayttdon, jossa perheen
tilannetta selvitella&n. Lomake on Iyhyt ja helppokayttdinen eiké vaadi erityisia resursseja. Lomakkeessa
olevat asiat ovat niitd, joista tulisi lapsiperheiden kanssa keskustella paikoissa, joissa heitd kohdataan. Ko.
asioiden puheeksi ottaminen on kuitenkin osoittautunut ammattilaisille vaikeaksi eiké perheen arjesta tai
sen sisaltdmista psykososiaalisista pulmista usein puhuta tai osata kysya. Hankkeessamme tehdaén ja
testataan (2017-2018) myds lyhyt helppokayttdinen ohje ("Policy Brief’) seka lomakkeen kayttdon etta sii-
hen miten asiat otetaan puheeksi, riippuen vanhemman vastauksesta. Tydntekijat ovat kokeneet ohjeen
hyodylliseksi lomakkeen kaytdssa ja puheeksi ottamisessa.

Tietoa:
http://lwww.uta.fi/hes/en/research/Research_groups/NursingScience/preventing_child_maltreatment.html

Esimerkki 12: Nuoren masennuksen lyhythoito-ohjelma (IPC) koulussa
Klaus Ranta, linjajohtaja, dosentti, HYKS nuorisopsykiatria

Nuorten IPC-hanke on osa valtion vuosille 2016—17 rahoittamaa VNK -hanketta Nuorten masennus, mie-
lenterveyden hoitoketjut ja nayttéon perustuvan hoidon integroitu implementaatio perustasolle.

Tavoitteena Espoossa ja Helsingissa toteutetussa kehittdmishankkeessa oli:

e kehittédé erikoissairaanhoidon (esh) ja perustason palvelujen (opiskeluhuollon palvelujen) konkreettista
yhteisty6ta vaikuttavan, varhaisen nuorten mielenterveyden hoidon tuottamiseksi - vertikaalinen integ-
raatio / esh ja lahipalvelut

e kenhittédd opiskeluhuollon palvelujen keskindistd yhteistydta varhaisten hoitojen mahdollistamiseksi yla-
kouluissa — horisontaalinen integraatio / [&hipalvelut

o kehittdd varhaisten, nayttéon perustuvien hoitojen saatavuutta / koko ikdryhméan palvelukokonaisuus
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o toteuttaa kehittdmishankkeen yhteydessa tutkimus siité, onko hoitomalli vaikuttava my6s suomalaisessa
toimintaymparistossa; (LAPEN tavoitteena on, ettd esh/OT-keskukset tutkivat ja kehittavat psykotera-
peuttisia ja psykososiaalisia interventioita ja ohjaavat niiden kayttdon ottamista).

Tausta ja menetelma: Hankkeen taustalla oli havainto varhaisen, vaikuttavan hoidon saatavuuden puut-
teesta nuorilla. Nuorista 20 prosenttia karsii tunnistettavasta mielenterveyden hairiostd. Hoidon puutteen
taustalla on hoitoketjun toiminnallisia/organisatorisia (koordinaation puute) ja rakenteellisia ongelmia (pe-
rustason ammattiryhmien pirstaleisuus ja erillishallinnointi, sosiaali- ja terveyspalveluiden eriytynyt toimin-
ta). Kohteeksi valikoitui nuorten masennus (lieva, enintdan keskivaikea). Toteuttajiksi tulivat kaikki keskei-
set kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon ammattiryhmat (psykologit, kuraattorit, terveydenhoitajat). Es-
poossa hankkeeseen sitoutui jo hakemusvaiheessa kaupungin terveydenhuollon ja sosiaalihuollon ylin joh-
to, projektiryhmaan tuli kouluterveydenhuollon ja oppilashuollon johto HUS -partnerien kanssa.

Implementoitava hoito valittiin aiempien suomalaisten kehittdmishankkeiden kokemusten ja projektiryhman
neuvottelujen perusteella. Paadyttiin lyhyeen, kuuden kaynnin yksildmuotoiseen, laajasti eri ammatti-
ryhmille koulutettavissa ja omaksuttavissa olevaan interventioon, interpersoonallinen ohjanta (IPC). Koulu-
tus- ja tutkimusprojektin organisoinnista vastasi HUS / Hyks nuorisopsykiatria yhteistydssa Isossa-
Britanniassa lasten ja nuorten psykososiaalisia menetelmia terveydenhuollossa levittavan CYP-IAPT-
organisaation kanssa (Roslyn Law). HUS valmisti koulutus- ja menetelmamateriaalit ja koulutussuunnittelun
yhdessa Helsingin yliopiston kanssa. HUS tuotti Espoon koulutettaville IPC-ohjaajille menetelmétyén-
ohjauksen erikoissairaanhoidon tydntekijoiden tekeméana. IPC-hoitoja toteutettiin kaikissa Espoon ylakou-
luissa ja perustason Nupoli-polikinikalla. Vaikuttavuustutkimuksessa yldkoulut satunnaistettiin antamaan
joko IPC:ta tai samanpituista (6 krt), suunniteltua, oireita mittaroivaa tavanomaiseen tydotteeseen perustu-
vaa hoitoa (TTO). Kaikki tydntekijat koulutettiin arvioimaan systemaattisesti nuorten masennusoireiden
vakavuutta.

Tulokset: Yhteensa 66 Espoon tyontekijaa kaikista ammattiryhmista koulutettiin menetelmaan kahdessa
koulutusaallossa 2016—2017. Kaikilla arvioiduilla 13—16 -vuotiailla nuorilla oli joko lieva- tai keskivaikea
masennusoireisto. Kayttajat kokivat seka IPC:n etté mittaroidun TTO:n hyddyllisiksi ja soveltuviksi kouluun.
Jo tydntekijoiden ensimmaiset IPC-hoidot tuottivat nuorille kliinisesti merkittdvan vahennyksen seka tyénte-
kijdiden strukturoidusti arvioimissa masennusoireissa ettd nuorten itsearvioissa ja vaikutus tehostui 3 ja 6
kuukauden seurannassa. Myos TTO-ryhman tuottama hyéty oli samansuuntaista, ryhmat eivat tilastollisesti
eronneet. IPC-ryhmassa masennuksen taso oli jonkin verran vaikeampi ja nuorilla ahdistuneisuusoireita
enemman. Vain kahdeksan prosenttia kaikista ohjattiin seurannassa erikoissairaanhoitoon. Havaittiin etté
hoitoihin ohjaamisen ja niiden toteutuksen edellytys on, ettd kouluille on kdytéssa mielenterveysoireiden
arviointia, hoidettavuutta ja lahestymistapaa (yksild/ympéristd) auttava mittari. Tallainen mittari kehitettiin
hankkeen loppuvaiheessa kokemusten pohjalta.

Johtopaatodkset: Kouluilla voidaan hoitaa nuorten masennusta. Implementaatio voidaan rakentaa esh:n
(OT-keskus) koordinoimana. Hoidon toteutumiseksi tarvitaan instrumentit ja perustason sovittu yhteistyo.
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3 Tausta ja toimeksianto

3.1 Johdanto

Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi -selvityksessa tarkasteltiin keskeisia yhdyspintoja, joita muodos-
tuu maakunnan ja sosiaali- terveydenhuollon (sote) uudistuksen myé6ta kunnan ja maakunnan lasten, nuor-
ten ja perheiden palveluihin. TAssa tydssa "yhdyspintoja ovat sellaiset toiminnat ja tehtavakokonaisuudet,
jotka kuuluvat kunnan tai maakunnan (my®@s valtion) jarjestamisvastuulle, mutta joiden asukas- ja asiakas-
l&htbinen toteuttaminen edellyttavat yhteisié tavoitteita ja yhteistoimintaa”.

Selvityksessa tehtiin ehdotuksia, millaista kansallista ohjausta ja tukea tarvitaan maakuntien ja kuntien
yhteisty6ta varten, jotta lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kokonaisuuden lapsi- ja perhelahtoisyys ja
toimivuus voidaan varmistaa. Liséksi koottiin tietoa erilaisista toimivista verkostoivan ja yhteen sovittavan
johtamisen malleista lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluissa.

Selvityksen taustalla on maakunta- ja sote-uudistuksen my6td muuttuva toimintaymparistd seka lasten,
nuorten ja perheiden kokemus palvelujen hajanaisuudesta. Palvelut on tuotettu sektorikohtaisesti ja ne ovat
painottuneet korjaaviin palveluihin. My6s niiden saatavuudessa ja laadussa on ollut alueellista ja lapsikoh-
taista vaihtelua. Monien pulmien on katsottu johtuvan palvelujen antajien, tuottajien ja jarjestajien tiedon
valittdmisen, yhteistoiminnan ja palvelujen yhteensovittamisen puutteista palvelujarjestelman eri tasoilla.

Selvitystyo liittyy Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) painopisteeseen, jossa tarkastellaan
yhdyspintoja sote-integraatio, maakunta — uusi kunta -kehitystydssa vuosina 2016-2018 seka valtioneuvos-
tossa vuosina 2018-2019. Selvitystyon lahtékohtana on muutosohjelmassa tehty kehittamistyd ja sen han-
kesuunnitelman toimeenpano. Muutosohjelman tavoitteena on sovittaa lasten, nuorten ja perheiden palve-
lut (kaytetdan myos lyhennettéd LAPE-palvelut) lapsi-, nuori- ja perhelahtdiseksi (asiakaslahtdiseksi) palvelu-
jen kokonaisuudeksi. (STM 2016:29.) Asiakaslahtdisyys edellyttda palvelujarjestelmalta kykya tarkastella
itsedan asiakkaan nakokulmasta, ymmartaa asiakkaan tarpeita ja organisoida tyd ja sita tukevat rakenteet
niin, ettéd ne palvelevat parhaalla mahdollisella tavalla asiakasta. Jotta asiakaslaht6isyys voi ohjata toimin-
taa tyontekijoiden arjessa, asiakaslahtoisyys tulee integroida tyohon, palvelujen jarjestamiseen, johtami-
seen ja asiakastyohon.

LAPE-palvelujen kokonaisuus kasittaa kaikkien erilaisten palveluntuottajien tuottamat lasten, nuorten ja
perheiden palvelut. Siihen kuuluvat tulevaisuudessa maakuntien vastuulle kuuluvat sote-palvelut sek&a kun-
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tien eri toimialojen palvelut kuten sivistystoimi (ml. varhaiskasvatus, liikunta, taide ja kulttuuri, nuorisoty®) ja
yhdyskuntasuunnittelu, valtion palvelut (mm. ty6- ja elinkeinotoimi) seka jarjestdjen ja seurakuntien palvelut.

Muutosohjelman kehittdmistydsséa palveluita kootaan yhteen kokonaisuuksiksi. Tallaisia kokonaisuuksia,
siltoja yli tulevan maakunnan ja kunnan yhdyspinnan muodostavat matalan kynnyksen palveluita yhteen
kokoava perhekeskus-palvelukokonaisuus, perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen ympérille raken-
tuvat lapsen ja nuoren hyvinvointia edistavat palvelut ja tuki sekd yhteen kootut ja verkostoituvat erityista-
son ja vaativat palvelut. Nuorten palveluissa Ohjaamot muodostavat vastaavanlaisen alle 30-vuatiaille nuo-
rille tarkoitettuja TE-hallinnon, sosiaali- ja terveysalan, oppilaitosten, nuorisopalvelujen sekd kolmannen
sektorin palveluita yhteen kokoavan siltarakenteen. — Talla selvitystyélla ei ole tarkoitus ottaa kantaa LAPE-
ohjelmassa kehitettavéksi sovittuihin asioihin, kuten edella mainittuihin palvelukokonaisuuksiin, vaan ne
huomioidaan ennen kaikkea syntyvien yhdyspintojen kartoittamisen ja hahmottamisen apuvalineina.

Maakunta- ja sote-uudistuksen myé6ta LAPE-palveluiden toimintaympéristd muuttuu. Sote-palveluiden seka
myds tydvoima- ja esimerkiksi kotoutuspalveluiden jarjestdmisestéd vastaa tulevaisuudessa valmistelussa
olevan lain mukaan maakunta. Kunta jarjestaa keskeiset lasten, nuorten ja perheiden arkeen kuuluvat pal-
velut. Naita ovat varhaiskasvatus, perusopetus ja lukiokoulutus, nuorisoty6 ja kulttuuritoimi. Ammatillisen
koulutuksen jarjestéjia ovat kunta ja kuntayhtymat (yllapitajia), mutta ammatillisen koulutuksen jérjestamis-
lupa voidaan myontaa hakemuksesta myos rekisterdidylle yhteisolle tai saatidlle (laki ammatillisesta koulu-
tuksesta 531/2017).

Monet hallituksen karkihankkeet liittyvat tai sivuavat Yhdyspinnat yhteiseksi mahdollisuudeksi -selvitysty6ta
(liite 2). Selvitystydssa toimittiin vuorovaikutuksessa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman maakun-
nallisten hankkeiden kanssa ja otettiin huomioon naissa hankkeissa seka muilla hallinnonaloilla tehty ty6.

3.2 Selvitystyon tavoitteet ja toimeksianto

3.2.1 Selvitystyon tavoite ja tehtavat

Selvityshenkildiden tehtéavana oli selvittda sivistys- ja opetustoimen ja koulutuksen jarjestdjien seka sote-
palveluiden yhdyspintoja tulevassa uudessa toimintaymparistossa lapsi-, nuori- ja perhelahtdisyyden var-
mistamiseksi palveluiden kokonaisuudessa. Liséksi tehtavana on koota tietoa erilaisista toimivista verkos-
toivan ja yhteen sovittavan johtamisen malleista LAPE- palveluissa. Selvitystyon nakdkulmana oli, miten
turvataan oikea-aikainen ja tarpeenmukainen tuki lapselle, nuorelle ja perheelle ja varmistetaan lapsi- ja
perhelahtdisyys palveluissa, johtamisessa ja ohjauksessa.

Selvityshenkildiden tehtéavana oli:

1. Selvittéa sivistys- ja opetustoimen ja koulutuksen jarjestdjien seka sote-palveluiden seka tar-
peellisilta osin tydvoima- ja kotouttamispalveluiden yhdyspintoja uudessa toimintaymparistos-
sé lasten, nuorten ja perheiden palveluissa (luvut 4, 5 ja 6).

2. Tehda ehdotuksia, millaista maakuntien ja kuntien uuden toimintakulttuurin tukea yhdyspinto-
jen osalta tarvitaan lapsi-, nuori- ja perhelahtéisen palvelun ja tuen varmistamiseksi (luku 2).

3. Tehd& ehdotuksia erilaisista verkostoivan ja yhteen sovittavan johtamisen malleista, joilla
varmistetaan lapsi-, nuori-. ja perheléahtoisyys (luku 2).
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4. Tehdéa ehdotuksia mahdollisista muutostarpeista toimintakulttuurissa, joilla varmistetaan lapsi-,
nuori- ja perhelahtdisyys palveluiden kokonaisuudessa ohjaamisessa ja toimivuuden varmis-
tamiseksi (luku 2).

3.2.2 Selvityshenkilot, tyon tuki ja aikataulu

Selvitystydta varten sosiaali- ja terveysministerié seka opetus- ja kulttuuriministerié nimesi selvityshenkil6iksi
Olli-Pekka Heinosen (puheenjohtaja), Anna-Kaisa Ikosen, Matti Kaivosojan ja Timo Reinan (liite 1).

Selityshenkildiden tydn edistamiseksi nimettiin taustaryhma. Sen puheenjohtaja on hankejohtaja Maria Kaisa
Aula (sosiaali- ja terveysministerio) ja jasenina kansliapaallikét Jari Gustafsson (tyo- ja elinkeinoministerio),
Anita Lehikoinen (opetus- ja kulttuuriministerid), Paivi Sillanaukee (sosiaali- ja terveysministerid) seka johtaja
Terhi Paivéarinta Suomen Kuntaliitosta

Asettamispaattksen mukaisesti selvityshenkil6t kutsuivat tydnsa tueksi asiantuntijasihteeriston. Selvitys-
henkil6t kutsuivat sihteerikseen Marja-Leena Peralén (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, johtamisen asian-
tuntemus). Han toimi myds asiantuntijasihteereiden ryhméan puheenjohtajana. Asiantuntijasihteereita olivat
Sari Haavisto (ty0- ja elinkeinoministerié, maahanmuuttaja- ja kotoutuspalvelut), Palvi Kaukonen (LAPE,
erityistason ja vaativat palvelut), Jarkko Lahtinen (Kuntaliitto, varhaiskasvatus), Ulla Laine (Opetushallitus,
perusopetus), Marjo Malja (sosiaali- ja terveysministerio, lastensuojelu), Anne Martensson (opetus- ja kult-
tuuriministerid, ammatillinen koulutus), Merja Niemi (opetus- ja kulttuuriministeri®, aluekehittdminen), Mar-
jaana Pelkonen (sosiaali- ja terveysministerid, matalan kynnyksen lapsi- ja perhepalvelut, perhekeskus),
Janne Savolainen (ty6- ja elinkeinoministerid, Nuorisotakuu). Eeva Nykanen (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos, lainsdadanto, reformiosaaminen) tuki ryhman tarjoamalla oikeudellisella osaamista konsultaatioperi-
aatteella. — Asiantuntijasihteerit tukivat selvityshenkildiden ty6td kuvaamalla yhdyspinnat lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa eri ndkokulmista seka tuottamalla tarvittavat selvitykset (kyselyt, tydpajat, fokusryh-
mat) ja niidet yhteenvedot (3.2.3).

Selvityshenkiléiden toimikausi oli 8.6.2017-31.12.2017. Valiraportti tuotettiin syyskuun 2017 loppuun men-
nessa. Valiraportti esiteltiin LAPE-ohjausryhmalle 12.10.2017. Valiraportissa kuvattiin palvelujen yhdyspin-
toja lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Loppuraportissa esitetaan linjaukset yhdyspintatyon kehitta-
miseksi lasten, nuorten ja perheiden palveluissa. Loppuraportti selvitystydsta luovutetaan sosiaali- ja ter-
veysministeritlle ja opetus- ja kulttuuriministeridlle 31.12.2017 mennessa.

3.2.3 Selvitystyon toteutus

Ensiksi tarkasteltiin maakunta- ja sote-uudistusten my6ta syntyvia yhdyspintoja ja niihin liittyvia haasteita
LAPE-palveluissa (tehtdva 1). Yhdyspintoja tarkasteltiin eri ndkdkulmista (kuvio 4). Keskeisin niista oli las-
ten, nuorten ja perheiden yhdyspinta palveluihin. Yhdyspintoja muodostuu myds palveluiden vdlille, kunnan
ja maakunnan vélille, maakunnan ja valtioneuvoston / ministerididen vélille sek& valtioneuvostossa LAPE-
palvelujen suunnittelussa ja paatoksenteossa. Lisadksi tarkasteltiin palvelujen johtamiseen, tietojohtamiseen
ja osaamisen johtamiseen liittyvid yhdyspintoja.
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Palautetta yhdyspintakuvauksiin haettiin LAPE-projektinjohtajien ja -muutosagenttien ty6pajoissa
(13.9.2017) seka projektinenkilostolta LAPE-paivilla (21.9.2017).

Toiseksi selvitystydssa tehtiin ehdotuksia siitd, millaisella ohjauksella lapsi- ja perhelahtdisyys palveluissa
varmistetaan. Kerattiin myds verkostoivia ja yhteensovittavan johtamisen malleja palvelukokonaisuuden
toimivuuden varmistamiseksi LAPE-palveluissa. Liséksi tehtiin esitykset tarvittavista muutoksista toiminta-
kulttuurissa ja tarvittavasta muutoksen tuesta. (Tehtavat 2,3 ja 4.)

Esitysten pohjaksi haettiin tietoa eri tavoin:

e Selvityshenkil6t kuulivat useita tahoja. N&ité olivat selvityshenkildiden taustaryhmé&, maakuntien ja sote-
muutosjohtajat, kuntien sivistysjohtajien verkosto, ohjaamoiden projektipaallikét, valtiovarainministerion
asiantuntijat, verkostojohtamisen asiantuntijat, lapsiasiavaltuutettu ja jarjestdjen edustajat.

e Lasten ndkemyksia tuesta ja sen saatavuudesta kerattiin Lasten Parlamentin suurkokouksessa (Tampe-
re) 3.—6. luokan oppilaita (9-12-vuotiaita) (n=74). Osaan kysymyksista saatiin vastaus keskustellen ja
osaan kirjoittamalla paperille (liite 3).

e Vanhempien ndkemyksid yhdyspinnoista saatiin Asiakasraadilta (Kokkola). Kysymykset annettiin etuka-
teen. Vanhemmat keskustelivat teemasta sahkdpostitse ennen raadin tapaamista. Paikalle paasi viisi
vanhempaa (liite 4).

e LAPE-paiville osallistuneilta kysyttiin lapsi-, nuori- ja perheldhtdista toimintakulttuuria edistavista toimista
ja verkostoivista /yhteen sovittavan johtamisen malleista (vastauksia 63) (liite 5).

e Maakuntien ja sote-muutosjohtajilta kysyttiin LAPE-palvelujen suunnittelusta, organisoinnista seka maa-
kunnan ja kunnan yhteistydsta uudistuksessa. Kyselyyn vastasi 15 maakuntaa (liite 6).

o Kuntaliiton selvityksia sote- ja maakuntien muutosjohtajille ja kuntien sivistysjohdolle hyddynnettiin: na-
kemykset LAPE-palvelujen valmistelusta maakunta- ja sote-uudistuksessa (Puustinen-Korhonen 2017;
https://www.kuntaliitto.fi).
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4 Lasten ja nuorten palvelut seka
toimintaympariston ja —kulttuurin muutos

4.1 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

4.1.1 Palvelujen moninaisuus

Lasten, nuorten ja perheiden tilanteet vaihtelevat elaméankulun eri vaiheissa ja sen mydta myos tuen ja pal-
velujen tarpeet. Yhteiskunta luo edellytyksia suotuisalle lasten kasvulle, kehitykselle ja oppimiselle seka
tukee vanhemmuutta lasten ja nuorten kasvatuksessa.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut sek& varhaiskasvatus ovat koko ikaryhmalle suunnattuja palveluja. Samoin
esi- ja perusopetus, lukio- ja ammatillinen koulutus seka naissa toteutettava opiskeluhuolto on myds tarkoi-
tettu kaikille lapsille ja nuorille. Osa lapsista ja nuorista tarvitsee tukea kasvuunsa, kehitykseensa seka ter-
veyteensa, hyvinvointiinsa ja oppimiseensa. Osa tarvitsee myos erityistason ja vaativia palveluja kuten eri-
koissairaanhoitoa, kuntoutusta, sosiaalipalveluja (mm. sosiaalityd, kotipalvelu, perhetyd, kasvatus- ja per-
heneuvonta ja paihdepalvelut) seka lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (Kuvio 4.) Suuri osa lapsista ja
nuorista osallistuvat aktiivisesti muuhun toimintaan kuten aamu-, iltapéiva- ja kerhotoimintaan seka kulttuu-
ri- ja liikuntapalveluihin sekd muuhun vapaa-ajantoimintaan. Naita palveluja jarjestavat kunnat, jarjestot ja
seurakunnat.

Osa palveluista muodostaa jatkumon, jolloin lapsen ja nuoren siirtyminen palvelusta toiseen muodostaa
yhdyspinnan. Lapsen siirtyminen varhaiskasvatuksesta esiopetukseen, esiopetuksesta perusopetukseen
seka nuoren siirtyminen perusopetuksesta lukioon tai ammatilliseen koulutukseen, naista jatko-opintoihin
jaltai tydelam&an muodostavat koulutuspalvelujen jatkumon. Samoin aitiys- ja lastenneuvolatoiminta seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuolto muodostavat aidin raskauden ajalta nuoren tydelaman alkuun kestavan
terveyspalvelujen jatkumon.

Lapsi, nuori ja perhe voi kdyttdd samanaikaisesti useita palveluja. Siirtymid muodostuu my®és silloin, kun
lapsi tai nuori aloittaa varhaisen tai erityisen tuen tai palvelun piiriss&, vaihtaa palvelusta toiseen tai lopettaa
kaytetyn tuen tai palvelun. (Peréla, Halme & Nykénen 2012.) Jokaisen lapsen ja nuoren yksiléllisen kasvun
ja kehittymisen my6td elaménkulku ja myés tuen ja palvelujen tarve vaihtelevat.
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Muut sosiaalipalvelut

3.1.2018 . .
Terveydenhuollon erikoispalvelut ja kuntoutus 1751 ehnkaino-

toimiston palvelut

Kuvio 4. Lasten ja nuorten palvelujen moninaisuus. (Lahde: Perild, Halme & Nykanen 2012.)

Kaikissa palveluissa perheen oletetaan olevan keskeisesti mukana ja heitd kuullaan. Lapsen ian karttuessa
my0s lapsi on itsendinen palvelunkayttaja. Mahdollisuus vaikuttaa, saada tietoja ja olla paatdksenteossa
mukana vahvistaa lapsiperheen osallisuutta, niiden puute taas heikentda sita (Vuorenmaa 2016). Riittava
tiedon saaminen palveluista, vanhempien osallisuus ja perheen palvelujen koordinointi ovat myos keskeisia
edellytyksia riittdvalle avun saamiselle (Kanste ym. 2013, Halme ym. 2014).

Talla hetkelld lasten ja nuorten palvelut voivat olla kunnan, kuntien yhteenliittymén, yritysten, jéarjestdjen tai
muiden yhteisdjen tuottamia. Kuntien jarjestamisvastuulla ovat varhaiskasvatus-, perusopetus-, sosiaali- ja
terveys-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelut (kuntalaki 410/2015). Palvelujen jarjestdminen muuttuu sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelujen osalta maakunta- ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen myo6téa
(HE 15/2017). Uudistuksen jalkeen sosiaali- ja terveyspalvelut jarjestdd maakunta lukuun ottamatta opiske-
luhuollon kuraattori- ja psykologipalveluja, jotka siirtyvat kuntien jarjestamisvastuulle.

4.1.2 Lasten ja nuorten palveluiden kaytto ja kustannukset

Lasten ja nuorten asiat koskettavat huomattavaa osaa tytikdisesta vaestdstad. Vuonna 2015 lapsiperheisiin
kuului 40 prosenttia vaestosta. Lapsiperheissé oli yhteensa 1 053 000 alaikaista lasta. Vuonna 2015 oli 571
000 lapsiperhetta, joissa oli vahintdén yksi alle 18-vuotias lapsi. (Suomen virallinen tilasto 2015.) Lapsiper-
heiden maaréa on edelld mainittuja lukuja suurempi, kun otetaan huomioon myos yli 18-vuotiaat nuoret.
Vuonna 2015 oli 1 570 000 alle 25-vuotiasta (SVT 2016). Lasten ikdluokat ovat pienentyneet vahitellen ja
sen myoéta myds lapsiperheiden maara vahenee vahitellen. Perherakenne on viime vuosina monimuotois-
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tunut. Myos tydelamassa on tapahtunut perheiden arkeen heijastuvia muutoksia. — Tassa tyéssa lapsilla ja
nuorilla tarkoitetaan paasaantoisesti alle 25-vuotiaita.

Varhaiskasvatus ja koulutus

Vuonna 2016 Suomessa oli 0-6 -vuotiaita lapsia noin 400 000. Naista varhaiskasvatuksessa oli 68 prosent-
tia 1-6 -vuotiaista lasta (Sékkinen & Kuoppala 2017). Noin 14 prosenttia varhaiskasvatuksessa olevista
lapsista oli yksityisen toimijan toteuttamassa varhaiskasvatuksessa joko Kelan yksityisen hoidon tuella tai
palvelusetelilla (Sakkinen & Kuoppala 2017). (Liite 7) Esiopetuksessa oli yhteensa 62 400 lasta, néista 51
400 varhaiskasvatuksen ja 11 000 koulun esiopetuksessa (Tilastokeskus 2016). Suurin osa (69,7 %) kuusi-
vuotiaista osallistui esiopetuksen liséksi viela varhaiskasvatukseen. Lisaksi kuntien jarjestamaan alle kou-
luikdisten lasten kerhotoimintaan osallistui 21 584 lasta vuonna 2016 (Indikaattoripankki Sotkanet, THL) ja
seurakunnan kerhotoimintaan 37 923 lasta (Kirkkohallitus).

Peruskouluissa (perusopetuslaki 628/1998) oli 556 700 oppilasta vuonna 2017. Koululaisten aamu- ja ilta-
paivatoimintaan osallistui 58 000 lasta. Perusopetuksen oppilaalla on mahdollisuus saada oppimisen ja
koulunkaynnin tukea. Tuki maaritellaan sen keston ja laajuuden mukaan yleiseksi, tehostetuksi tai erityisek-
si tueksi. Peruskoulun oppilaista 16,4 prosenttia sai tehostettua (9 %) tai erityista (7,5 %) tukea syksylla
2016. Tuen saajien maara kasvoi edellisvuodesta hieman. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017:34, Tilasto-
keskus 2017, Tilastokeskuksen koulutustilasto 2016) (Liite 8.)

Ammatillisen koulutuksen tutkintoon johtavassa koulutuksessa (laki ammatillisesta koulutuksesta 630/1989)
opiskeli kalenterivuoden 2016 aikana 327 700 opiskelijaa. Oppilaitosmuotoisessa opetus-
suunnitelmaperusteisessa ammatillisessa peruskoulutuksessa oli 161 100 opiskelijaa kalenterivuoden 2016
aikana. Oppilaitosmuotoisessa nayttotutkintoon valmistavassa ammatillisessa koulutuksessa opiskelijoita ol
115 800. Oppisopimuskoulutukseen osallistui 50 800 opiskelijaa. Erityisopetusta saaneiden osuus kaikista
tutkintoon johtavan ammatillisen koulutuksen opiskelijoista oli 8,6 prosenttia vuonna 2015. (Tilastokeskuk-
sen koulutusluokitus 2016.) (Liitetaulukko 1.) Tutkintotavoitteisessa lukiokoulutuksessa (lukiolaki 629/1998)
oli vuonna 2016 yhteenséa 103 600 opiskelijaa. Aikuisten opetussuunnitelman mukaan opiskeli 7 282 opis-
kelijaa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017.) Vuoden 2015 uusista ylioppilaista 32 prosenttia jatkoi valitto-
masti tutkintotavoitteista opiskelua. Vuonna 2015 lukion lapaisi tavoiteajassa 80,5 ja ammatillisen koulutuk-
sen 67,7 prosenttia koulutuksen aloittaneista. (Tilastokeskus, opintojen kulku).

Sosiaali- terveydenhuollon palvelut

Universaaleina palveluina aitiys- ja lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluja tarjo-
taan kaikille palvelun ikaryhmé&an kuuluville (terveydenhuoltolaki 1326/2010, VNA 338/2011). Aitiys- ja
lastenneuvolan seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdynteja on kuvattu taulukossa 1. Lahes kaikki
raskaana olevat ja 0—-6 -vuotiaiden lasten perheet kayttavat neuvolapalveluja (Hastrup ym. 2016). Syntyma-
rekisterin mukaan 0,2-0,3 prosenttia raskaana olevista kayttdad muita kuin julkisia aitiysneuvolapalveluja.
Lasten terveystarkastuksessa lapsen ja perheen kanssa voidaan sopia tarvittaessa muusta tuesta, tutki-
muksista tai hakeutumisesta muihin palveluihin (Hietamaki & Lammi-Taskula 2017.) (Liitetaulukko 2.)
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Taulukko 1. Aitiys- ja lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kiynteji vuonna 2014 (Ikm). (Lahde: Hastrup ym. 2016.)

. . Asiakaskaynnit . R Muiden . Maaraaikaiset Laajat
Asiakkaiden . Asiakaskaynnit S Kaikki o .
Palvelu s terveydenhoi- PO ammattilaisten . N . teveystarkas- terveystarkas- Lisékéaynnit
maara A laakarilla . N . asiakaskaynnit
tajalla asiakaskaynnit tukset tukset
Atiysneuvola 127 093** 686 108 171748 5554 863410 441563 70 247 351600
Lastenneuvola 464 887 1150 236 298 484 19 492 1468212 666 823 262979 538 410
Kouluterveydenhuolto 545731 1379957 199 109 31298 1610364 323529 257 457 1029378
Opiskeluterveydenhuolto 201 551 405 788 79 093 8467 493 348 97134 396 214

*Kaynnit vastaanotoilla ja kotikéynneilla
**Luvussa mukana asiakkaat, jotka muuttaneet tai saaneet keskenmenon
Lahde: THL, Perusterveydenhuollon avohoidon ilmoitus (Avohilmo)

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon asiakkuudessa ovat terveystarkastusten kautta kaikki opiskelijat (oppi-
las- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Kouluterveyskyselyn mukaan peruskoulun 8.-9.-luokkalaisista suurin
osa (81-88 %) palveluja kayttaneista koki opiskeluhuoltopalvelujen vastaanotoille paasyn helpoksi (liite 9)
(Wiss 2017). Nuori voi myds hakeutua kouluterveydenhoitajan ja kuraattorin vastaanotolle ilman ajanva-
rausta. Laakarin tai psykologin vastaanottoajan oppilas saa usein suoraan toiselta ammattilaiselta. Koulu-
terveydenhuollon terveystarkastuksissa oppilaan ja perheen kanssa voidaan sopia muusta tuesta, tutki-
muksista tai hakeutumisesta muihin palveluihin tilanteen mukaan (lite 10). — Lasten ja nuorten palveluiden
tarpeesta ja kaytosta on koottu yksityiskohtaisempaa tietoa liitetaulukkoon 3.

Lastensuojelun (lastensuojelulaki 417/2007) avohuollon asiakkaina oli 57 784 lasta ja nuorta vuonna 2016
(kuvio 5). Maara on 22 prosenttia edellista vuotta pienempi. Asiakasmaaran laskun taustalla on 1.4.2015
voimaan tullut sosiaalihuoltolain (1301/2014) muutos, joka mukaan perheille tulee tarjota kunkin tilanteen
mukaisia sosiaalihuoltolain palveluita tilanteissa, joissa ei ole tarvetta lastensuojelun asiakkuutta riittavan
avun saamiseksi. Edelliseen vuoteen verrattuna lastensuojeluilmoitusten maara kasvoi (69 203 lasta, kas-
vua 5,7 %), kun taas kodin ulkopuolelle sijoitettujen (17 330), kiireellisesti sijoitettujen (3 529 lasta) ja huos-
taan otettujen (10 424 lasta) lasten ja nuorten maérissa on véahennysta (2-2,6 %). (Tilastoraportti 43/2017.)
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Kuvio 5. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat seké kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleet lapset ja nuoret vuosina 1996-2016. (Kuoppa-
la ja Sékkinen, toim. 2016. Lastensuojelu 2017, THL.)

* Henkiltunnuksia sisaltavan sijoitettujen lasten ja nuorten rekisteritietojen lisaksi kerataan tilastotietoa myds lastensuo-
jelun avohuollon asiakkaista. Osa lastensuojelun avohuollon asiakkaana olevista lapsista ja nuorista siséltyy kodin ulko-
puolelle sijoitettuihin. Kuviossa esittelyja lukumaaria ei voi laskea yhteen.

** Avohuollon asiakkuuden mééaritelma muuttui 1.4.2015 voimaan astuneen sosiaalihuoltolain my6ta. Lastensuojelun
asiakkuus ei enda ala siitd, kun lastensuojeluasian vireille tulon johdosta ryhdytaan selvittiméaén lastensuojelun tarvetta
vaan, siitd kun palvelutarpeen arvion perusteella ndhdaan tarve lastensuojelulle ja lastensuojelun palveluille.

Lasten ja nuorten palvelujen kustannuksista

Lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytdn kustannukset on mahdollista selvittaa tilastoista ja
erilaisista raporteista, mutta ajantasaisia ja luotettavia ikaryhmittaisia tietoja ei ole saatavilla kattavasti. So-
siaali- ja terveysministeriossé on koottu lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannuksista ar-
violaskelma alle 25-vuotiaiden osalta. Koko vaestdn sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannukset olivat 24
miljardia euroa vuonna 2013. Tasta summasta lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalvelujen osuus oli noin
3 miljardia euroa (= 12,5 %). (Liite 11).

Oulun kaupungissa tarkasteltiin kaikkia alle 18-vuotiaiden palvelujen kustannuksia ja niiden jakautumista
vuonna 2016. Kustannuksista 23 prosenttia oli sosiaali- ja terveyspalvelujen ja 77 prosenttia sivistys- ja
kulttuuripalvelujen kustannuksia. Viimeksi mainitut kustannukset muodostuivat pddasiassa perusopetuksen
(49,7 %) ja varhaiskasvatuksen (34,7 %) ja toisen asteen koulutuksen (lukion, 7,3 prosenttia) kustannuksis-
ta. (Valikangas 2017.)
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Tyo6elamaan siirtymisen tuki

Vuonna 2016 alkoi kaikkiaan 160 000 alle 25-vuotiaan nuoren tydttdmyysjaksoa, joista suuri osa oli muu-
taman kuukauden mittaisia (liite 12). Vuoden 2017 tammi-kesdkuussa monialaista palvelua tarjoavat Oh-
jaamot kohtasivat noin 50 000 alle 30-vuotiasta nuorta. Tyévoiman palvelukeskuksissa oli vuonna 2016
keskimaarin noin 5 300 alle 25-vuotiasta nuorta asiakkaina.

Nuorten tieto- ja neuvontapalveluja on nykyisin saatavilla jo yli 200 kunnan alueella. Palveluita tuottavien
kuntien kattavuus on noin 70 prosenttia Manner-Suomen kunnista. Viisi kysytyinta aihealuetta kysyjien
maaran mukaan vuonna 2016 olivat: 1) ty6 ja yrittjyys. 2) koulutus ja opiskelu, 3) hyvinvointi ja terveys, 4)
oma talous ja 5) omaan kotiin (liite 13). Nuorten tieto- ja neuvontapalveluita tuotetaan kynnyksettdmina
palveluina, myés osana Ohjaamoiden palvelukokonaisuutta. Ohjaamotoiminta on vasta aluillaan ja niita
toimii Suomessa télla hetkelld noin 40 kunnassa. Osalla paikkakunnista nuorten tieto- ja neuvontapalvelu
toimii osana Ohjaamoa, osassa Ohjaamo on rakentunut nuorten tieto- ja neuvontapalvelun ympérille.

Vuonna 2016 etsivé nuorisotyd (nuorisolaki 72/2006) kohtasi 26 500 nuorta ja tydskenteli pidempiaikaisesti
18 550 nuoren kanssa. Etsivan nuorisotydn yhteyden ottaminen nuoreen antaa viitteitd mahdollisesta tuen
tarpeesta. Kokonaisvaltaisempaa tukea arjenhallintaan ja -taitoihin tarjotaan myos tyépajojen kautta. Vuon-
na 2016 tyopajoissa oli 25 770 asiakasta, joista 58 prosenttia oli alle 29-vuotiata (nuoria oli 14 867).

4.2 Maakunta- ja sote-uudistuksen myota muuttuva
toimintaymparisto

4.2.1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympariston muutos

Maakunta- ja sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on vahentaa hyvinvointi- ja terveyseroja,
parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja saatavuutta seka hillitd kustannusten kasvua. Uudistuksessa pe-
rustetaan 18 maakuntaa, joille osoitetaan vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisesta seka useita
muita tehtdvia, kuten vastuu pelastustoimesta ja alueellisista kehittamistehtévisté ja elinkeinojen edistami-
sen tehtavista.

Maakunnassa ylinta paatantavaltaa kayttaa maakuntavaltuusto, joka paattdd maakunnan toiminnasta, ta-
loudesta ja hallinnosta. Maakuntien rahoituksesta vastaa p&&osin valtio eikda maakunnilla ole verotusoikeut-
ta. Maakunnassa palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen erotetaan toisistaan. Palvelujen tuottamista varten
maakunnalla on yksi tai useampi liikelaitos. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa ediste-
tdan monituottajuutta siten, etté julkisesti rahoitettujen palvelujen tuotannossa hyédynnetédéan laajalti myos
yksityista tuotantoa. Tavoitteena on palvelujen kayttdjien valinnanvapauden lisdédminen siten, etta asiak-
kaan oikeus valita palveluntuottaja on nykyista laajempi. Jarjestdmisvastuun on maara siirtya maakunnille
1.1.2020.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annettavan lain (nk. jarjestamislaki, hallituksen esitys 15/2017
eduskunnalle maakuntien perustamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen uudistusta koskevaksi
lainsdadannoksi seké Euroopan paikallisen itsehallinnon peruskirjan 12 ja 13 artiklan mukaisen ilmoituksen
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antamiseksi) mukaan maakunnan tulee suunnitella ja toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve maakunnassa edellyttaa. Palvelut on toteutet-
tava yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina sekd maakunnan vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella
asiakkaita. Lahipalvelulla tarkoitetaan usein kaytettyja palveluja, joita useimmat ihmiset tarvitsevat elaméan-
sé aikana. Sosiaali- ja terveydenhuollon lahipalvelut tarjotaan asiakkaan arjessa, ja ne ovat kohtuullisen
helposti saavutettavissa.

Jarjestamislain mukaan palveluja kootaan suurempiin kokonaisuuksiin silloin kun palvelujen saatavuus ja
laadun turvaaminen edellyttévat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmu-
kainen, kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttaa sitd. Osa sosiaalihuoltoon ja terveyden-
huoltoon kuuluvista palveluista ja tehtavista voidaan koota suurempiin kokonaisuuksiin yhdelle tai useam-
malle maakunnalle, jos se on valttdmatonta palvelujen saatavuuden ja laadun seka asiakkaiden oikeuksien
varmistamiseksi tehtavan vaativuuden, harvinaisuuden tai niista johtuvien suurten kustannusten perusteel-
la. Siité, mitk& palvelut kootaan kokonaisuuksiksi ja siitd, mihin maakuntiin ne kootaan, séadetaan valtio-
neuvoston asetuksella. Sosiaali- ja terveydenhuollon laajan ymparivuorokautisen paivystyksen palveluista
vastaavat laissa nimetyt 12 maakuntaa.

Valinnanvapaus. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan valinnanvapautta koskevan lainsdadannon val-
mistelu on tata kirjoitettaessa viela kesken. Valinnanvapautta on tarkoitus laajentaa siten, etté asiakas voisi
valita maakunnan liikelaitosmuotoisen julkisen sosiaali- ja terveyskeskuksen (sote-keskus) taikka yksityi-
sen, yhtibmuotoisen sote-keskuksen ja suun hoidon yksikon. Sote-keskuksesta saisi perustason tervey-
denhuollon ja eraita erikoissairaanhoidon palveluja seké sosiaalihuollon ohjausta ja neuvontaa. Maakunnan
likelaitos tuottaisi neuvolapalvelut ja kaikki sosiaalipalvelut mukaan lukien lastensuojelun. Maakunnan liike-
laitoksen tuottamia palveluja jalkautettaisiin sote-keskuksiin ja liikelaitos toteuttaa sote-keskuksissa sosiaa-
lipalvelujen tarpeen arviointia. Tavoitteena on myos liikkkuvien palvelujen ja digitaalisten palvelujen lisaami-
nen.

Toinen keino laajentaa asiakkaiden valinnanvapautta on maakunnan liikelaitoksen mydntama asiakasseteli.
Asiakassetelid kaytetaan laissa sdédetyissa ja maakunnan tarkemmin méaarittelemissa liikelaitoksen tuot-
tamisvastuulle kuuluvissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa, kuten esimerkiksi asumispalveluissa.
Palveluntarpeen perusteella mydnnettavalla asiakassetelilld asiakas saa tarvitsemansa palvelun valitsemal-
taan palveluntuottajalta. - 1akk&iden ja vammaisten palveluissa otetaan kayttéon henkildkohtainen budjetti,
jolla budjetin saanut henkil6 voi valita palvelunsa ja niiden tuottajan.

Maakunta hyvéksyy suoran valinnan palvelujen ja asiakassetelipalvelujen tuottajat. Maakunta myds vastaa
tuottajien korvausten maarittdmisesta ja suorittamisesta. Monituottajamallissa maakunnan velvollisuutena
on huolehtia laaja-alaisesti yhteen sovitettuja palveluja tarvitsevien asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnis-
tamisesta, palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien méaarittelemisestéd seka asiakasta koskevan tiedon
hyodyntamisesta eri tuottajien valilla. Maakunta my6s ohjaa tuottajia muun muassa palvelustrategiansa
noudattamisessa.

Muut sote-palvelujen tuottajat. Maakunnan liikelaitos voi kilpailuttaa ja ostaa yksityisilté toimijoilta, jarjestoil-
ta tai muilta maakunnilta niitd sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka eivat kuulu suoran valinnan palvelujen pii-
riin.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. Kunnat vastaavat tulevaisuudessakin asukkaidensa hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisestd myos jatkossa ja laativat hyvinvointikertomuksen. Maakuntien tehtavana on jarjes-
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tamislain mukaan tukea kuntia ja tarjota niille asiantuntemusta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyén
tueksi. Maakunnat vastaavat myos siitd, etta edistavat ja ehkaisevat palvelut toteutuvat. Maakunnan velvol-
lisuutena on arvioida ennakkoon ja ottaa huomioon péatdstensa vaikutukset eri vaestéryhmien hyvinvointiin
ja terveyteen. Sen on myds asetettava suunnittelussaan tavoitteet, joilla sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdminen ja tuottaminen edistaa hyvinvointia ja terveytta. Lisdksi maakunnan on maariteltava tavoitteita tu-
kevat toimenpiteet ja vastuutahot. Maakunnan on valmisteltava omalta osaltaan valtuustolleen valtuusto-
kausittain alueellinen hyvinvointikertomus véestdn hyvinvoinnista, terveydesta ja niihin vaikuttavista tekijois-
ta seka toteutetuista toimenpiteistd. Kertomus laaditaan yhteistydsséa alueen kuntien kanssa. Hyvinvointi-
kertomus on julkaistava julkisessa tietoverkossa. Hallinnonalojen rajat ylittavat yhteistyérakenteet helpotta-
vat sosiaali- ja terveyspalvelujen ja kuntien palvelujen yhteensovittamista ja yhteistyota.

Kunta ratkaisee monet asukkaiden hyvinvointiin vaikuttavat asiat. Kunnat paéattavat monista tehtavista ja
toimista, joilla on ratkaiseva merkitys asukkaiden hyvinvointiin, osallisuuteen, tydllistymiseen ja toimintaky-
kyyn. Ihmisten hyvinvointiin ja terveyteen vaikuttavia asioita ovat muun muassa varhaiskasvatus ja koulu-
tus, likuntamahdollisuudet, ruoka- ja kulttuuripalvelut, kaavoitus ja liikennejarjestelyt. Naiden ja monien
muiden asioiden hoidosta on vastuussa kunta. Kunta voi edistaa alueen elinvoimaa seké hillitd sosiaali- ja
terveydenhuollon menojen kasvua edistamalla kuntalaisten hyvinvointia suunnitelmallisesti ja aktiivisesti.
Tassa tydssa jarjestot ovat julkishallinnon téarkeitd kumppaneita. Esimerkkeja hyvistd toimintatavoista on
paljon. Maankaytdsta vastaavat viranomaiset voivat yhdessa kuntalaisten kanssa suunnitella [&hiymparisto-
ja terveyden yllapitoon innostaviksi. Kunnan nuoriso- tai liikuntatoimi voi monipuolistaa harrastustoimintaa
yhteistydssa jarjestdjen kanssa. Kunta voi myos paéttaa, ettéd sen tarjoamat ja tukemat ateriat ovat ravitse-
mussuositusten mukaisia.

Digitalisten palveluiden kehittdminen. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tavoitteena on toiminnan
muutos, jonka avulla parannetaan palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta. Muutoksen tarkea valine on
digitalisaatio. Jatkossa tietojarjestelmat ja uudet séhkdiset palvelut tukevat asiakkaita ja sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaisia mahdollisimman hyvin. Digitalisaation avulla palveluita voidaan tuottaa taysin
uusilla tavoilla ja tehostaa prosesseja. ICT-ratkaisut ja digitalisaatio ovat vélineita sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaiden paremmalle palvelulle seka hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitamiselle ja kehittami-
selle.

Sahkaoisilla palveluilla voidaan myds tukea kansalaisten mahdollisuuksia itse yllapitaa toimintakykyaan ja
terveyttaan. http://alueuudistus.fi/documents/1477425/3223876/ Ajankohtaistilanne_digimuutos-ohjelma
_syyskuu+2017.pdf/5b130008-eafd-4008-8bbb-8b4e0003eebf

Maakunta- ja sote-uudistuksen my6ta tulee lasten, nuorten ja perheiden palveluihin selkeéasti kaksi jarjesta-
jaa, kun sote-palveluiden jarjestaminen on jatkossa maakunnalla (kuvio 6). Lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen yhteensovittamiseksi tarvitaan toimivia yhteistyémalleja ja palvelujen jarjestajien, kunnan ja
maakunnan sitoutumista yhteistyéhon.
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Valtio
Sote-linjaukset: vaitakunnallinen tydnjako, aluerajat ylittad-
vien tehtdvientyonjako, tuotannon jarjesamisen linjaukset,
laajakantoiset investoinnit, muut palvelujen saatavuuden
edellyttamat toimet, tietohalinnon ja ICT:n ohjaus, maakuntien

sopimuksellinen ohjaus

Lapsi- ja perhepolitiikka, ohjaus ja voimavarat (ml.
lasten, nuorten ja perheiden palvelut)

I 1 T 1] Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelujen
R L AL R L AR UL U ERURR AL jérjestaminen ehyend kokonaisuutena 18 maakuntaa
Maakunnat é Terveyden edistiminen - Jalae%tamlsvastuu
- * Sosiaal- jaterveydenhuolto - . - rahoitusvastuu
oE 2 . Pelsastustjnimi & Perustason  mmm E"ty.'Stason I - Yhteistydsopimus
o -gs « Maakuntien liittojen tehtivat palvelut vaativat palvelut
'E £ 5 - Alueelliset kehittdmistehtavat ja elinkeinojen - -
= H i edistémisen tehtévat a Palveh:mv =
< g-g * Ympéristoterveydenhuolto tuottajat
r_: - 2« Alueiden kéytdn ohjausja suunnittelu « Julkiset,
> £ * Maakunnallisen identiteetin ja kulttuurin edista i ja
RN E 8 Iain per muut alueeliset kolmannen
& > palvelut sektorin
o * Maakuntienvalinenyhteistyd palvelun
= tuottajat 5 sote-yhteistydaluetta
s I T T S SN O O N O e =
= Sote-yhteistySalueet 12 laajan ympiri-
> J e - vuorokautusen
= P i i i S5t ia- Paivystyksen yksikkoa
foorumi (sis. 5 yliopistosairaalaa)
i | ] |
Kunnat Varhaisk us ja koulutuspalvelut, nuorisotyé, liikunta, taide, Kunnat

* Lakisasteisttehtavat - paikallissttehtalat) oy |ttyuri, terveyden edistiminen , psykologi- kuraattoripalvelut
* Hyvinvoinninjaterveyden edigaminen
* Paikalinendemokratiaja elinvoima

* Yieinentoimiala —)I Jarjestojen, yritysten ja seurakuntien toiminta ja palvelut
L

Mukailtu /http://alueuudistus.fi/uudistuksen-yleisesittely

Kuvio 6. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut uudistuvassa maakunta- ja sote-rakenteessa.

4.2.2 Kasvupalvelu-uudistuksen myo6ta muuttuva toimintaymparisto

Maakuntauudistus muuttaa laajasti hallintoa, toimintatapoja ja osin toimijoiden rooleja. Uudistuksen mydta
maakuntien liittojen tehtavét, padosa ELY-keskusten tehtavista sekd TE-palveluiden tehtavat siirtyvét vuo-
den 2020 alusta uusien maakuntien jarjestamisvastuulle. Uudet, itsehallinnolliset maakunnat muodostavat
jatkossa uuden hallinnon tason. Maakuntauudistuksen yhteydessa toteutetaan myds kasvupalvelu-
uudistus, mika tarkoittaa nykyisten tyd- ja elinkeinopalveluiden ja yrityspalveluiden yhdistamista kasvupal-
veluksi. Uudistuksen my6téd palveluiden tuotantoa avataan aiempaa laajemmin markkinal&htdisesti kilpail-
luksi. Maakunnat vastaavat jatkossa kasvupalveluiden ohella my6ds aluekehittamisesta.

Kasvupalvelujen eli tydnhakijoiden ja yritysten palvelumarkkinoilla on Suomessa talla hetkella yli 10 000
yritysta. Yritysten maara on ollut viime vuosina kasvussa. Erityisesti ty6llistdmistoiminta on selvasti kasvu-
suuntainen toimiala. Kaikissa tulevissa maakunnissa on jo valmiina palveluyrityksid, kun kasvupalvelujen
tuotantoa siirtyy markkinoille maakuntauudistuksen yhteydessa 2020 lahtien. Kasvupalvelujen kilpailutus
voi uudistaa ja monipuolistaa palvelumarkkinoita seka laajentaa palveluntuottajien tarjontaa. Valmistaudut-
taessa kasvupalveluihin ty6- ja elinkeinoministerid tukee markkinoiden rakentumista useiden pilottien ja
kokeilujen kautta.

Kasvupalvelu-uudistus selkeyttéda palveluita ja liséd muun muassa kilpailun kautta niiden asiakaslahtoisyyt-
td. Kasvupalvelulla tuetaan tyénhakijoita tyduran eri vaiheissa, oli kysymys sitten uuden tyon, uran tai yritta-
jyysvaihtoehdon hakemisesta. Yhdyspintapalveluita tarkasteltaessa on huomioitava laajempaa ja syvempaa
tydllistymisen tukea tarvitsevat ryhmaét, joille on rakennettava uudenlaisia palveluketjuja erityisesti kasvu-
palvelun ja sote-palvelun yhteistydna. Palvelut uudistetaan maakuntauudistuksen yhteydessa siten, etta ne
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vastaavat entistd paremmin talouden ja tyémarkkinoiden nopeaan muutosrytmiin. Keskeisin toimintatapojen
uudistamisen ja innovaatioiden lahde ovat digitalisaatio ja uudet teknologiat. Digitalisaation tuomien mah-
dollisuuksien painottaminen mahdollistaa kasvupalveluiden vastaamisen tyémarkkinoiden muutosrytmiin.

Tyonvalitystoiminnan kenttd muuttuu. Jatkossa maakunta vastaa julkisen tyonvalityksen jarjestamisesta, ja
sen palvelut tuottavat yritykset ja yhtiét. Naiden liséksi toimijoina on markkinaehtoisesti toimivia yrityksia ja
omien intressiryhmiensa etuja ajavia yhteisgdja kuten tahénkin asti. Tyon hakijoita ja tarjoajia palvellaan
verkostomaisella yhteistydmallilla eri toimijoiden vahvuuksia ja asiantuntemuksia yhdistamalla ja kohdista-
malla asiakastarpeisiin.

Tehokas tyonvalitys edellyttaa, etta kaytettavissa on mahdollisimman laaja avoimien tehtavien ja tekijoiden
tietovaranto, kansallisesti ja kansainvalisesti. Tydvoimahallinnolla on omassa tietovarannossaan noin 300
000 ty6nhakijan ja 15 000 avoimen ty6paikan tiedot. Julkishallinnon liséksi tydmahdollisuuksien tietoja on
muiden tyémarkkinatoimijoiden kuten henkilostopalvelualan yritysten tietovarannoissa seka piilotydpaikkoi-
na. Eri toimijoiden yhteisen verkoston avulla voidaan saavuttaa tyénvalityksen tehostamisessa tarvittava
osaamis- ja tarveprofiilien kriittinen volyymi. Verkostoon liittyminen - sovittavilla peliséanndilla - on siis teh-
tava toimijoille niin houkuttelevaksi, etta siita ei ole taloudellisesti ja/tai imagotasolla jarkevaa jaada pois.

Ty6- ja elinkeinohallinnolla valmistelussa oleva tydnvalityksen digitaalinen ratkaisu, Tydmarkkinatori, yhdis-
taa eri tyomarkkinatoimijat edistamaan tydomarkkinoiden toimivuutta. Tyomarkkinatorilla tydn hakija ja tyon
tarjoaja ovat aktiivisia toimijoita ja palvelun tuottajia siind missa toimijayritykset ja yhteisotkin. Tyémarkkina-
toimijoiden tukemiseksi rakennetaan kaikille yhteinen ja avoin digitaalinen tyémarkkinatori, eli tietojarjestel-
mé4, joka tarjoaa loogisen tietovarannon (joka voi koostua useista eri tydmarkkinatoimijoiden hallinnoimista
tietovarannoista ja kattaa kaikenlaiset tydmahdollisuudet ja tyon hakijat), semanttisen hakukoneen ja teko-
alyn seka palvelut toimijoiden kayttéon. Tyémarkkinatorista muodostetaan valtion ja maakuntien yllapitama
tydmarkkinatoimijoille suunnattu alustojen alusta.

Maakuntien mahdollisuus kannustimiin antaisi mahdollisuuden jatkuvasti kehittda ja seurata palveluketjujen
vaikuttavuutta sekéa kayttdonottaa uusia, tehokkaampia ja vaikuttavampia seké palvelujen laatua parantavia
innovaatioita. Erityisen tarke&a tama on teknologisten ja digitaalisten innovaatioiden saamiseksi kayttéon.
Innovatiivisilla hankintamenettelyilla voidaan huomattavassa maarin vaikuttaa siihen, miten sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluita tullaan jatkossa tuottamaan. Maakuntien hankintaosaaminen on tassa keskeista.
Hankinnoissa tulisi mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa vaikuttavuusinvestointimallia ja tulosperustaisuut-
ta, joissa suoritteiden sijaan ostetaan ratkaisuja.

4.3 Toimintakulttuurin uudistuminen maakunnassa,
kunnassa ja palveluissa

Toimintakulttuuriin siséltyvat tydyhteisoélle ominaiset arvot, kdsitykset ja normit ohjaavat tiedostetusti ja tie-
dostamatta yhteisotn tapaa ajatella ja toimia. TAma nakyy myds tydyhteison suhtautumisessa toiminnan
uudistamiseen. Innovatiivisessa toimintakulttuurissa tydyhteist on sitoutunut yhteiseen paamaaraan, hakee
palautetta ja kehittdd toimintaansa itseohjautuvasti, kun taas uudistuksia vieroksuvassa toimintakulttuurissa
tydyhteiso ei kyseenalaista kaytantojaan. Naiden valissa on toimintakulttuuri, jossa tydyhteiso tunnistaa
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muutostarpeita, mutta ei kykene uudistamaan toimintaansa, kun ei ole yhteista nakemysta tavoitteista ja
paamaarasta (vrt. Nummenmaa et al. 2007; Karila 1997/Niinimaki 2016.)

Meneillaan olevat hallituksen lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvat k&rkihankkeet pyrkivat osaltaan innovatii-
viseen toimintakulttuurin muutokseen. Tavoitteena on lapsi-, nuori- ja perhelahtdisyys kaikissa LAPE-
palveluissa ja niihin liittyvassa paatoksenteossa kunnassa ja maakunnassa seka kansallisessa ohjaukses-
sa. Toimintakulttuurin uudistamista tavoitellaan Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman kaikilla hank-
keilla, opetus- ja kulttuuriministerion karkihankkeilla varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa ja
toisen asteen koulutuksessa seka kasvupalvelu-uudistuksella.

4.3.1 Toimintakulttuurin muutos lasten, nuorten ja perheiden palve-
luissa

Lapsi- perhepalveluiden muutosohjelman tavoitteena on luoda lapselle ja nuorelle suotuisa kasvuymparisto
seka tukea perheen hyvinvointia. Naita edistavat lasta ja nuorta tukevat ihmissuhteet niin kodeissa kuin
lahiyhteisdissakin sekd vanhemmuuden ja monimuotoisten perheiden voimavarojen tukeminen. LAPE uu-
distaa seké toimintakulttuuria etté palveluita ja palvelurakenteita. LAPE-muutosty6té ohjaavat yhdessa so-
siaali- ja terveysministerit seka opetus- ja kulttuuriministerié. Muutosty6lla tavoitellaan siirtymista hallinto-
ja ammattikuntakeskeisyydesté lapsi- ja perhelahtoisyyteen kansallisesti sekéd maakunnissa ja kunnissa.
Muutosty6 rakentaa siltoja valtion, tulevien maakuntien ja kuntien, eri hallinnonalojen, jarjest6jen, seurakun-
tien ja yksityisten toimijoiden valille. Muutostydssa hyddynnetaan tutkimustietoa. Lasten, nuorten ja heidan
vanhempiensa osallisuus on keskeistd muutoksen toteuttamisessa. Kaikkien toimijoiden yhteistyon tavoit-
teena on varmistaa jokaiselle sopiva tuki oikeaan aikaan.

Muutosohjelmassa kehitetdan menetelmia, joilla voidaan seurata hyvinvointia ja palveluja ja niiden kustan-
nuksia. Kun painopiste siirtyy korjaavista palveluista ehkaiseviin, kustannukset pysyvét aisoissa. Lapsille ja
nuorille hyva kunta, maakunta ja Suomi luovat myonteista tulevaisuutta. Nykyistd yhdenvertaisemmat pal-
velut ja tuki véhentévat lasten eriarvoisuutta. Lapsi- ja perhelahtoisyys edellyttaé hyvin toimivien palvelujen
kokonaisuuksia ja palvelujen sektorirajat ylittdvaa yhteensovittamista. Lasta tuetaan lahtdkohtaisesti hanen
omassa kasvuymparistossaan. Huomioidaan kaikkien perheenjasenten, vanhempien ja sisarusten seké
isovanhempien ja muiden l&heisten mukanaolo. Palveluissa lisdtdan koko perhetté tukevia ja kuntouttavia
seka vuorovaikutussuhteita vahvistavia toimintamalleja. Myds varhaiskasvatuksessa, koulussa ja nuoriso-
tydsséa huomioidaan perheen merkitys.

Lapsi- ja perheldhtéinen toiminta edellyttda lasten ja nuorten kanssa tydskentelevilta eri alojen ammattilai-
silta yhteistd nakemysta lapsen ja nuoren hyvén kasvun tarpeista. Ammattilaisten ja vanhempien kesken
tarvitaan vuoropuhelua ja sen tuloksena yhteistd ndkemysta kasvatuskumppanuudesta. Lapsi- ja perhelah-
téisyyden periaate uudistaa asiakastydta, ammattilaisten yhteisty6ta ja johtamista. LAPE luo lapsi- ja perhe-
l&htoisia siséaltoja ja palvelurakenteita maakunta- ja sote-uudistukseen. LAPE ohjaa, kouluttaa, verkostoi,
innovoi ja juurruttaa toimintamallit uuden maakunnan ja kunnan toimintaympéaristéon. Monialaista verkosto-
johtamista seka sujuvia yhdyspintoja tarvitaan mahdollistamaan arjessa toimivat palvelukokonaisuudet.
LAPE pyrkii vaikuttamaan muutosty6n jatkumiseksi myds yli hallituskausien.
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LAPE-muutosohjelma sisaltaa nelja kehittdmiskokonaisuutta, joiden mukaisille maakunnan laajuisille hank-
keille on mydnnetty valtionavustusta vuosille 2016—2018. Kaikki maakunnat ovat mukana muutostydssa.
Kehittdmiskokonaisuuksista yksi keskittyy toimintakulttuurin uudistamiseen ja kolme lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden ja palvelurakenteiden uudistamiseen.

Toimintakulttuuri hallinnossa ja paatoksenteossa uudistuu lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaksi teemal-
la "yhdessa kohti lapsille ja nuorille hyvaa kuntaa ja maakuntaa”. Tyon perustana on YK:n lapsen oikeuk-
sien yleissopimus. Maakunnissa pilotoidaan UNICEFin tuella Lapsiystavallisen maakunnan toimintamallia,
lisdtdan tietoisuutta lapsen oikeuksista, koulutetaan toimijoita paatdsten lapsivaikutusten arviointiin, ediste-
taan lapsilahtdista julkisten menojen budjetointia seka uudistetaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin, palvelu-
jen ja kustannusten seurannan tietopohjaa. Toimintakulttuurin uudistumista lapsi- ja perheldhtdiseksi tue-
taan myos Luo luottamusta — suojele lasta -verkkokoulutuksen ja oppaan avulla. Tydn ja muun elaman
yhteensovittamista tuetaan perheystavallisten tyépaikkojen toimintamalleilla.

KehittdAmiskokonaisuudet, joissa uudistetaan palveluja ja palvelurakenteita ovat matalan kynnyksen Perhe-
keskustoimintamalli (18 maakuntaa kehittdd), Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvin-
voinnin tukena (11 maakuntaa) seka Erityistason ja vaativien palveluiden uudistaminen (16 maakuntaa).
LAPERN periaatteet uudistavat néiden palvelukokonaisuuksien toimintakulttuuria. Palvelukokonaisuuksia ja
niihin muodostuvia yhdyspintoja kuvataan luvussa 5.

Hyvinvoiva lapsi oppii ja kasvaa. Opetus- ja kulttuuriministeri¢ vastaa kokonaisuudesta Varhaiskasvatus,
koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena. Kehittdmiskokonaisuudessa vahvistetaan yhteisol-
lisyytta ja osallisuutta, tuetaan tunne- ja vuorovaikutustaitoja seké kaverisuhteita, edistetaén hyvinvointia
tukevaa vapaa-ajan toimintaa ja mahdollisuuksia tasapuoliseen harrastamiseen seka kehitetdan koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoa seké psykologi- ja kuraattoripalveluja lapsi- ja nuorilahtbisesti. Tavoitteena on,
ettad lapsille ja nuorille on tarjolla heidan tarvitsemaansa tukea helposti saatavilla varhaiskasvatukseen,
kouluihin ja oppilaitoksiin.

Tarpeenmukainen tuki l&hella. Tulevaisuuden kunnan ja maakunnan toimintaymparisté huomioon ottaen
tavoitteena on kehittda opiskeluhuollon uusia toimintamalleja. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon jarjestaa
jatkossa maakunta ja muut opiskeluhuollon ammattilaiset ovat edelleen kunnissa. Talldin on kehitettava
monitoimijaisen tyoskentelyn malleja, jotta lapset, nuoret ja perheet saavat edelleen tarvitsemansa palvelut,
tuen, avun ja hoidon helposti ja oikea-aikaisesti lahiyhteisdissa, kuten varhaiskasvatuksessa, koulussa ja
oppilaitoksissa.

Lasten ja nuorten lahiyhteiséilla on keskeinen merkitys kasvulle, hyvinvoinnille ja oppimiselle. Lapset ja
nuoret viettdvéat suuren osan arjestaan varhaiskasvatuksessa, esiopetuksessa, perusopetuksessa seka
toisen asteen koulutuksessa. Kasvatuksen ja koulutuksen palveluilla on keskeinen merkitys lapsen ja nuo-
ren kasvulle, kehitykselle, hyvinvoinnille ja oppimiselle. Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut seka toiminta-
kulttuuri, pedagogiikka, oppimisymparisttt seka osallisuus muodostavat tasapainoista kasvua, oppimista ja
hyvinvointia tukevan kokonaisuuden. Muutosta tehtdesséa keskidssa on pidettava lapsi, nuori ja perhe. Las-
ten ja nuorten palvelut on jarjestettava asiakaslahtoisesti myos tulevaisuuden toimintaymparistossa ja lap-
sia, nuoria ja perheita on tuettava kokonaisvaltaisesti heidan tarpeidensa mukaisesti.
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Ammattilaisten osaamisen uudistaminen. Muutosta saadaan aikaan siten, ettd ammattilaiset oppivat tunte-
maan toistensa tyota ja osaamista seka tekemaan yhdessa toita lasten ja nuorten edun hyvaksi. Yhdessa
tekemalla on mahdollista saavuttaa tavoite edistéa lasten ja nuorten oppimista, terveytta, hyvinvointia ja
osallisuutta.

LAPE-muutosohjelman tavoitteena on, etta lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien ammatti-
henkildiden osaamista ja tydvalineitéa on uudistettu muutosta tukeviksi. Ammattilaisten osaamista muun
muassa lasten, nuorten ja vanhempien kohtaamiseen vahvistetaan taydennyskoulutuksella. Lisaksi vahvis-
tetaan eri hallinnonalojen henkildstén osaamista lapsen, nuoren ja perheen tuen tarpeiden tunnistamisessa
ja luodaan toimintamalleja tuen toteuttamiseksi moniammatillisessa yhteistydsséd. Muun muassa seuraavia
osaamistarpeita on tunnistettu: vuorovaikutustaidot, asiakaslahtoisyys, osallisuuden vahvistaminen, monia-
lainen tydskentely ja siihen liittyvét tietosuojakysymykset, monikulttuurisuus, seksuaalinen monimuotoisuus
ja sen tukeminen, kiusaamisen, vakivallan ja seksuaalisen hairinnan tutkimusperustaiset toimintamallit ja
oppilas- ja opiskelijahuoltolain toteuttaminen kaytannossa.

4.3.2 Toimintakulttuurin muutos varhaiskasvatuksessa, esi- ja perus-
opetuksessa seka toisen asteen koulutuksessa

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset ovat lapsille ja nuorille tarkeitd kehitysyhteisdja ja keskeisia lasten ja
nuorten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen areenoita. Naissé yhteisoissé toiminnalla ja toimintakulttuu-
rilla voidaan vaikuttaa lasten ja nuorten terveyteen ja hyvinvointiin sekéa edistaa lasten tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta ja ehkaista syrjaytymista.

Varhaiskasvatuksen (Opetushallitus, maaraykset ja ohjeet 2016:17), esi- (2016:1j) ja perusopetuksen
(2014:96), lukiokoulutuksen (2015:48, 629/1998) ja ammatillisen koulutuksen (531/2017) opetussuunni-
telmat ovat muuttaneet varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen seka lukio- ja ammatillisen koulutuksen
toimintaymparistda. Koulut ja oppilaitokset ovat osa kulttuurisesti muuntuvaa ja monimuotoista yhteiskun-
taa. Tulevaisuuden osaaminen (mm. digiosaaminen) uudistaa myds yhteiskunnan toimintakulttuuria.

Toimintakulttuuri ja pedagogiikka ovat tavoitteellisen oppimisen, kasvun ja hyvinvoinnin perusedellytys.
Koulun toimintakulttuuria, rakenteita ja kaytantja kehitetdén edistimaan lasten ja nuorten oppimista ja
hyvinvointia. Vuorovaikutus, yhteisty® ja monipuolinen tyéskentely ovat tdssa keskeisia tekijoitda. Koulun
toimintakulttuuri edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Yhdenvertainen kohtelu edellyttaé seké perusoi-
keuksien ja osallistumisen mahdollisuuksien turvaamista kaikille etta yksilollisten tarpeiden huomioon otta-
mista.

Koulun kéaytannot ovat joustavia ja mahdollistavat monipuolisen toiminnan. Opetuksessa kaytetdan eri kehi-
tysvaiheisiin, ikékausiin sekd erilaisiin oppimistilanteisiin soveltuvia monipuolisia ty6tapoja, joiden vaihtelu
tukee ja ohjaa koko opetusryhmén seka jokaisen oppilaan oppimista. Ty6tapojen valintaa ohjaavat opetuk-
selle ja oppimiselle asetetut tavoitteet seka oppilaiden tarpeet ja kiinnostuksen kohteet

Uudenlaiset tydskentelytavat ja opetusmenetelmat edellyttavat oppilaitoksien fyysiselta ymparistolta ja tiloil-
ta uudistumista. Huolehditaan lapsen ja nuoren fyysisestd, psyykkisesta ja sosiaalisesta turvallisuudesta
(ml. ympariston terveellisyys). Turvallisuuskulttuurin kehittdmiselld luodaan perusta arkiturvallisuudelle.
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Oppilaille ja opiskelijoille tarjotaan mahdollisuus saada kokemuksia yhteistydsta ja demokraattisesta toimin-
nasta osana kouluty6étaén. Osallisuuteen perustuva toimintakulttuuri luo perustaa oppilaiden kasvulle aktii-
visiksi kansalaisiksi. Oppilas on aktiivinen toimija. Hanta ohjataan ottamaan vastuuta opiskelustaan, aset-
tamaan tavoitteita, ratkaisemaan ongelmia ja arvioimaan oppimistaan seka itsenaisesti etta yhdessa mui-
den kanssa. Oppilaiden yhteistoimintaa, vaikutusmahdollisuuksia ja osallistumista edistetdan. Oppilaskunta
seka koulun ja kunnan muut osallisuutta tukevat rakenteet ja toimintatavat tarjoavat tilaisuuksia harjoitella
demokratiataitoja kaytannossa.

Huoltajien osallisuus sekd mahdollisuus olla mukana koulutydssé ovat keskeinen osa koulun toimintakult-
tuuria. Yhteistydn lahtdkohtana on luottamuksen rakentaminen, tasavertaisuus ja keskinainen kunnioitus.
Yhteistyota tekevat aikuiset toimivat esimerkkeina kasvaville lapsille ja nuorille.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen kasvua, kehitysta, terveytté ja hyvinvointia,
tukea lapsen oppimisen edellytyksia seka edistdad koulutuksellisen tasa-arvon toteutumista. Varhaiskasva-
tuksen kannalta on térke&é toimia yhdessa lapsen seké lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa
lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin parhaaksi seké tukea lapsen vanhempaa tai huoltajaa.

Uusien peruskoulun opetussuunnitelmien tukena on peruskoulun uudistamiseen tahtaava Uusi peruskoulu -
ohjelma syksysta 2016 alkaen. Se tukee oppijalaht6istéd avointa yhteiséllistéa toimintakulttuuria seka vahvis-
taa opettajien digipedagogista osaamista (‘'maailman parhaat opettajat’). Tavoitteita ovat oppimistulosten ja
hyvinvoinnin parantaminen, tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaaminen, pedagogiikan uudistaminen
kokeillen ja oppimisen tekeminen innostavaksi l&pi elamén. Ohjelman avulla rakennetaan pitkan aikavalin
suuntaa suomalaiselle peruskoululle.

Toimenpiteitd ovat peruskoulun uudistamisen tavoitteiden luominen yhdessa ja tutoropettajan saaminen
jokaiseen kouluun. Peruskoulufoorumi on koonnut perusopetuksen toimijat ja yhteisty6tahot yhteiseen visi-
ointiin ja luomaan yhteiset tavoitteet peruskoulun uudistamiselle. Tutoropettaja tukee muita opettajia uusien
opetussuunnitelmien kayttbonotossa sekéa edistdd koulussa opetuksen ja oppimisympaéristdjen digitalisaa-
tiota. Tutoropettajien toiminta ja mahdollisuus vertaistukeen vahvistavat koulujen yhteisollisyytta. Tutoropet-
tajatoiminta kaynnistyi kevaalla 2017 ja mukana on jo yli 80 prosenttia kunnista. Toimintaa laajennetaan ja
vahvistetaan edelleen lukuvuonna 2017-2018.

Ammatillisen koulutuksen reformi on yksi hallituksen kérkihankkeista. Laki ammatillisesta koulutuksesta
(531/2017) ja ammatillista koulutusta koskevat asetukset on vahvistettu ja ne tulevat voimaan 1.1.2018.
Ammatillista koulutusta koskevassa laissa on uudistettu ammatillisen koulutuksen rahoitusta, ohjausta,
toimintaprosesseja, tutkintojarjestelmaa ja jarjestajarakenteita. Ammatillisen koulutuksen reformissa on
uudistettu ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta koskeva toimintalainsdadantd yhdistamalla nykyiset lait
ammatillisesta peruskoulutuksesta (630/1998) ja ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) uudeksi
laiksi. Lahtdkohtana on osaamisperusteisuus ja asiakaslahtoisyys.

Uusi lukio — Uskalla kokeilla — kehittamisohjelman tavoitteena on kehittaa lukiokoulutusta siten, ettéa se ky-
kenee vastaamaan myds tulevaisuudessa yhteiskunnallisen kehityksen, uusien tieto- ja taitovaatimusten
seka jatko-opiskelun ja tybelaman muutosten asettamiin haasteisiin. Ohjelman tavoitteena on kehittaa ja
uudistaa lukioiden pedagogiikkaa, opiskeluymparistdja ja toimintakulttuuria. Luke -verkoston toiminnassa
toimintakulttuuria kehitetddn vahvistamalla opiskelijalahtdisyytta ja pedagogista johtamista. Opiskelijat ovat
aktiivisesti mukana kehittAmistydssa ja toimintaymparistdjen suunnittelussa. Opiskelijat toimivat ohjaajina
eri oppiaineiden opiskelussa. Alueellista kehittdmistyota vahvistetaan pitkajanteisella tydskentelylla, yhteisil-
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1& koulutuksilla ja sahkdisilla toimintaymparistoilla. Samalla tutkimusperustainen kehittdmistyo tuo yha
enemman syvallistd analyysia erilaisten oppimisympéristdjen kayttdmahdollisuuksista opetus- ja ohjausti-
lanteissa (Opetus- ja kulttuuriministerié 2017a).

Nuoriso-, liikunta ja kulttuuritoimi ovat kiinte& osa varhaiskasvatusta ja lapsen koulupéivaa. Lapsen hyvin-
voinnin ja osallisuuden vahvistaminen on useiden viranomaisten ja kansalaisjarjestéjen yhteinen hallitusoh-
jelman karkihanke. Parannetaan taiteen ja kulttuurin saavutettavuutta muuttaa koulun toimintakulttuuria
lisdten koululaisten mahdollisuuksia harrastaa taidetta ja kulttuuria koulussa seka lisaten koululaisten kuu-
lemista. Uudessa toimintakulttuurissa koulun tilat ovat iltapéivisin koululaisten monipuolisessa harrastus-
kaytdssa ja toiminnan sisaltd maaraytyy koululaisten kiinnostuksen mukaan.

4.3.3 Kasvupalvelu-uudistuksen myota muuttuva toimintakulttuuri -
Yhdyspintojen tarkastelu ohjaamotoiminnan nakokulmasta

Uusi maakunta ja kunta voivat hyvélla yhteisty6lla onnistua kokoamaan nuorten koulutus-, tyévoima- ja
ohjauspalvelut kokonaisuudeksi, joka valmentaa nuoria muuttuvaan tydelamaan. Ohjaamon ydintehtava on
nimensa mukaisesti edesauttaa nuorta Idytdmé&an kulloinkin tarvitsemansa palvelu. Ohjaamo toimii eréén-
laisena "kayttoliittymana” koko palvelujarjestelmaan, eika nuoren tarvitse tietda, minka viranomaisen tai
palveluntuottajan puoleen hanen tulisi kdantya. Ohjaamosta voi ensin aloittaa, kun tarvitsee tietoa, neuvon-
taa tai tukea itsenaistymiseen, koulutukseen tai tydelamaaéan liittyvissa kysymyksissa.

Ohjaamomaisesta toimintatavasta on tullut esimerkki uudenlaisesta verkostojohtamisesta, jossa palvelujen
tuottajat voivat hyddyntaa toistensa osaamista asiakkaan parhaaksi yli hallinto- ja sektorirajojen. Yhteistyon
muodot ja toimintatavat korvaavat organisaatiokeskeiseen ajatteluun perustuvia ratkaisuja ja edistavat
asiakaslahtoisyyttd. Ohjaamo-verkosto rakentaa yhteyden kunnan, maakunnan, koulutusorganisaatioiden,
elinkeinoelaman ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Palveluiden integrointi Ohjaamo-alustalle on
tehnyt yhdessa tekemisen aiempaa yhteisty6ta konkreettisemmaksi.

Kokeilut yhdessa tekemisesta ovat opettaneet paljon eri toimijoiden ty6sta ja sen reunaehdoista, ja se on
tuonut lisdd ymmarrysta monialaiseen yhteistydhon. Kokoamalla toimijat yhteen Ohjaamo on tehnyt naky-
vaksi nuorten palveluiden kokonaisuuden ja saanut tydllistymista edistavét toimijat ja nuoret uudella tavalla
liikkeelle. Asiakkaat koetaan enemman yhteiseksi, kun tydskennelladn samassa paikassa nuorten parhaak-
si.

Prosessiajattelusta, jossa nuori sijoitetaan tiettyyn tyéllistymisvaiheen lokeroon, on siirrytty enemmankin
siihen, ettd verkoston palvelut tuodaan mukaan nuoren tilanteeseen, nuoren tarpeiden mukaisesti. Liikkeel-
le lahdetédén nuoren vahvuuksista, joiden hyddyntéamiseksi on tarjolla koko palveluverkoston osaaminen ja
mahdollisuudet.
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5 Yhdyspinnat ja haasteet lasten ja nuorten
kehitysymparistoissa seka palveluissa ja
niita koskevassa paatoksenteossa

5.1 Nakokulmat yhdyspintojen tarkastelussa

Lapsen ja nuoren keskeisin kehitysympéaristd on koti syntymasta aikuisuuteen. He viettavat suuren osan
ajastaan myos varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa seka toisen asteen koulutuksessa. Kasvun
ja kehityksen my6td myos vapaa-ajan ymparistoilla ja kavereilla on lapselle ja nuorelle yha suurempi merki-
tys.

Lapsi kohtaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén kasvunsa ja kehityksensa kaikissa vaiheissa,
jo aidin odotusajasta lahtien. Yhdyspintoja asiakastasolla muodostuu lapsen, nuoren ja perheen hakeutu-
misesta palveluihin ja vuorovaikutuksesta yhden tai useamman palvelunantajan kanssa. Palveluihin hakeu-
tumiseen seka avun ja palvelun saamiseen liittyvida yhdyspintoja kuvataan idn mukaisissa palvelukokonai-
suuksissa.

Palvelujen jarjestamista ja tuottamista tarkastellaan kunnassa ja maakunnassa, joiden tehtdvéna on luoda
hyvat edellytykset yhteistoiminnalle ja palveluille. Liséksi tarkastellaan yhteistoimintaa kunnan ja maakun-
nan, maakunnan ja valtioneuvoston valilla seké kansallista ohjausta. Tiedolla johtaminen ja tiedon hyddyn-
taminen, palvelujen johtaminen ja osaamisen johtaminen tukevat toimintaa kaikilla tasoilla. (Kuvio 7.)

1. Lapsi ja nuori kehitys- 3. Palvelujen jarjestaminen ja
ymparistoissa tuottaminen
— Koti — Kunta
— Varhaiskasvatus, koulu, oppilaitos — Maakunta
— Vapaa-ajan ymparistot 4. Ohjaus
2. Lapsi ja nuori palveluiden — Valtioneuvosto, ministeri6t
kayttajana ja niiden alaiset laitokset
— Perhekeskus-palvelukokonaisuus 5 Kaikilla tasoilla
— Perusopetukseen ja toisen asteen — Tietotuotanto ja tiedon
koulutukseen liittyvat hyvinvointi- hyédyntaminen

palvelut - Opiskeluhuolto — LAPE-palvelujen johtaminen

— Nuorten palvelut — Osaamisen johtaminen
— Erityistason ja vaativat palvelut

Kuvio 7. Nakokulmat yhdyspintojen tarkastelussa.
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5.2 Lapsi ja nuori kehitysymparistossa ja yhdyspinnat
palveluihin

Lapsi kotona, varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa

Heti syntymansa jalkeen lapsi hakeutuu vuorovaikutukseen ymparistbnsa ja erityisesti vanhempien-
sa/huoltajiensa kanssa. Aluksi lapsi on taysin riippuvainen vanhempiensa/huoltajiensa huolenpidosta ja
kyvysta luoda vastavuoroinen suhde vauvaan (vanhempien hyvinvointi ja taidot). Tata edistad molempien
vanhempien mahdollisuus vanhempainvapaaseen.

Lapsen maailma laajenee vahitellen h&nen aistiensa ja motoriikkansa kehittymisen myodta. Han tutustuu
perheen lahipiiriin aikuisiin ja lapsiin sek& muihin uusiin ihmisiin lasten leikkipaikoilla, leikkipuistoissa, pien-
ten lasten kerhoissa tai vastaavissa. Vanhempien ihmissuhteiden maaré ja laatu seka heidan elamisen
tapansa ja lahiympariston lapsimyonteisyys vaikuttavat lapsen kehitykseen ja ystavyyssuhteisiin. Vanhem-
pien ja aikuisten tuki on sitd merkityksellisempaa, mita pienempi lapsi on. Heidan merkityksenséa korostuu
myds, kun haetaan ja valitaan tukea ja palveluja. Lapsen kasvun ja kehityksen seka elaméantilanteiden myo-
ta elaman ja tuen piiri muuttuu ja l[&Ahiymparistdon kuuluvien ihmisten maaréa laajenee. Lapsi tulee vahitellen
tietoisemmaksi omien valintojensa yhteyksista hyvinvointiinsa ja mahdollisuuksistaan valita hyvinvointiaan
tukevista asioista ja palveluista.

Lapsen syntyessa ja kasvaessa vanhemmilla on oikeus perhevapaisiin seka erilaisiin KELAn maksamiin
etuuksiin. N&ita voivat olla aitiysavustus, vanhempainpéivarahat, aitiyspdivaraha (aitiysvapaan ajalta, isyys-
raha isyysvapaan ajalta), lapsilisa ja lastenhoidon tuet (vanhempainvapaa, aitiysvapaan jalkeen, hoitova-
paa, kotihoidontuki, yksityisen hoidon tuki, joustava hoitoraha, osittainen hoitoraha, joustava hoitoraha seka
osittainen hoitoraha). Saatavilla on my®s muita perheen tilanteeseen liittyvia tukia. (Kela.fi.) Nailla tuetaan
vanhempien hyvinvointia ja mahdollisuutta hyvan vuorovaikutussuhteen syntymiselle lapsen kanssa seké
hyvinvoinnin ja terveen kasvun edellytyksia lapselle.

Lapsi ja hanen perheenséa ovat erilaisten hyvinvointipalvelujen piirissd jo ennen syntymaansa. Lapsen en-
simmainen kontakti palveluihin on lahes aina aitiys- ja lastenneuvolassa. Aitiys- ja lastenneuvolalla (VNA
338/2011) on mahdollisuus tukea ja edistdd yhdenvertaisuutta ja tasoittaa perhetaustasta juontuvia hyvin-
vointieroja eri vaestoryhmien valilla. Neuvolapalveluilla edistetdén lapsen turvallista syntymisté ja aidin ja
koko perheen hyvinvointia raskauden aikana ja lapsen syntymisen jalkeen aina koulun alkuun asti. Neuvo-
lassa tuetaan vanhemmuutta ja parisuhdetta seka perheen terveellisia elintapoja. Lapsen saanndllisen ter-
veysseurannan avulla tunnistetaan mahdollisia toimintakyvyn tai oppimisen esteita (esim. aistit, puhe, psy-
komotorinen ja psykososiaalinen kehitys) ja ohjataan lapsi tarkempiin tutkimuksiin ja hoitoon.

Laajoissa terveystarkastuksissa (4 kk, 1,5 v, 4 v) keskustellaan my6s vanhempien hyvinvoinnista ja jaksa-
misesta sekd mahdollisista huolenaiheista, tarjotaan tukea ja ohjataan tarvittavan muun tuen, hoidon ja
tutkimusten piiriin. Naihin tarkastuksiin pyydetddn vanhempien suostumuksella varhaiskasvatuksen arvio
lapsen selviytymisesté ja hyvinvoinnista paivahoidossa. Aitiys- ja lastenneuvolasta tehdaén kotikaynteja ja
jarjestetaan vanhempien ryhmia yhteistydéssa muiden ammattilaisten kanssa. Lapsi on neuvolan asiakkaa-
na kouluun menoonsa saakka. Lapsen kasvaessa myos lapsen rooli lastenneuvolan asiakkaana muuttuu
osallistuvammaksi.
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Ennen kouluikda lapsella on oikeus saada varhaiskasvatusta, mikéli perhe niin haluaa (varhaiskasvatuslaki
36/1973). Varhaiskasvatuksen aloittaminen laajentaa edelleen lapsen elamanpiiria, kun lapsi tutustuu mui-
hin lapsiin ja varhaiskasvatuksessa olevien lasten vanhempiin. Perheelld on myés oikeus hoitaa lastaan
kotona ja saada kotihoidon tukea siihen saakka, kunnes lapsi tayttaa kolme vuotta.

Varhaiskasvatus on ensisijaisesti lapsen palvelu: jokaisella lapsella on subjektiivinen oikeus saada varhais-
kasvatusta (vahintdan 20 h/viikko) perheen niin halutessa. Varhaiskasvatuksessa lapsi saa tietoja ja taitoja,
jotka vahvistavat osallisuutta ja toimijuutta yhteiskunnassa. Varhaiskasvatuksella edistetaan jokaisen lap-
sen kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia, tuetaan lapsen oppimisen edellytyksia ja koulutuksellisen
tasa-arvon toteutumista. Varhaiskasvatus tukee myds huoltajia kasvatustydssa ja mahdollistaa heidan osal-
listumisensa ty6elamaéan tai opiskeluun (Opetushallitus 2016:17). Kunnallisen varhaiskasvatuksen (varhais-
kasvatuslaki 36/1973) rinnalla on mahdollisuus my6s vanhempien valinnan mukaan kayttaa kotihoidon tai
yksityisen hoidon tukea (laki lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta 1128/1996) tai valita palveluseteli
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd 569/2009).

Vanhempien, lastenneuvolan ja varhaiskasvatuksen saumaton yhteistoiminta edistaa lapsen hyvinvointia,
tuen tarpeen varhaista tunnistamista ja tuen oikea-aikaista saatavuutta. Lapsi voi myds olla lastensuojelun,
kehitysvammahuollon tai muiden erityistason palvelujen piirissa. Talldin yhteistydn sujuminen vanhempien,
varhaiskasvatuksen ja tukea/palveluja tarjoavien tahojen kanssa seka tuen saaminen varhaiskasvatukseen
tukee lasta kokonaisvaltaisesti.

Lapsella ja nuorella on oikeus saada maksutonta perusopetusta. Kuusivuotiaana lapsella on oikeus esiope-
tukseen (perusopetuslaki 628/1998). Oppivelvollisuuden alkamista edeltavana vuotena lapsella on velvoite
osallistua esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen tavoitteet saavuttavaan toimintaan. Esiopetuksen tavoit-
teena on osana varhaiskasvatusta parantaa lasten oppimisedellytyksia.

Esiopetusvuoden aikana lapsi on edelleen neuvolan asiakkaana kouluun menoon asti. Kun lapsi aloittaa
koulun, hénesta tulee kouluterveydenhuollon asiakas. Sen sijaan mahdollinen lastensuojelun, kehitysvam-
mahuollon tai muiden erityistason palvelujen asiakkuus jatkuu ja yhteistyd koulun ja opiskeluhuollon toimi-
joiden kanssa alkaa. Sosiaali- ja terveyspalvelut edistavat lapsen ja nuoren fyysista, psyykkista ja sosiaalis-
ta terveyttd ja hyvinvointia seka tukevat oppimisen edellytyksia. Liséksi ndissa palveluissa tunnistetaan ja
vahennetaan lapsen terveydelle ja hyvinvoinnille riskia aiheuttavia tekijoita, tarjotaan tukea ja hoitoa ja ohja-
taan tarvittaessa jatkotutkimuksiin.

Suomessa vakinaisesti asuvien lasten oppivelvollisuus alkaa sind vuonna, jona lapsi tayttaa seitseman
vuotta (perusopetuslaki 628/1998). Perusopetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden kasvua ihmisyyteen ja
eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jasenyyteen seké antaa heille elaméassé tarpeellisia tietoja ja taito-
ja. Perusopetuksen tulee edistaa sivistysté ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seka oppilaiden edellytyksia
osallistua koulutukseen ja muutoin kehittéé itsedan elamansé aikana. Opetuksen tavoitteena on liséksi
turvata riittava yhdenvertaisuus koulutuksessa koko maan alueella. Opetus jarjestetaan oppilaiden ikdkau-
den ja edellytysten mukaisesti ja siten, etta se edistaa oppilaiden tervetta kasvua ja kehitystd. Opetuksessa
tulee olla yhteistydssa kotien kanssa.

Perusopetuksessa oppilaalla on oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta, oppilaanohjausta
seka riittavaa oppimisen ja koulunkaynnin tukea heti tuen tarpeen ilmetessa. Jokaisella oppilaalla on oikeus
hyvaéan opetukseen ja onnistumiseen koulutydssé. Perusopetus luo edellytyksia elinikaiselle oppimiselle,
joka on erottamaton osa hyvan elaman rakentamista. Jokaisella perusopetusta antavalla koululla on ope-
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tus- ja kasvatustehtava. Tama tarkoittaa oppilaiden oppimisen, kehityksen ja hyvinvoinnin tukemista yhteis-
tydssa kotien kanssa. (Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014, Opetushallitus 2014:96). Kou-
luissa yhteisdéllisella ja yksilokohtaisella opiskeluhuoltotydlla on mahdollista edistédd peruskoululaisten ter-
veita elintapoja ja terveystottumuksia seka psykososiaalista hyvinvointia ja toisaalta tarjota tukea riittdvan
varhain sité tarvitseville. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013.)

Koulun toimintaan liittyy erityisesti 1-2 luokilla myds aamu- ja iltapivatoiminta. Sen jarjestdminen ja toimin-
tatavat ovat kuntakohtaisia. Aamu- ja iltapaivatoiminnan jarjestaminen ei ole kunnille velvoittavaa. Vapaa-
ajan harrastustoiminta on aktiivista kouluikaisella lapsella. Lapselle syntyy suhteita eri palveluissa olevien
aikuisten kanssa ja my6s eri palveluiden vélisessa yhteistydssa.

Lapsen ja nuoren siirtyminen ylakouluun muuttaa toimintaymparistéa ja toimintatapaa. Ei ole enaa yhta
tuttua opettajaa, vaan opetusta antavat useat opettajat. Lapsi saa koko ajan myos oppilashuollon palveluja.
Ylakoulun jalkeen nuori on uudessa tilanteessa. Oppivelvollisuuden suorittamisen jalkeen on haettava jat-
ko-opiskelupaikkaa. Jos nuori jatkaa opiskelua, han on edelleen opiskeluterveydenhuollon piirissd. Ylakou-
lun oppilaanohjaustydn onnistuminen nakyy siirtyméavaiheessa.

Nuori kotona, koulussa ja oppilaitoksessa

Nuori on tavallisesti 15-16-vuotias, kun han paéattda peruskoulun ja aloittaa toisen asteen koulutuksen
(ammatillisen koulutuksen tai lukiokoulutuksen). Nuoruusika tarkoittaa lapsuuden ja aikuisuuden valiin sijoit-
tuvaa kehitysvaihetta. Nuoruusikda kuvataan usein toisena yksilditymisvaiheena, toisena mahdollisuutena.
Nuoruus on psykologista sopeutumista sisdisiin ja ulkoisiin muutoksiin. Nuoruusian kehitystehtévat ovat
irrottautuminen lapsuuden vanhemmista, ikatoverisuhteiden merkityksen kasvaminen seka oman minakasi-
tyksen ja ruumiinkuvan muuttuminen. Sosiaaliset suhteet muuntuvat ja nuorella alkaa syntya yha kiinteampi
suhde ikatovereihin, jolloin vanhempien merkitys vahenee. Nuori alkaa kokea tarpeelliseksi tehda omia ja
omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksid. Ympériston paine ja nuoreen kohdistuvat rooliodotukset
vaativat oman identiteetin vakiinnuttamista. Nuorena aikuisena kehitystehtavat jatkuvat oman vastuunoton
lisddntymisena ja suuntautumisena vahitellen oman kodin ja perheen perustamiseen seka tydelamaan.

Peruskoulusta ammatilliseen koulutukseen tai lukiokoulutukseen siirtyminen on yksi nivelvaihe ja yhdyspin-
ta, joka edellyttdd ohjausta ja tukea seka yhteisty6ta huoltajien ja eri ammattilaisten valilla. Nuori tekee
paatokset koulutusvalinnoista ohjattuna ja yhteistytssa huoltajien kanssa. Tavoitteena on mahdollistaa
koulutuspaikka ammatillisessa koulutuksessa tai lukiokoulutuksessa jokaiselle perusopetuksen péattéaneelle
nuorelle. Tata tavoitetta tuetaan muun muassa ammatillisen koulutuksen ja lukiokoulutuksen yhteishaun
opiskelijavalinnalla.

Ammatillisen koulutuksen lain tavoitteena on edistaé tutkintojen ja niiden osien suorittamista seka opiskeli-
joiden tydllistymista ja jatko-opintoihin siirtymistd. Ammatillisessa koulutuksessa koulutuksen toimintaympa-
ristbt ovat moninaisia. Suuri osa koulutuksesta toteutuu ty6paikalla tapahtuvana oppimisena koulutussopi-
muksella tai oppisopimuksena. Opiskelijoiden opiskelu voi siis toteutua maakunnan sisalla eri kunnissa tai
ylittden maakuntien rajoja. Samalla, kun nuori siirtyy perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen, muo-
dostuu yhdyspinta opiskeluhuollon palveluissa ja vammaisten opiskelijoiden kohdalla. Osa vammaisista
opiskelijoista tarvitsee ammatillisen koulutuksen mahdollistamiseksi muun muassa vammaispalvelulain
mukaisia kuljetuspalveluja, henkilokohtaista apua, tukea opiskelun edellyttdmien henkilékohtaisten valinei-
den, koneiden ja laitteiden kustannuksiin tai muita asumiseen ja vapaa-aikaan liittyvia palveluja. Myds nuo-
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ret, jotka ovat sijoitettuina lastensuojelun tukitoimina eri paikkakunnille, tuovat haasteita yhdyspinnoilla ta-
pahtuvalle yhteistyélle ja palvelujen jatkuvuudelle.

Ammatillinen koulutus perustuu jatkossa jokaiselle koulutuksen aloittavalle opiskelijalle laadittavaan henki-
Iokohtaiseen osaamisen kehittamissuunnitelmaan. Henkilékohtaisessa osaamisen kehittAmissuunnitelmas-
sa ammattitaidon tai osaamisen hankkiminen ja osoittaminen suunnitellaan yksil6llisesti. Samalla huomioi-
daan yksildllisesti muun muassa mahdollinen ammattitaitovaatimuksista ja osaamistavoitteista poikkeami-
nen, erityisen tuen sisaltoé ja ohjaus- ja tukitoimet. Opiskelijan yksildllisen tuen tarpeisiin vastaamisen rinnal-
la koulutuksen jarjestéjien yhteisollisyytta tukevat keinot, opetusmenetelmat, yhteiset pelisdannot, opiskeli-
jakuntatoiminta, vertais- ja tutortoiminta, harrastustoiminta seké opiskeluhuolto tukevat opiskelijoiden osalli-
suutta ja hyvinvointia koulutuksessa. Ammatillinen koulutus muodostaa térkedn arjen toimintaympariston,
jossa opiskelijan tarpeet otetaan huomioon ja hanta tuetaan kokonaisvaltaisesti ja ongelmia ennaltaeh-
kéisevasti. Opiskelijaa tukevaan verkostoon voivat kuulua huoltajien liséksi opettajat, ohjaaja ja avustaja,
opinto-ohjaaja, kuraattori, psykologi, terveydenhoitaja, erityisopettaja, tydpaikkaohjaajat ja -arvioijat seka
muut opiskelijan sidosryhmat tarpeen mukaan.

Ammatillisessa koulutuksessa tuetaan opiskelijoiden kehitysta hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmi-
siksi ja yhteiskunnan jaseniksi sek& annetaan opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen kehittymi-
sen, harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja.
Ammatillisen koulutuksen jarjestajat vastaavat opiskelijoiden ja koko tydyhteisén hyvinvoinnista ja sitd tuke-
vista toimintatavoista. Ammatillisen koulutuksen kokonaisuutta johdetaan niin, ettd se muodostaa loogisen
ja yhtenéisen kokonaisuuden. Osana ammatillista koulutusta on monia eri tuen ja ohjauksen muotoja, joilla
tuetaan opiskelijoiden ammatillisen osaamisen saavuttamista ja hyvinvointia.

Nuoren tyoelamaan siirtyminen

Lapsuuden jalkeen seuraa tydllistymisen kannalta merkittavid nivelvaiheita, kun siirrytaén perusasteelta
toisen asteen koulutukseen ja edelleen tydelamaan. Nuorten koulutuksen ja tydelaman nivelvaiheet muo-
dostavat useita yhdyspintoja, varsinkin silloin kun tyéllistyminen ei ty6ttémyyden sattuessa ole ensisijainen
tavoite. Nuoren tyéllistymisen tukemiseen saattaa liittya esimerkiksi tarve osaamisen kehittamiselle ja toi-
meentuloon tai asumiseen liittyvien kysymysten ratkomiselle. Nivelvaiheissa nuorelle on tallakin hetkella
tarjolla runsaasti erilaisia palveluita, joista osa on tulevaisuudessa kunnan (esimerkiksi nuorisotyo ja sivis-
tystoimi), osa maakunnan (kasvu- ja sote-palvelut) ja myds valtion (sdhkéiset valtakunnalliset palvelut).
Julkisen sektorin ohella yksityinen ja kolmas sektori tarjoavat monipuolisesti palveluita. Suurimmalla osalla
nuorista nivelvaiheet sujuvat haasteitta, mutta osa nuorista kokee nama varhaiset siirtymévaiheet haasteel-
lisina. Nuorisotakuun toimeenpanossa on haasteeksi tunnistettu palvelukentan hajanaisuus, mika johtaa
pitkittyviin ja nuorta asiakasta turhauttaviin palveluprosesseihin.

Palveluiden hajanaisuutta on osittain pystytty vahentamaan esimerkiksi etsivan nuorisotyon avulla. Par-
haimmillaan palveluita on pystytty sovittamaan yhteen nuoren tarpeiden edellyttamalla tavalla. Kaikki nuoret
eivat tarvitse pitkdaikaista tukea, mutta jo etsivan nuorisotydn yhteyden ottaminen nuoreen antaa viitteita
mahdollisesta tuen tarpeesta. Etsivan nuorisotydn lakisdateinen (nuorisolaki 72/2006) tehtava on auttaa
nuori sellaisten palvelujen tai muun tuen piiriin, joilla edistetd&n nuoren kasvua, itsenéistymista, osallisuutta
yhteiskuntaan ja muuta elaméanhallintaa seka paasya koulutukseen tai tyéhon. Kokonaisvaltaisempaa tukea
arjenhallintaan ja -taitoihin tarjotaan myos tydpajojen kautta.
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Hajanainen palveluverkosto yhdistettyna tydelaman kaynnissa olevaan muutokseen voidaan arvioida johta-
van kasvavaan ohjauspalveluiden tarpeeseen eri vaiheissa nuoruutta (ja mydhempaa tydelamaa). Ura-
suunnittelutaitojen kehittamisesta (oppilaitoksissa, tyéttémyyden aikana, tydelamassa) yhdistettyna yksilolli-
siin palvelutarvearvioihin (tydelaméan ulkopuoliset, ty6ttémat ym.) voidaan arvioida muodostavan merkitta-
van kokonaisuuden nuorten hyvinvoinnin, terveyden ja ty6llisyyden edistdémisessa. Kun palvelukentté on
hajanainen, tydelama ja sen tarpeet muuttuvat ja moniammatillista tukea tarvitsevien nuorten tarpeet saada
kokonaisvaltaista palvelua johtavat luonteeltaan sellaisiin haasteisiin, joista hallinnon alat tai yhteiskunnan
sektorit eivéat selvid toimimalla toisistaan erillaan.

Opintoihin ja tydelamaan siirtymisen vaiheeseen liittyy nuorilla miehilla kutsunnat ja asevelvollisuuden suo-
rittaminen. Jokainen miespuolinen Suomen kansalainen maéarataan kutsuntoihin sind vuonna, jolloin h&n
tayttaa 18 vuotta. Kutsunnassa maaritetdan asevelvollisen palveluskelpoisuus seka paatetaan palvelus-
ajankohta ja -paikka tai palveluksesta vapauttaminen. (Asevelvollisuuslaki 1438/2007.) Hakemuksen aseet-
tomaan palvelukseen saa kutsunnassa (siviilipalveluslaki 1446/2007). Myds naiset voivat hakeutua vapaa-
ehtoiseen asepalvelukseen (laki naisten vapaaehtoisesta asepalveluksesta 194/1995).

Kutsuntoihin liittyy terveydentilan selvittdminen, joka perustuu ennakkoterveystarkastuksessa saatuihin
tietoihin. Suurin osa kunnista tekee kutsuntatarkastukset osana opiskeluterveydenhuoltoa, usein nuoren
omassa oppilaitoksessa. Jatkuvuuteen ja tuttuuteen perustuvien tarkastusten on todettu vahentavan palve-
luksen keskeyttdmisid. Palveluksen suunnittelematon keskeytyminen voi aiheuttaa riskin nuoren elamassa.
Time out! tarjoaa psykososiaalisia tukitoimia nuorten miesten syrjaytymiskehityksen ehkaisemiseksi, mah-
dollistaa aktiivisen tuen tarjoamisen nuorille miehille kutsunnoissa ja varusmies- tai siviilipalveluksen kes-
keytyessa. Arviointitutkimusten mukaan tulokset ovat myoénteisia.

Kutsuntarkastukset ovat ainutlaatuinen mahdollisuus saavuttaa koko nuorten miesten ikaryhma. Kutsunto-
jen jarjestamisessa tarvitaan puolustusvoimien, kunnan (paikka kutsuntojen toteuttamista varten ja edusta-
ja), terveydenhuollon (asevelvollisten ennakkoterveystarkastus ja siihen tarvittavat tilat, ladkareita kutsun-
taan) ja poliisin (toimivaltaan kuuluva virka-apu) yhteisty6ta. Puolustusministerié ohjaa asevelvollisuuden
toteuttamista, ty6- ja elinkeinoministerio puolestaan siviilipalvelusta. Tyopalvelu suoritetaan lahinné sosiaa-
li- ja terveydenhuollon, opetus- ja kulttuuritoimen, pelastustoimen, vaestdnsuojelun tai ympéaristénsuojelun
tehtavissa.

Nuori joutuu usein valitsemaan opiskelun ja asevelvollisuuden suorittamisen vélilla. Opiskelun aloituksen
voi lahes aina siirtda odottamaan kotiutumista. Varusmies.fi -sivustolla suositellaan varusmiespalveluksen
suorittamista mahdollisimman pian koulun paattamisen jalkeen, ennen perheen perustamista ja pitkaaikais-
ten opintojen aloittamista. Palveluksen aikana voi suunnitella palveluksen jalkeisia opintoja. Ohjausta ja
neuvontaa saa joukko-osaston sosiaalikuraattoreilta. Varusmiespalveluksessa oleva asevelvollinen seka
hanen omaisensa voivat saada Kelasta sotilasavustusta palvelusajalta.

Lasten ja nuorten vapaa-aika

Vapaa-ajan ymparistojen toiminta koskettaa kaikenikaisia lapsia ja nuoria seka heidan vanhempiaan. Eri-
ikéisille lapsille ja nuorille on tarjolla runsaasti erilaisia musiikin, teatterin, taiteen ja likkumisen ympérille
kehitettya toimintaa. Kunnan liséksi toimintaa jarjestavat jarjestot, seurakunnat ja yritykset.
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Lasten ja nuorten eldmisen ymparisto ja toimintakulttuuri ovat murroksessa. Erityisesti sosiaalisen median
ja teknologioiden integroituminen osaksi arkea on muuttanut lasten ja nuorten vapaa-aikaa huomattavasti.
Monipuolinen lasten ja nuorten mediamaailma on laajentanut ja/tai osin korvannut arjen toimintaymparisto-
ja. Lahes kaikilta yksilén kannalta merkittaviltd elaméanalueilta voidaan |6ytaa yhtymakohtia mediakulttuuriin.
Eri medioita kaytetdan limittain ja yhtdaikaisesti ja tuotetaan niihin itse sisaltdja. Median kautta saadaan
my6s oma &ani kuuluviin. Lapsi ja nuori saavat median kautta myds oma aani kuuluviin paremmin digitaali-
sen ajan kulttuurissa paremmin kuin aikaisemmin. Tutkimuksen mukaan aikuiset kasvattajat tietavat varsin
vahan lasten mediamaailmoista. (Kangas ym. 2008.) Séhkadisia toimintaymparistdja voidaan kayttaa palve-
luissa enenevasti. Muun muassa hallituksen karkihankkeissa oppimisympaérist6ja ollaan uudistamassa
huomioiden uuden teknologian antamat mahdollisuudet.

Varhaiskasvatuksen ja koulujen kautta lapset ja nuoret paasevat tasavertaisesti laadukkaiden lastenkulttuu-
ripalveluiden pariin. Tata ovat edistaneet kulttuuri- ja opetuspalveluiden sopimat kuntien kulttuurikasvatus-
suunnitelmat, joiden mukaan kokonaiset ikaluokat tutustuvat paikalliseen kulttuuriin ja kulttuurilaitoksiin
seka paasevat itse tekemaan taidetta ammattilaisten kanssa. Kulttuurikasvatus-suunnitelmia on talla hetkel-
I& noin 75 kunnassa. Suomen lastenkulttuurikeskukset jarjestavét alueillaan lapsille, nuorille ja perheille
monimuotoisesti kulttuuripalveluita kouluihin ja varhaiskasvatukseen. Yhteistyota tehdaan opetussektorin,
varhaiskasvatuspalveluiden, sosiaali- ja terveyspalveluiden sek& kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Taiteen ja kulttuurin ennaltaehkéisevat hyvinvointivaikutukset huomataan yhteiskunnassa entisté laajem-
min. Lastenkulttuuritoimintaa voidaan toteuttaa muun muassa sairaalaymparistdissa, neuvoloissa seka
yhteistydssa lastensuojelutoimijoiden kanssa. Tasta esimerkkein& ovat eri taiteenalojen taiteilijoiden ty6pa-
jat ja projektit, kulttuurildhetteet lapsiperheille seka nayttelytoiminta.

Ihmiset harrastavat liikuntaa vapaa-ajallaan melko aktiivisesti. Tama ei kuitenkaan riité turvaamaan tervey-
den kannalta riittavaa paivittaista fyysista aktiivisuutta. Arkilikunta on varsin vahdisté varhaiskasvatukses-
sa, koulussa, tydssa, tydmatkoilla ja vapaa-ajalla. Varhaiskasvatuksessa lapset ovat paikallaan 60 prosent-
tia ajastaan. Vain kolmannes peruskoululaisista liikkuu riittavasti terveytensa kannalta. Ylemmille luokka-
asteille siirryttdessa nuorten liikunnan maara vahenee (litetaulukko 3). Liikunnan edistamisella on huomat-
tava merkitys sosioekonomisten ja terveyserojen kaventamisessa. Asiaan vaikuttaminen ja puheeksi otta-
minen edellyttdd opetustoimen, lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, liikennesuunnittelun,
nuorisoty®n ja varhaiskasvatuksen saumatonta yhteistoimintaa, seurantaa ja asian tiedostamista. (Sosiaali-
ja terveysministerion julkaisuja 2013:10.)

Liikkumista tukee varhaiskasvatuksessa llo kasvaa liikkuen — varhaiskasvatuksen lilkkkumis- ja hyvinvoin-
tiohjelma (OKM, OPH, LIKES) ja kouluissa Liikkuva koulu (OKM, OPH, LIKES) -ohjelma. llo kasvaa liikkuen
-ohjelma on laajan asiantuntijaverkoston ja satojen pilottipaivakotien yhteistydlla kehitetty valtakunnallinen
likkumis- ja hyvinvointiohjelma, jonka tavoitteena on mahdollistaa jokaiselle lapselle liikkumisen ilo sek&a
riittdva paivittainen fyysinen aktiivisuus. Maksuton valtakunnallinen ohjelma tarjoaa varhaiskasvattajille vali-
neita lasten liikkumisen lisdamiseen sekd oman tyon kehittamiseen varhaiskasvatussuunnitelman (VA-
SU2017) seka varhaisvuosien fyysisen aktiivisuuden suositusten pohjalta. Ohjelma tarjoaa konkreettisia
askelmerkkeja fyysisesti aktiivisen oppimisympariston seka toimintakulttuurin luomiseen. Ohjelmassa on
mukana talla hetkelld yhteensé noin 40 prosenttia Suomen varhaiskasvatuksen yksikoista.
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Lasten ja nuorten kasvun ja kehityksen my6td muodostuu nivelvaiheita varhaiskasvatuksen aloittamisesta,
sielta esi- ja perusopetukseen, toisen asteen koulutuksen seka tydelamaan siirtymisesta (kuvio 4). Lasten,
nuorten ja perheiden paivittdinen elama kotona muodostaa ikdkauden mukaisia yhdyspintoja lapsen var-
haiskasvatukseen, kouluun, harrastuksiin ja kavereihin sekd vanhempien tyohon sekéa vaikuttamiseen la-
hiympéaristossa.

Kaikenikaisilla lapsilla ja nuorilla on oikeus tulla kuulluksi, osallistua ja vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin
palveluissa ja paatbksenteossa. Kaikilla lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevilla on keskeinen
rooli lapsen osallisuuden tukemisessa. Osallistuminen ja vaikuttaminen voivat liittyd oman lahi- ja kehitys-
ympariston ja ian karttuessa myoés alueen, kunnan ja maakunnan asioihin ja toimintaan.

Yhdyspintoja muodostuu lapsen, nuoren ja perheen hakeutumisesta ikékauden mukaisiin sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluihin (mm. neuvolaan ja opiskeluhuoltoon) seka tarpeen mukaan muihin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Kohtaamiset voivat liittya tiedon saamiseen, palvelun hakemiseen ja pdasyyn seka
avun saamiseen ja tukien hakemiseen.

e Jokainen lapsi ja nuori joutuu kasvunsa ja kehityksensa mydéta kohtaamaan siirtyméat alkaen varhaiskas-
vatuksen aloittamisesta koulumuodosta toiseen ja tydeldmaan siirtymiseen. Siirtymisissa lapsi ja nuori
VOoi joutua etsiméén omaa paikkaansa koulu- tai opiskeluymparistdssa, kaverijoukossa tai tydelamassa.
Miten lasten ja nuorten kanssa toimivat voivat tukea lapsia ja nuoria elamaan kuuluvissa siir-tymisissa ja
osaltaan edistaa heidan mahdollisuuksia hyvaan elamaan?

o Lukuisat tahot (julkiset, yritykset, jarjesttt, seurakunnat) jarjestavat palveluja ja toimintaa lapsille ja nuo-
rille. Miten varmistetaan, etta lasten ja nuorten parissa toimivat osaltaan edistavat lapsen ja nuoren suo-
tuisaa kasvua ja kehitysta seka hyvinvointia? Haasteena on, miten sovitaan samansuuntaisista hyvin-
vointia ja terveytta edistavista tavoitteista ja pelisaanndista. Lapsilta ja nuorilta saadun palautteen mu-
kaan palveluissa toimivat henkildt ovat ensisijaisesti aikuisia ja roolimalleja. Lapset ja nuoret kokevat ti-
lanteen hammentavana, jos hénen asiaansa hoitavien aikuisten viestit ovat ristiriitaisia, olivatpa aikuiset
ammattilaisia, vanhempia tai muita laheisia.

e Tilanteessa, jossa lasten, nuorten ja perheiden turvaverkosto on pettanyt, voidaan tarvita useita palvelu-
ja samanaikaisesti. Lapsen, nuoren ja perheen nakdkulmasta on haasteellista, jos tydntekijat vaihtuvat
eri tapaamiskerroilla; ei ehdi muodostua luottamuksellista suhdetta eik& kokonaiskuvaa palveluista. Tal-
I6in voidaan tarvita ulkopuolista tukea (tukihenkil®, palveluohjaaja, asiakasvastaava tms.) esimerkiksi
tarpeen tunnistamiseen ja riskiarviointiin seka useiden palvelujen yhteen sovittamiseen toimivaksi koko-
naisuudeksi. Palvelujen kokoamista kokonaisuuksiksi edistaa, kun lapsen, nuoren ja perheen tuki ja pal-
velut saadaan samasta paikasta.

e Teknologisiin valineisiin tottuneeltakin lapselta ja nuorelta tiedon hakeminen itsendisesti eri palveluista
voi olla haasteellista. Usein tieto on hajallaan. Tietoa ei saada kootusti ja helposti yhden sahkoisen portin
kautta, jossa voi hakeutua palveluihin, saada yhteys ammattilaiseen, varata aika, asioida, valita palve-
luista, saada vertaistukea, omahoitoa ja etédhoitoa sekd saada palautetta (lite 14). Tiedonvalittdmisessa
tarkeda on ottaa huomioon lapset ja nuoret ikédkautensa mukaisesti, erityisryhmien (mm. maahanmuutta-
jat) ja toimintakykyrajoitteisten erityispiirteet (esim. digitaalisissa palveluissa) seka lasten vanhemmat,
joilla ei ole osaamista, mahdollisuuksia tai muita edellytyksia hakea ja saada tietoa tai kayttaa séhkoisia
palveluja (vrt. Hypponen & limarinen 2016).
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5.3 Yhdyspinnat ja haasteet lasten ja nuorten palveluissa

Lasten, nuorten ja perheiden palveluihin muodostuvia yhdyspintoja tarkastellaan elaméankaarimallin mukai-
sesti tuotettavissa kokonaisuuksissa (kuvio 8). Palvelujen kokoaminen ikAryhmé&nmukaisiin kokonaisuuk-
siin helpottaa palvelujen johtamista ja suunnittelua seka palvelujen yhteensovittamista toimintaymparistos-
sS4, jossa palveluja jarjestavat kunnan ja maakunnan lisaksi muutkin tahot. Kokonaisuuksien kehittdmisen
taustalla on ollut lasten, nuorten ja perheiden seka palvelujen tuottajien kokemus palvelujen hajanaisuudes-
ta.

* Perhekeskus-palvelukokonaisuus:

* Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut: mm. neuvola, perhetyd, kotipalvelu, perheneuvola, parisuhteen ja
vanhemmuuden tuki (ml. tuki erotilanteessa, kotouttaminen/maahanmuuttaja-perheiden tuki) ym.

* Yhteistyd warhaiskasvatuksen sekd kunnan muiden palvelujen kanssa
* Jirjestdt ja seurakunnat (mm. vertaistoiminta, vapaaehtoistyd)

¢ Jalkautuvat ja konsultoivat erityispalvelut

* Sahkdiset palvelut

erusopetukseen ja toisen asteen koulutukseen llittyvat hyvinvointipalvelut : N
* Opiskeluhuollon palvelut: koulu- ja opiskeluterveydenhuolto, kuraattori, psykologi; Vanhemmuuden tuki
* Yhteisdllinen ja yksilékohtainen opiskeluhuolto; kiusaamisen ehkdiseminen

* Jalkautuvat ja konsultoivat erityispalvelut.

* Kodin ja koulun vilinen yhteistyd.

* Lasten harrastamisen tuki (liikunta, kulttuuri, taide); Nuorisotyd.

* Sthkbiset palvelut

* Nuorten palvelut:

* Ohjaamo-palvelut: Nuorten palveluiden kokonaisuus mielenterveydestd ammatinvalinnan ohjaukseen ja
tydllistymisen tukeen (myts TEM ja KELA);

= Sihkdiset palvelut

* Kutsunnat: puolustusvoimat, kunta, sote-palvelut, poliisi y

* Erityistason ja vaativat palvelut:

* Erityistason palvelut kaikissa maakunnissa

* Vaativimpien palvelujen osaamis- ja tukikeskukset (5 alueella)
* Sihkbiset palvelut

Kuvio 8. LAPE rakentaa lapsi- ja perheldhtéista siltaa kunnan ja maakunnan toimintaympéristossa. (Mukailtu: VNK/Hallituksen s trate-
giasihteeristd, Muistio 10.1.2017).

Palvelukokonaisuuksia ovat téassa tarkastelussa perhekeskus-palvelukokonaisuus, perusopetukseen ja
toisen asteen koulutukseen liittyvat hyvinvointipalvelut ja nuorten ohjaamopalvelut seka lasten, nuorten ja
perheiden erityistason ja vaativan tason palvelut. Perhekeskustoimintamalli kokoaa yhteen eri tahojen jar-
jestamia ja tuottamia lasten ja lapsiperheiden palveluja. Perusopetukseen ja toisen asteen koulutukseen
liittyvat hyvinvointipalvelut ja tuki siséltavat koulu- ja opiskeluikéisten lasten ja nuorten palveluja. Ohjaamo
kokoaa osan eri tahojen tuottamista nuorten palveluista. Kaiken ikdisille tarkoitetut erityistason palvelut
tuotetaan maakunnissa keskitetysti, mutta ne jalkautuvat perhekeskusten seka koulujen ja oppilaitosten
hyvinvointipalvelujen tueksi. Vaativimmat palvelut kootaan viidelle yhteistybalueelle perustettaviin osaamis-
ja tukikeskuksiin.
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5.3.1 Perhekeskus-palvelukokonaisuudessa verkostoidaan hajanaiset
palvelut

Perhekeskustoimintamalli vastaa lasten ja perheiden peruspalveluissa tunnistettuihin haasteisiin: palvelujen
hajanaisuuteen, avun saannin hitauteen, tarpeisiin vastaamattomuuteen ja osaoptimoinnin mahdollistavaan
sektorimaisuuteen. Kyseessa on ekosysteeminen malli, jossa verkostoidaan muun muassa sivistystoimen,
sosiaali- ja terveystoimen seka jarjestdjen ja seurakuntien palvelut ja toiminta seka horisontaalinen ja verti-

kaalinen verkostomainen toiminta. Perhekeskuksia kehitetaan lapsi- ja perheléhtdisesti eli lasten ja perhei-

den tarpeiden mukaisesti kaikissa tulevissa maakunnissa. Taustalla on yli 10 vuoden kehitysty6, mutta tas-

sé laajuudessa ja muodossa malli on uusi.

Tavoitteena on vahvistaa lasten ja perheiden voimavaroja seka osallisuuden ja kohdatuksi tulemisen koke-
muksia seké parantaa tarpeisiin vastaamista ja varhentaa avun ja tuen saantia. Liséksi tavoitteena on va-
hentaa eriarvoisuutta ja ottaa huomioon lasten ja perheiden monimuotoisuus.

Perhekeskustoimintamalli mahdollistaa lapsille ja perheille tarpeiden mukaisen avun ja tuen saannin: ohjau-
tumisen viiveetta oikealle tyontekijalle ja paremmin koordinoidun, kohdennetun ja vastuutetun palvelun.
Kullekin perheelle nimetéaan vastuuhenkild, joka voi olla esim. neuvolan tai kouluterveydenhuollon tervey-
denhoitaja (vrt. oma tydntekijéa). Tavoitteena on, ettd palveluissa toteutuu kynnyksettomyys eika erillisia
lahetteita tarvita. Perhekeskuksen asiakkuus alkaa raskauden aikana, kun kaytanndssa kaikki raskaana
olevat ottavat yhteytta aitiysneuvolaan. Asiakkuus jatkuu luontevasti neuvolapalveluissa. Eri-ikaisten lasten
vanhemmat voivat ottaa yhteyttd mihin tahansa perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluviin palveluihin.
Lahelle lapsiperheitd perustettavat tai muodostettavat perhekeskuksen kohtaamispaikat ovat avoimia kaikil-
le lapsille ja vanhemmille ja tarjoavat arjen tukea muun muassa vertaistukea ja vapaaehtoisten tukea seka
uusia toimintamahdollisuuksia. Kohtaamispaikkojen toiminta suunnitellaan yhdessé lasten ja perheiden
kanssa.

Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan

o terveydenhuollon uudistuksessa lahipalvelujen kokonaisuutta, joka sisaltaa lapsille ja perheille suunnatut
hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta edistavat seka varhaisen tuen ja hoidon palvelut.

e Uutta tapaa verkostoida nykyisin hajanaiset lasten ja perheiden palvelut ja sovittaa ne yhteen toiminnal-
liseksi kokonaisuudeksi synergiaetuja tuottavasti ja lapsi- ja perheléhtdisesti siten, ettéa jokainen lapsi ja
perhe saisivat tarvitsemansa tuen ja avun.

e rakennetta maakuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien jarjestamien palveluiden seka jarjesto-
jen ja seurakuntien toiminnan yhteensovittamiseksi ja koordinoimiseksi maakunta- ja sosiaali- ja

Perhekeskus palvelee kaikkia lapsiperheitd mukaan lukien monikulttuuriset perheet, moninaiset perheet ja
vammaisten lasten perheet. Alle kouluikaisten lasten perheiden lisdksi perhekeskus palvelee my6s kou-
luikéisia ja heidan vanhempiaan tarjoamalla muun muassa perheneuvontaa ja vanhemmuuden tukea. Kou-
lu- ja opiskeluikéisten palvelut kiinnittyvét varsinaisesti kouluihin ja oppilaitoksiin ja muodostavat yhdyspin-
nan perhekeskukseen ja sen toimintaan. Maakunnan ja sen kuntien tarpeiden mukaan perhekeskukseen
voidaan verkostoida my6s nuorten palveluja, etenkin tavanomaisten palvelujen ulkopuolelle jaavien nuorten
palveluja.

Perhekeskustoimintamallin mukaisia palvelukokonaisuuksia muodostetaan LAPEN perhekeskustoiminta-
mallin projektisuunnitelmaan (LAPE 2016) sisaltyvien kansallisten linjausten mukaisesti. Linjausten tarkoi-
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tuksena on yhtenaistaa perhekeskustoiminnan toteuttamista, jotta perheet eri puolilla maata ovat yhdenver-
taisessa asemassa. Yhteiset linjaukset ovat kuitenkin riittdvan valjia ja mahdollistavat alueiden erityispiirtei-
den huomioon ottamisen.

Kansallisten linjausten mukaisesti maakuntien kehittdmistydssa

o Selkiytetddn ja konkretisoidaan perhekeskuksen tehtavat (kuvio 9) lasten ja perheiden hyvinvoinnin edis-
tamiseksi ja varmistamiseksi.

o Verkostoidaan tehtavien toteuttamiseksi tarvittavat lapsiperheiden palvelut ja toiminnot lapsi- ja perhe-
lahtbiseksi kokonaisuudeksi, perustetaan yhteisoéllisia matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja otetaan
kayttoon sahkoisia palveluja.t

e Sovitaan perhekeskuksen, sen toimipisteiden ja kohtaamispaikkojen asemoitumisesta maakunnan alu-
eella (organisointi). Perhekeskus toimii verkostona, mutta silla on aina myds rakennuksia/tiloja. Ase-
moimisessa noudatetaan lahipalveluperiaatetta.

e Sovitaan tarvittavista yhteistyorakenteista ja kaytanndista kuntien, maakuntien seka jarjesttjen ja seura-
kuntien kanssa.

Toimii yhteisollisena
kohtaamispaikkana

X
Auttaa sovinnolliseen

eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee ¥
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

Ottaa huomioon
perheiden
moninaisuuden ja
monikulttuurisuuden

Kuvio 9. Perhekeskuksen tehtavat.

o Uudistetaan toimintakulttuuria LAPEnN toimintaperiaatteiden avulla (lapsen oikeudet, lapsi- ja perhelahtdi-
Syys, voimavarojen vahvistaminen, lasten ja perheiden moninaisuus, osallisuus)
o Otetaan lapset, nuoret ja perheet mukaan toimintaa kehittdméaéan ja arvioimaan

1 1perhekeskus-palvelukokonaisuuteen kuuluvat

- terveyspalvelut kuten aitiys- ja lastenneuvolapalvelut, la&karin ja psykologin palvelut, fysio- ja puheterapiapalvelut

- sosiaalipalvelut kuten perhetyd, kotipalvelu, kasvatus- ja perheneuvonta, lapsiperheiden sosiaalityd, perheoikeudelliset
palvelut

- yhteistyd kuntien varhaiskasvatuksen ja muiden tarvittavien palvelujen seka jarjestdjen ja seurakuntien kanssa

- erityispalvelujen tuki, konsultaatiot ja jalkautuvat palvelut

- sahkoiset palvelut

- avoimet kohtaamispaikat lapsille ja perheille
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Keskeisin yhdyspinta on lapsen ja perheen seka perhekeskuksen palvelujen yhdyspinta. Tietoisuutta palve-
luista ja niiden saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan myos sahkoisten palvelujen (nk. sédhkoinen
perhekeskus) avulla. Niitéd ovat mahdollisimman kattava ja ajantasainen tieto maakunnan alueella tarjolla
olevista lasten, nuorten ja perheiden palveluista (nk. sahkdinen palvelutarjotin), sahkdinen asiointi seka
varsinaiset sdhkoiset palvelut. Yhdyspintojen merkitys on vahaisempi, jos lapsella tai perheella ei ole on-
gelmia tai ongelmat ovat lievid verrattuna tilanteeseen, jossa ongelmat edellyttavat intensiivisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tai monialaista yhteistoimintaa. Perhekeskustoimintamallin toiminta-ajatuksena
on toisaalta vahvistaa lasten ja perheiden voimavaroja (mm. vanhemmuutta) ja toisaalta tarjota varhaista
tukea, hoitoa ja kuntoutusta.

Keskeinen yhdyspinta muodostuu myés maakunnan sote-palveluiden ja kuntien palveluiden, ensisijaisesti
varhaiskasvatuksen, mutta myos koulun ja opiskeluhuoltopalvelujen seka kunnan terveytté ja hyvinvointia
edistavien palvelujen valille. Jos perhekeskus tarjoaa palveluja nuorille, on tarkasteltava my6s naihin liitty-
vid yhdyspintoja. Keskeinen edellytys maakunnan ja kuntien palveluiden yhdyspintojen vahvistamiseen on,
ettd huolehditaan sote-palvelujen sisdisesta horisontaalisesta ja vertikaalisesta integraatiosta. Tama paran-
taa merkittavasti palvelujen saavutettavuutta.

Yhdyspinnat tilanteessa, jossa lapsella ja perheell ei ole ongelmia tai ongelmat ovat pienia tai lievia

Lapsi- ja perhelahtdisyys edellyttad, ettd maakunnan ja sen alueen kuntien lasten ja perheiden terveytta ja
hyvinvointia edistetaan yhtenaisten periaatteiden ja linjausten mukaisesti. Yhtenaiset linjaukset tukevat
henkildstévoimavarojen tarkoituksenmukaista ja kustannustehokasta kayttoa.

Keskeiset yhdyspinnat perhekeskustoimintamallissa muodostuvat sote-palvelujen ja varhaiskasvatuksen;
sote-palvelujen ja jarjestdjen ja seurakuntien palveluiden seka varhaiskasvatuksen ja jarjeston ja seurakun-
tien valille.

e Lapsen ja perheen seka perhekeskuksen palvelujen valilla. Varmistetaan ajantasainen tieto palvelutar-
jonnasta ja omaehtoisesta avun ja tuen hakemisesta.

e Neuvolapalvelujen ja varhaiskasvatuksen valinen yhdyspinta. Neuvolan ja varhaiskasvatuksen pitkaan
jatkuneen yhteistoiminnan toimintamuodot vaihtelevat kunnittain. Lakisaateista yhteistyd on muun muas-
sa laajoissa terveystarkastuksissa (VNA 338/2011).

e Terapiapalvelujen ja sosiaalipalvelujen ja varhaiskasvatuksen vélinen yhdyspinta. Alle kouluikaisten las-
ten tarvitsemaa puhe- ja/tai fysioterapiaa voidaan jarjestaa paivakodin tiloissa ja ohjata samalla henkil6-
kuntaa lapsen tukemisessa. Osa perheisté tarvitsee sosiaalihuoltolain mukaisia ehkéisevia palveluja ku-
ten kotipalvelua ja perhety6ta.

e Perhekeskuksen ja koulun mukaan lukien opiskeluhuoltopalvelujen valinen yhdyspinta. Perhekeskus
palvelee kouluikéisia lapsia ja heidan perheitaan tarjoamalla heille sdédettyja sosiaalipalveluja seka
vanhemmuuden tukea.

o Perhekeskuksen ja jarjestdjen ja seurakunnan vélinen yhdyspinta. Jarjestot tarjoavat perheille runsaasti
erilaista universaalia apua ja tukea: lastenhoitoapua, vertaistoimintaa, seurakuntien kerhoja jne. Tama
toiminta on sovitettava yhteen julkisten palvelujen kanssa. Padosa toiminnasta tarjotaan kohtaamispai-
koilla tai niiden kautta.
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Yhdyspinnat tilanteessa, jossa lapsella ja/tai perheelld on selvid ongelmia

Kun lapsella tai perheelld on useita ongelmia, tehdaén tarpeiden arviointi monitoimijaisesti tai monialaisesti
yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa. Huolellinen tarpeiden arviointi mahdollistaa tuen ja avun tarkoituk-
senmukaisen ja oikea-aikaisen kohdentamisen ja tulosten saavuttamisen.

Sote-palveluita tarvitaan useampia ja intensiivisempina tarpeen mukaan (sosiaalipalveluita, lastensuojelua,
perus- ja erityistason terveyspalveluita tai vanhempien tarvitsemia sote-palveluita). Lapsi- ja perhelahtoi-
syys edellyttaa sote-palvelujen yhteensovittamista.

e Sote-palvelujen yhdyspinta varhaiskasvatukseen muuttuu monitahoiseksi, silla yhdyspintoja saattaa olla
useaan sektoriin ja moniin henkiléihin. Tavoitteena on, etté palvelut tuodaan ensisijaisesti varhaiskasva-
tusymparistoon ja pois-lahettamista valtetaan. Varhaiskasvatuksen ja sote-palvelujen yhteistoimintaa
varten on kehitetty monialaisia malleja (esim. Triangeli-malli).

e Yhdyspinta on vaativa, kun varhaiskasvatuksessa oleva lapsi on mygs lastensuojelun asiakkaana.

e Yhdyspinnat jarjestdjen kanssa varhaisen ja intensiivisen tuen jarjestamiseksi.

Kansallisten linjausten mukainen perhekeskustoimintamalli on kehittyva malli, jollaista ei ole viel& yhdenk&an
maakunnan alueella. Maakunnan kunnat yhdessa ovat lahteneet kehittdmaan perhekeskusta omalla alueel-
laan omista lahtokohdistaan ja aikaisemman kehittAmistydn perustalle.

Perhekeskustoimintamallin yhdyspintoja koskevat haasteet liittyvat jatkossa palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen; palveluverkoston johtamiseen, organisointiin ja yhteensovittamiseen (ml yhtendiset linjaukset);
yhteisty6rakenteiden luomiseen seka toimintakulttuurin uudistamiseen.

Jarjestaminen ja tuottaminen

o Keskeisia jarjestajia on useita: maakunta (sote-palvelut) ja alueen kunnat (niiden vastuulle kuuluvissa
palveluissa) seka jarjestot ja seurakunnat.

o Perhekeskustoimintamalli tulee olemaan monituottajamalli, jonka puitteissa eri palveluntuottajat tuottavat
perheille ja lapsille suunnattuja palveluja: maakunnan liikelaitos (perustason terveyspalveluista mm.
neuvolapalvelut, sosiaalipalvelut, lastensuojelu, erityispalvelut), sote-keskukset (liikelaitoksen oma sote-
keskus, muiden tuottajien sote-keskukset; laissa sdadetyt ja maakunnan paattamat palvelut) ja kunnat
seka jarjestot ja seurakunnat. Kunkin maakunnan alueella on todennékoisesti useita eri tuottajien sote-
keskuksia, ja tasta syntyy merkittéavia toiminnan yhteensovittamiseen liittyvid haasteita perhekeskustoi-
mintamallin osalta. Varhaiskasvatusta toteuttaa myos yksityiset palveluntuottajat ja talléin yhdyspinta voi
olla suoraan siis yksityisesta varhaiskasvatuspalvelun tuottajasta esimerkiksi perhekeskukseen tai neu-
volaan.

e Maakunnalla on tulevan jarjestamislain mukaan vastuu tuottajien toiminnan yhteensovittamisesta. Haas-
teena on, kuinka maakunta kykenee sen kaytettavissa olevilla valineilla, kuten jarjestamiseen liittyvilla
paatoksilla ja suunnitteluasiakirjoilla (strategiat, palvelulupaus) luomaan edellytykset sujuvalle toiminnal-
le, perhekeskustoiminnan yhdyspintojen vahvistamiselle ja kuinka tuottajien toiminta onnistutaan sovit-
tamaan yhteen. Maakunta voi myds asettaa sote-keskusten tuottajille ehtoja, joiden avulla voidaan edis-
taa lasten, nuorten ja perheiden palvelujen yhteensovittamista.
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e Osa lasten ja perheiden tarvitsemista palveluista tuotettaisiin ottamalla kayttdon asiakasseteli laissa
maaritellyissa palveluissa (mm. kotipalvelu, laékinnallinen kuntoutus). Lisaksi maakunta voisi paattaa
asiakassetelin kayttéonotosta liikelaitoksen tuotantovastuun piiriin kuuluvissa muissa kuin suoran valin-
nan piiriin kuuluvissa palveluissa (tulevan valinnanvapauslain sisélté maarittelee tarkemmin asiakassete-
lin kayttdonotosta).

Palveluverkoston koordinointi, johtaminen, organisointi ja yhteensovittaminen

e Maakunnan tasolla haasteena on perhekeskustoimintamallin osien ja kokonaisuuden johtamisen ja
koordinaation onnistuminen. Perhekeskustoimintamallissa tarvitaan seka linja- etté verkostojohtamista.
Tarvitaan myds taho, joka ottaa kokonaisvastuun perhekeskustoimintamallin koordinoinnista, organi-
soinnista ja yhteensovittamisesta; luontevasti vastuu koordinoinnista voisi kuulua maakunnan liikelaitok-
selle. Maakunta vastaa jarjestdmiensa (ja osin tuottamiensa) perhekeskustoimintamalliin kuuluvien sote-
palvelujen sisdisesta yhteensovittamisesta ja koordinaatiosta. Vastaavasti maakunnan alueen kunnat
seka jarjestot ja seurakunnat huolehtivat perhekeskustoimintaan kuuluvien palvelujensa siséaisesta koor-
dinaatiosta. Kokonaisuuden koordinoimiseksi tarvitaan toimintatapa ja toimijataho, joiden avulla maa-
kunnan koordinoimat sote-palvelut, kuntien koordinoimat palvelut (varhaiskasvatus ym.) seka jarjestojen
ja seurakuntien koordinoimat palvelut ja toiminnat muodostavat maakunnassa lapsia ja perheita palvele-
van yhteen sovitetun ja toiminnallisen kokonaisuuden. Kokonaisuuden koordinointiin tarvitaan eri toimija-
tahoista muodostettu elin, verkosto- tai johtoryhma.

e Perhekeskustoiminnan johtamisesta vastuussa oleva taho (esim. johtoryhma) vastaa perhekeskustoi-
mintamallin suunnittelusta, yhteisty6rakenteista, yhtendisten toimintalinjojen luomisesta, toimijoiden tyon
yhteensovittamisesta, toimintakulttuurin uudistamisesta ja osaamisen vahvistamisesta siten, ettd yhteen
sovitettu toiminta nakyy asiakkaiden tasolla eheéna palvelukokonaisuutena ja sujuvana avun saantina.

e Johtamiseen liittyva haaste on johtamisen tueksi saatavissa olevan tietoperustan laatu ja kayttokelpoi-
suus. Tarkea tehtava on maakunnan ja sen alueen kuntien hyvinvointikertomustydélla: kuinka kattavasti ja
koordinoidusti kertomusty6hon otetaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja palveluita koskeva
tieto. Ratkaisevaa on, kuinka tietoa paatoksenteon tueksi kaytetaan.

Yhteistydrakenteiden luominen

e Haasteena on luoda toimivat yhteistydrakenteet maakuntien liikelaitosten, julkisten ja yksityisten sote-
keskusten, kuntien, jarjesttjen ja seurakuntien seka eraiden muiden tahojen (esim. Kela) kanssa. Kun-
nan palveluista keskeisia ovat varhaiskasvatus seké koulut ja opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripal-
velut. Yhteisty® opiskeluhuoltopalvelujen kanssa tulee olemaan haasteellista, jos osa opiskeluhuoltopal-
veluista (psykologin ja kuraattorin palvelut) on kuntien jarjestamisvastuulla ja osa maakunnan (koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto). Lisdksi yhteistydta tarvitaan kunnan terveytta ja hyvinvointia edistavien taho-
jen kuten liikunta-, ravitsemus- ja kulttuuripalvelujen (ml kirjastot) kanssa.

e Yhteistyorakenteiden valmistelu jarjestdjen ja seurakuntien kanssa on kaynnissa. Kelan kanssa on
kaynnistetty kokeiluja muutamassa maakunnassa Kelan ja perhekeskusten yhteistydn tiivistdmiseksi.

e Yhteistydrakenteita tarvitaan myos sote-palvelujen sisélle lasten erityispalvelujen seké aikuisten perus-
ja erityispalvelujen kanssa. Jatkossa tarkoituksena on, etta erityispalvelut (mm. lastenpsykiatria, pediat-
ria) tukevat peruspalveluja mm. jalkautumalla perustasolle ja konsultaatiok&yténteiden avulla. Lasten
vanhempien avuksi tarvitaan perus- ja erityistason yhteisty6ta erityisesti mielenterveys- ja paihdetyon
seka aikuissosiaalitytn kanssa.

o Viidelle yhteistoiminta-alueelle perustettavien osaamis- ja tukikeskusten haasteena on luoda tarvittavat
yhteiset linjaukset alueen maakuntien perhekeskusten kanssa.

e Yhtenadisia linjauksia ja toimintatapoja tarvitaan lapsen kasvun ja kehityksen seka vanhemmuuden tuke-
miseksi ml. voimavarojen vahvistaminen. Ne tuovat synergiaetuja ja tukevat lasta, vanhempia ja tyonte-
kijoita. Yhtendisia tapoja toimia tarvitaan myds lapsen ja perheen ongelmien ja riskien tunnistamiseksi
mahdollisimman varhain seka tarvittavan avun ja tuen jarjestamiseksi viiveetta ja perheen kannalta suju-
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vasti. Linjauksia tarvitaan tuen tuomiseksi varhaiskasvatuksen tiloihin. Yhteisty6ta on tiivistettava erityis-
tasolle siirtyvan lastensuojelun kanssa. Sote-palvelujen mukaan lukien erikoissairaanhoidon tuen koordi-
nointi perhekeskustoimintamallissa on keskeista.

Toimintakulttuurin uudistaminen

e Toimintakulttuurin uudistaminen LAPEN periaatteiden avulla luo perustan yhteen sovitetulle toiminnalle
seka lapsi- ja perhelahtoisille palveluille. Toimintaperiaatteet ohjaavat perhekeskuksen kaikkea toimin-
taa: sen johtamista, yhteistoimintaa ja asiakasty6ta. Haasteena on, miten periaatteet konkretisoidaan ja
sisaistetaén siten, etté kaikilla toimijoilla ja kaikilla tasoilla niin kunnissa kuin maakunnassa on niisté riit-
tavan yhteinen kasitys. Myos lasten ja perheiden on oltava niista tietoisia.

Haasteena on myds, ettd valmisteilla olevat ja tulevat ICT-ratkaisut tukevat eri tahojen saumatonta yhteis-
ty6ta ja ettd perhekeskustoimintamalliin kuuluvat sdhkdiset palvelut hyodyttavét perheita.

5.3.2 Perusopetukseen ja toisen asteen koulutukseen liittyvat hyvin-
vointipalvelut

Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus seka toisen asteen koulutus ovat keskeisid lapsen ja nuoren elinym-
paristoja, jotka muuttuvat lapsen ja nuorten kehityksen myota. Opiskeluhuolto on oppilaan ja opiskelijan
oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaalisen hyvinvoinnin edistamisté ja yllapitamista kou-
lu- ja oppilaitosyhteistssa (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Opiskeluhuolto jarjestetédan opetus-
toimen ja sosiaali- ja terveystoimen monialaisena yhteistytna ja toteutetaan kouluissa ja oppilaitoksissa
lahelld oppilaiden ja opiskelijoiden (jatkossa opiskelijoiden) arkea.

Lain mukaisesti opiskeluhuollon kokonaisuus sisaltda yhteisollisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuoltotydn.
Opiskeluhuollon palveluita (oppilas- ja opiskelijahuoltolakia 1287/2013) ovat koulu- ja opiskeluterveyden-
huolto (terveydenhoitaja ja l1&8kari) seka opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelut. Oppilas- ja opiske-
lijahuoltolakia sovelletaan esiopetuksesta (terveyspalvelut jarjestdé lastenneuvola) toiselle asteelle. Opis-
keluhuolto on lasten ja nuorten peruspalvelu, joka on tarjolla lasten ja nuorten luontaisessa kehitysymparis-
tossa, kouluissa ja oppilaitoksissa.

Yhteisollinen opiskeluhuolto tukee ennaltaehkéisevasti koko oppilaitosyhteisda. Yhteisollisella opiskeluhuol-
lolla tarkoitetaan toimintakulttuuria ja toimia, joilla luodaan edellytyksia yhteenkuuluvuudelle, huolenpidolle
ja avoimelle vuorovaikutukselle. Niilla edistetdan koko oppilaitosyhteisdsséa opiskelijoiden oppimista, hyvin-
vointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuutta, vuorovaikutusta ja osallisuutta seké opiskeluympériston ter-
veellisyytta, turvallisuutta ja esteettomyytta. Yhteisollista opiskeluhuoltoa toteuttavat kaikki opiskeluhuollon
toimijat: rehtori, opettajat, ohjaava henkildstd, kuraattori (my6s sosiaalitydntekijan kelpoisuuden omaava
vastaava kuraattori), psykologi, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon henkildsté seka kouluyhteistssa tyos-
kentelevat muut aikuiset. Oppilaitoksen henkilokunnalla on ensisijainen vastuu oppilaitosyhteison hyvin-
voinnista.

Oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma vastaa oppilaitoksen opiskeluhuollon suunnittelusta, kehittamises-
t&, ohjauksesta ja arvioinnista. My6s vanhemmat ja opiskelijat osallistuvat opiskeluhuoltoryhmé&n toimin-
taan. Opiskeluhuoltoryhmalla on keskeinen rooli oppilaitoksen toimintakulttuurin ja ennaltaehkaisevien ra-
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kenteiden luomisessa yhteis66n. Yhteisolliseen hyvinvointitydhon kuuluvat yhdessa tekeminen seka raken-
teellinen ja suunnitelmallinen ty6 hyvinvoinnin, oppimisen ja osallisuuden edistamiseksi. Yhteisollisten toi-
mintatapojen kehittimisessa tehdaan yhteistytta opiskelijoiden, huoltajien seka muiden lasten ja nuorten
hyvinvointia edistavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Yksilokohtainen opiskeluhuolto. Yksilokohtaisella ty6lla pyritdan tukemaan yksittaista opiskelijaa ja hanen
perhettéén heidan yksildllisten tarpeidensa mukaisesti. Tuki voi olla ennaltaehkaisevaa sekéa varhaista tu-
kea ja hoitoa tarjoavaa ja toisen asteen opinnoissa myds sairaanhoidollista. Yksilokohtaista opiskeluhuoltoa
toteutetaan sekd ennaltaehkéisevasti ettd tunnistettujen tarpeiden mukaisesti. Ennaltaehkaisevésti jokaisen
yksittaisen opiskelijan kanssa yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteuttavat tavallisesti koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon terveydenhoitajat ja |a&ékarit terveystarkastusten ja terveysneuvonnan muodossa (oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Tunnistettujen tarpeiden mukaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa toteuttaa
opiskeluhuoltopalvelujen henkildsto. Lisdksi sitd toteuttavat tapauskohtaisesti opiskelijan tueksi kootussa
monialaisessa opiskeluhuoltoryhméssa opiskeluhuollon vastaava kuraattori, kuraattori ja psykologi, koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon henkiléstd, opettajat, luokanvalvojat tai ryhméaohjaajat, opinto-ohjaajat ym.
tapauskohtaisesti tarvittavat tahot oppilaitoksessa. — Yksilokohtainen opiskeluhuolto perustuu aina vapaa-
ehtoisuuteen ja sen toteuttaminen edellyttdd opiskelijan suostumusta, tai, ellei hanella ole edellytyksia arvi-
oida annettavan suostumuksen merkitysta, hdnen huoltajansa suostumusta.

Opiskelijalla on oikeus koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluihin, jotka jarjestetdan terveydenhuolto-
lain (1326/2010) ja asetuksen (VNA 338/2011) mukaisesti, ja asiakkuudessa ovat sdanndllisten ja kattavien
terveystarkastusten ja terveysneuvonnan kautta kaikki opiskelijat.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa:

o Jarjestetadn kouluterveydenhuollon laajat terveystarkastukset (terveydenhoitaja ja laékari) vuosiluokilla
1, 5ja 8, ja niihin kutsutaan molemmat huoltajat mukaan. Tukea jarjestetdan tarvittaessa seka oppilaalle,
opiskelijalle ettd vanhemmiille.

o Jarjestetddn tarvittavia lisékaynteja ja seurantoja seké avoimia ilman ajanvarausta tarjolla olevia vas-
taanottoja, jonne lapset ja nuoret voivat oma-aloitteisesti hakeutua tarpeensa mukaan.

e Selvitelladn myos erityisen tuen tarvetta. Tukea tarjotaan ja jarjestetaan tarpeen mukaisesti, usein mo-
niammatillisessa yhteistydssé opetustoimen henkildston seké muiden opiskeluhuollon toimijoiden tai hoi-
totahojen kanssa.

e Opiskeluterveydenhuoltoon sisaltyvat muut terveyden- ja sairaanhoitopalvelut mukaan lukien mielenter-
veys-, paihde- ja seksuaaliterveyspalvelut.

e Oppilaitoksen henkilostd seka opiskeluhuollon psykologit ja kuraattorit ohjaavat opiskelijoita tarvittaessa
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluihin.

Opiskeluhuollon kuraattorin ja psykologin yksilokohtaisten palvelujen piirissa on tavallisesti osa oppilaitok-
sen opiskelijoista.

e He selvittelevat opiskelijan tilannetta ja tuen tarvetta, tukevat opiskelijaa ja vanhempia seka jarjestavat
tarvittavaa tukea ja tekevéat yhteisty6ta muiden toimijoiden kanssa.

e Kuraattori tekee tarvittaessa sosiaalisia selvityksia ja psykologi psykologisia tutkimuksia ja lausuntoja.

e Opiskelijoilla on omasta aloitteestaan tai muiden ohjaamana lakisaateinen oikeus paastéa kuraattorin tai
psykologin kanssa henkilokohtaiseen keskusteluun oppilaitoksen seitseman tydpaivéan sisalla tai, jos on
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kyse kiireellisesta asiasta, jo samana tai seuraavana paivana. Asian kiireellisyyden arvioi psykologi tai
kuraattori.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tehtéviin kuuluu oppilaitosympéariston terveellisyyden ja turvallisuuden
seka yhteisdn hyvinvoinnin edistaminen ja tarkastaminen kolmen vuoden vélein. Tarkastukset ovat osa
oppilaitoksen yhteisollista tyota ja ne toteutetaan laajassa yhteistydssa eri toimijoiden seka opiskelijoiden ja
huoltajien kanssa. Kiusaamisen, vakivallan ja hairinnan ehkaisyyn liittyvien tyétapojen tai ohjelmien selvit-
tdminen kuuluu tarkastuksen sisélt6on. Tarkastusten tueksi on laadittu yhteinen monialainen tarkastusmalli
(Hietanen-Peltola & Korpilahti 2015).

Opiskeluhuolto jarjestetdan monialaisessa yhteistydssa opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen seka
huoltajien ja opiskelijoiden sek& muiden tarvittavien yhteistydtahojen kanssa siten, etta siitd muodostuu
toimiva ja yhtendinen kokonaisuus (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 § 9 § mom. 1). Tarvittaessa
saadaan my0s jalkautuvia ja konsultoivia sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalveluja.

Opiskeluhuolto muodostaa kiintedn osan ammatillisen koulutuksen toimintaa, josta vastaa ja jota johtaa
ammatillisen koulutuksen jarjestaja. Oppilas- ja opiskelijahuoltolakia muutetaan ammatillisen koulutuksen
reformista johtuen. Opetushallitus maaraa opiskelijahuollon keskeisista periaatteista seka opiskelijahuollon
tavoitteista. Koulutuksen jarjestaja paattaa opiskelijahuollon jarjestdmistavoista Opetushallituksen maa-
raykseen perustuen. Muiden kuin oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa tarkoitettujen opiskelijoiden osalta koulu-
tuksen jarjestajan tulee antaa opiskelijoille tietoa kaytettavissa olevista opiskelijahuollon eduista ja palve-
luista seka tarvittaessa ohjata opiskelijaa hakemaan ndité etuja ja palveluita. Koulutuksen jarjestajan tulee
toimia yhteistytssa opiskelijahuollon palveluita antavien ja jarjestavien viranomaisten ja muiden tahojen
kanssa.

Opiskelijoiden tulee saada tarvitsemansa opiskeluhuolto osana koulutusta omassa toimintaympéristossaan
ja osana arjen toimintaa lahipalveluna. Opiskeluterveydenhuollosta saadetaan terveydenhuoltolaissa (L
1326/2010). Opiskeluhuollon asiantuntijat (kuraattorit ja psykologit) toimivat koulutuksen jarjestajan ja las-
ten, nuorten ja perheiden palveluiden yhdyspinnalla ja voivat valittd& nuoren ja héanen perheenséa kanssa
sovitulla tavalla tiedon niisté asioista koulutuksen jarjestajélle, jotka vaikuttavat koulutuksen jarjestamiseen
ja jotka on hyva tietda opiskelijan tuen tarpeiden nakdkulmasta koulutuksessa. Téméa mahdollistaa luotta-
muksellisen ja eettisesti hyvaksytyn tavan tukea nuorta ja perhettéa vaativissa elamantilanteissa.

Perusopetuksessa sairaalaopetuksen jarjestaminen kuuluu sairaalan sijaintikunnan jarjestamisvastuulle.
Sairaalaopetuksen jarjestamisen lahtékohtana on oppimisen ja koulunkdynnin jatkuvuuden turvaaminen
sairauden ja sen hoidon aikana. Valtion koulukodeilla on viisi valtakunnallisesti toimivaa vaativan lasten-
suojelun ja perusopetuksen palveluita tuottavaa yksikkda. Valtion koulukotien liséksi toimii kaksi yksityista
koulukotia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut muodostavat esi- ja perusopetuksen seké varhaiskasvatuksen kans-
sa palveluiden yhdyspintoja. Yhdyspinnat muodostuvat maakunnan sote-palveluiden ja kuntien palveluiden,
ensisijaisesti varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen, mutta myds kunnan muiden terveytta ja hyvinvointia
edistavien palvelujen vélille. Keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon ja opetustoimen yhdyspinnat muodos-
tuvat ensisijaisesti opetustoimen palveluiden ja lastensuojelun, neuvolapalveluiden, vammaispalveluiden,
perhekeskuksen seka erityistason ja vaativien sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. Lasten ja nuorten
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sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut jarjestetdan lahella lapsia ja oppilaita, ja ovat siten helposti ja oikea
aikaisesti nuorimpienkin lasten saavutettavissa.

Opiskeluhuolto jarjestetdan opetustoimen ja sosiaali- ja terveystoimen monialaisena yhteistyona. Opiskelu-
huoltoa toteutetaan yhteisdllisena ja yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. Seka yhteisollisen ettd yksilokoh-
taisen opiskeluhuollon toteuttamisessa tehddan yhteisty6téa oppilaitoksen ulkopuolisten kumppanien, kuten
nuorisotoimen, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon, mielenterveys-palvelujen, sosiaalityon, las-
tensuojelun ym. tahojen kanssa.

e Kunnan koulujen ja oppilaitosten (ml. kuraattorit ja psykologit) yhdyspinta koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palveluihin (sote) opiskeluhuollon kokonaisuudessa

o Esiopetus ja neuvola

e Koulu ja perustason terveyspalvelut esimerkiksi terapia- ja kuntoutuspalvelut

e Koulu ja erityistason palvelut jatkossa lastensuojelu, samoin erikoissairaanhoidon palvelut

e Koulu ja sosiaalipalvelut esimerkiksi perheneuvola, sosiaalityd, perhety6

e Nuorisotydn yhdyspinta oppilaitosten kautta sote palveluihin

e Vanhemmuuden tuki, sote-koulu -yhteistyd

e Koulu ja maahanmuuttajille suunnatut sote-palvelut

e Osallisuus; lasten ja nuorten a@anen kuuleminen sote-palveluissa koulujen ja oppilaitosten kautta

e Sairaalaopetus ja koulukodit muodostavat peruspalveluista poikkeavan yhdyspinnan

o Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevilla opiskelijoilla on yhdyspinta sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluihin opiskeluhuollon kautta

e Ammatillisessa koulutuksessa opiskelevien vammaisten opiskelijoiden vammaispalvelulain mukaiset
palvelut (mm. kuljetuspalvelut, henkilékohtainen apu, taloudellinen tuki laitteiden, valineiden ja koneiden
hankkimiseksi) seka yhdyspinnat muun muassa kuntouttavaan tyétoimintaan, tyd- ja paivatoimintaan tai
muuhun sellaiseen.

Monet kouluun ja oppilaitoksiin liittyvien hyvinvointipalvelujen haasteet aiheutuvat ainakin valillisesti maa-
kunta- ja sote-uudistuksen tuomasta muutoksesta opiskeluhuollon palvelukokonaisuudessa. Haasteita
muodostuu myds yhdyspinnoista perheeseen, perhekeskukseen, nuorisotydhdn (ohjaamoon), erityistason
ja vaativiin palveluihin ja muihin sosiaalipalveluihin. Opiskeluhuollon kehittdminen tulevassa yhdyspintara-
kenteessa haastaa turvaamaan oppilaan lakisaateisen oikeuden saada oppilas- ja opiskelijahuoltolain mu-
kaiset palvelut palveluiden jarjestajasta riippumatta. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisten palvelujen
saaminen oppilaan ja opiskelija [ahiymparistdissa, kouluissa ja oppilaitoksissa edistaa palveluihin paasya
(SiVL 11/2017 vp). Yhdyspintatytssa pyritddn rakentamaan toimimalleja, jotka tukevat kaikkien kuntien
alueella tapahtuvaa palveluiden jarjestamista. Opiskeluhuollon toimiva palvelukokonaisuus tukee opiskelu-
huollon ennaltaehkaisevien palvelujen toteuttamista.

Voimassa olevan oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan oppilaitoksen sijaintikunta vastaa
opiskeluhuollon palvelujen (psykologi- ja kuraattoripalvelut sek& koulu- ja opiskeluterveydenhuolto) jarjes-
tamisestd. Kunta paattdd myos sen, minka hallintokunnan alaisuudessa psykologi- ja kuraattoripalvelut
jarjestetaan. Yksityisella opetuksen/koulutuksen jarjestdjalla on liséksi vapaus péattdd, haluaako se poiketa
sijaintikunnan jarjestdmisvastuusta ja tuottaa psykologi- ja kuraattoripalvelut itse ja omalla kustannuksel-
laan. Ammatillisten oppilaitosten opiskeluhuoltopalvelut jarjestdéd usein koulutuskuntayhtyma, jonka koko
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vaihtelee muutamasta kunnasta yli 20 kuntaan. Ammatillisen koulutuksen osalta tulee ottaa liséksi huomi-
oon, ettd merkittva osa opiskelusta tapahtuu tydpaikoilla. Eduskunnassa kevaalla 2018 kasiteltavana
olevan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestédmislakiluonnoksen (HE 15/2017) mukaan kouluterveydenhuol-
lon ja toisen asteen opiskeluterveydenhuollon jarjestaé jatkossa maakunta ja maakuntalakiluonnoksen mu-
kaan opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut kunta. Opiskeluhuollon osalta haasteena on, miten
sovitaan kunnan ja maakunnan yhteisty0sté ja resursseista, jotta lapsen ja nuoren nakdkulmasta palvelut
muodostavat toimivan kokonaisuuden.

Opiskelijoilla on oikeus saada yhdenvertaisia ja korkealaatuisia opiskeluhuoltopalveluja. Haasteena on tur-
vata yhdenvertaiset opiskeluhuollon palvelut mahdollistavat voimavarat kaikissa kunnissa. Talla hetkella
voimavarat (erityisesti opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologipalvelujen osalta) ja toimintatavat vaihtelevat
jopa koulu- ja/tai oppilaitoskohtaisesti.

e Miten maakunnan ja sen alueen kunnan kanssa sovitaan niin, etta lapset ja nuoret saavat yhdenvertaisia
ja yhtenaisia opiskeluhuollon palveluja kaikissa maakunnan kunnissa ja oppilaitoksissa?

e Miten turvataan, ettd lapset ja nuoret saavat yhdenvertaiset opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripal-
velut kaikissa kunnissa ja oppilaitoksissa?

Kuraattorien ja psykologien rooli terveydenhuollon hoitoketjuissa (esim. mielenterveyspulmat) ja& uudistuk-
sessa epdaselvaksi. Opiskeluhuollon psykologit ovat tarkea osa perustasolla toteutettavaa psykologitoimin-
taa ja heidan asiantuntemustaan kaytetaan seka psykiatristen, neuropsykiatristen ettéa neurologisten pul-
mien selvittelyssd osana terveydenhuollon hoitoketjuja, esimerkiksi ohjattaessa lastenneurologisiin erityis-
tason palveluihin. Koulujen ndkdkulmasta askarruttaa myos, miten kouluterveydenhuollon resursseja ja
toimintatapoja ohjataan maakunnasta kouluille ja miten oppilashuollon kokonaisuuden kehittdminen ja yh-
teydenpito tapahtuu.

Nykyisen lainsdadanndn mukaan terveydenhuollon ammattihenkildiden, mukaan lukien psykologien, poti-
laskertomukset tallennetaan potilasrekisteriin ja kuraattorin asiakaskertomukset opiskeluhuollon kuraattorin
asiakasrekisteriin. Kun opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut pysyvét kunnallisina palveluina muun
sosiaali- ja terveydenhuollon siirtyessa maakuntien jarjestettavaksi, kunnat tarvitsevat riittavat edellytykset
ja osaamista sosiaali- ja terveydenhuollon rekistereiden yllapitoon psykologi- ja kuraattoripalveluiden osalta.

Haasteena on yhdenvertaisten opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuus kunnissa. Psy-
kologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuuteen ja laatuun vaikuttavat télla hetkelld, ja jatkossakin, kunnan si-
jainti, koko ja taloudellinen tilanne seka halukkuus ja mahdollisuus palkata tyéntekij6ita ja kehittaa toiminta-
tapoja. Suurilla kunnilla téh&n on paremmat mahdollisuudet. Psykologien rekrytointi on vaikeutunut, kun
tyomarkkinoilla ei ole tarjolla riittdvasti psykologeja (Kuntaliitto 2014, 2016). Niissa kunnissa, joissa ei ole
varsinaisia opiskeluhuollon psykologi- tai kuraattorivakansseja ja joissa opiskeluhuoltopalveluja on saatu
kouluun ja oppilaitoksiin sosiaali- ja terveystoimesta tai ostettu yksityisilta palveluntuottajilta, syntyy uudis-
tuksen myo6ta tilanne, joka edellyttdé neuvotteluja ja sopimista palvelun jarjestamisesta jatkossa.

Miten tulevaisuudessa jarjestetédan yhteisollisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon ohjaus, tuki ja tayden-
nyskoulutus? Opetushallitus on huolehtinut opetustoimeen kuuluvan opetussuunnitelman mukaisen opiske-
luhuollon ohjauksesta ja taydennyskoulutuksesta. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon liséksi yhteiséllinen ty6
on laissa maaritelty my6s psykologien ja kuraattoreiden seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon tehtavaksi.
Jotta ohjausta voitaisiin antaa ja palveluja kehittaa lain tarkoittamalla tavalla, tarvittaisiin kiinted yhteys niin
koulujen ja oppilaitosten arkeen kuin kuntiin. Tehtava edellyttdd ohjauksen ja kehittdmistyon edellyttAman
substanssiosaamisen ja resurssien turvaamista.
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5.3.3 Erityistason ja vaativat palvelut

Lapset ja nuoret perheineen tarvitsevat erityistason tai vaativimpia palveluita kaikkina ikakausina silloin, kun
perustason palvelut eivét riitd lapsen tai nuoren hyvinvoinnin ja terveyden yllapitdmiseen tai kun muista
palveluista ei ole ollut vaikeisiin ongelmiin ja sairauksiin apua.

Lasten, nuorten ja heidan perheidensa erityispalveluita ovat esimerkiksi erikoissairaanhoito, lastensuojelu,
lasten ja nuorten erityistason vammaispalvelut, erityistasoinen kuntoutus seka alaikéisille, odottaville ja
lapsiperheiden vanhemmille suunnatut paihdehuollon erityispalvelut, yhteistyéssa poliisin tai rikosseuraa-
muslaitoksen kanssa toteutetut erityistason tydémuodot seka jarjesttjen ja yksityisten palveluntuottajien tuot-
tamat erityispalvelut. Erityispalvelut liittyvat tiiviisti varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten hyvinvointia
tukevaan ty6hon ja erityisen tuen toimintamuotoihin.

Eritystason palvelut ovat maakunnan alueella keskitettyja, mutta osittain perustasolle jalkautuvia palveluita.
Keskeista erityispalvelujen uudistamisessa on integroitujen toimintamallien kayttéénotto, esimerkiksi erityis-
palvelujen jalkautuminen perhekeskuksiin sekéd yhtenaiset toimintamallit, voimavarojen taloudellinen kaytto,
asiakkaiden osallisuuden lisdaminen ja toimivat yhdyspinnat.

Pieni osa lapsista ja nuorista, vain noin yksi prosentti, tarvitsee hyvin vaativaa erityisosaamista ja erikois-
tumista seka monen toimijan yhteistyota edellyttavia palveluita, joiden saatavuudessa nykyisellaan on puut-
teita ja suuret alueelliset erot. NAma vaativaa erityisosaamista edellyttavat palvelut kootaan viidelle yhteis-
tydalueelle perustettaviin osaamis- ja tukikeskuksiin (OT-keskus) ja keskusten verkostomaiseen yhteistyo-
rakenteeseen. Vaativimpien palveluiden lisdksi OT-keskusten tehtavia ovat tutkimus-, kehittamis- ja koulu-
tustoiminta yhteistydssa muiden toimijoiden, esimerkiksi yliopistojen kanssa seka mahdollisesti lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden yhteisty6alueen tasoinen koordinointi yhteisty6ssé erityis- ja perustason
toimijoiden kanssa.

OT-keskuksia muodostettaessa otetaan huomioon olemassa oleva ja vakiintunut opetusta ja koulutusta
tukeva osaamiskeskustoiminta, esimerkiksi Valteri-koulun konsultatiivinen malli (ja kehitteilla oleva VIP-
verkosto), nuorille suunnattu Ohjaamo-toiminta sekd ammatillisten erityisoppilaitosten erityisen tuen kehit-
téamis-, ohjaus- ja tukitehtava, jolla ne tukevat ammatillisen koulutusten jarjestajien erityisen tuen kehittamis-
ta asiantuntijapalveluilla (mm. konsultoinnit, koulutukset ja hankkeet). Varhaiskasvatuksen, koulun ja oppi-
laitosten osalta OT-keskusten palvelujen kokonaisuuteen linkittyvét vaativan erityisen tuen tarpeessa ole-
vien lasten ja nuorten hyvinvointia tukevat palvelut, yhteistydkumppaneina sairaala- ja laitosopetus seké
koulukodit.

Sairaalaopetusyksikét, EImeri-koulut, valtion koulukotikoulut, kunnalliset erityiskoulut, oppimis- ja ohjaus-
keskus Valteri seka yliopistolliset ja muut erityispedagogiikan tutkimus- ja koulutusyksikét ovat muodosta-
massa sote-uudistuksen yhteistydalueita mukaillen viisi alueellista yhteistydverkostoa (VIP-verkostot) vaati-
van erityisen tuen ohjaus- ja palveluverkostoiksi. VIP-toiminnan tavoitteena on paivittaa, kehittaa ja vakiin-
nuttaa opetuksen jarjestajien vaativan erityisen tuen yhteistydn organisointia. VIP-verkostojen ja OT-
keskusten tiivis yhteistyd on yhteisena tavoitteena.
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Erityistason ja vaativissa palveluissa muodostuvat keskeiset yhdyspinnat sote-palveluiden sisélla, sote-
palveluiden ja varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten valilla (SI-SO-TE) seka yhdyspinnat muiden sek-
toreiden, jarjestdjen ja yksityisten palvelutuottajien palveluihin. Erityistason ja vaativissa palveluissa on
tavallista, ettd lapsi tai nuori perheineen tarvitsee samanaikaisesti monia palveluita, jolloin yhdyspinnat
muodostuvat moniulotteisiksi. Yhdyspinnat nayttavat erilaisilta riippuen mista palvelusta kasin niita katso-
taan. Kaytannossa kaikki lapset ja nuoret kdyvat neuvolassa ja tdméan jalkeen koulua. Useimmat ovat myds
varhaiskasvatuksessa. Kun menné&én erikoistuneempien palvelujen puolelle, kasvaa erilaisten perus- ja
erityistason yhdyspintojen maara. Erityispalvelujen sisallakin on eroja. Esimerkiksi lasten- ja nuorisopsykiat-
rian asiakkaista kaikki kayttavat peruspalveluja ja monet myos lastensuojelun palveluja, mutta eivat kaikki.
Lastensuojelun palveluissa olevista taas valtaosa on seka peruspalvelujen etté lasten- tai nuorisopsykiatri-
an asiakkaita.

Sote-palveluiden sisédiset yhdyspinnat

Horisontaalinen integraatio ja systeeminen palvelukokonaisuus ovat haasteena seka sosiaalipalveluiden
sisalla lastensuojelun ja sosiaalipalveluiden uudella yhdyspinnalla, etta sosiaalipalveluiden ja terveyspalve-
luiden valilla. Sosiaalihuoltolain uudistuksessa tarkoituksena oli vahvistaa peruspalveluja ja sité kautta va-
hentaa lastensuojelun korjaavien toimenpiteiden tarvetta. Laki edellyttaa, etta kunnat varaavat riittéavat re-
surssit palvelujen toteuttamiseen ja ettd kuntalaisille kerrotaan selkeésti, mihin heillda on oikeus ja mista
yleisia sosiaalihuollon palveluja ja apua voi hakea. Vaikka lain voimaantulosta on kulunut kolme vuotta, ei
palvelurakenteen muutos kohti varhaisen tuen palveluita ole viela toteutunut taysimaaraisesti. Tulevien
maakuntien sote-palvelujen organisoinnilla on suuri merkitys sille, miten lain uudistuksen tavoitteet voidaan
saavuttaa.

Nykyisessa palvelujarjestelmassa erityisesti lastenpsykiatrian tai nuorisopsykiatrian ja lastensuojelun palve-
luiden samanaikainen tarve on usein muodostanut vaikean rajapinnan, jossa on ollut vaikea ratkaista kum-
pia palveluita ensisijaisesti tai kiireisimmin tarvitaan. Lapsi tai nuori perheineen on voinut joutua tydntekijoi-
den erilaisten ndkemysten ristiaallokkoon. On syntynyt palvelukatveita ja toisaalta palvelujarjestelméalle
mahdollisuus osaoptimointiin. Sote-uudistus tuo ndma palvelut samaan maakunnan liikelaitokseen ja LA-
PE-muutosohjelma luo uusia toimintamalleja integraation ja paremmin toimivan asiakaslahtdisen yhteistyon
mahdollistamiseksi naissa tilanteissa.

Vertikaalinen integraatio (eritystason ja peruspalvelujen yhteisty®) tuo erityistason palvelut etulinjaan, esi-
merkiksi perhekeskuksiin tai kouluterveydenhuoltoon lahelle lasten, nuorten ja perheiden arkipaivaa ja toi-
saalta jakaa perustason tietdmysta erityistason kanssa. Erityistason jalkautuminen perustasolle edellyttaa
uusien konsultaatiomuotojen ja uudentyyppisen yhdessa tydskentelyn kehittamista seka soten siséisten
vertikaalisten yhdyspintojen hyvaa hallintaa.

Monitoimijainen palvelutarpeen arviointi edellyttdd seka horisontaalisten ettd vertikaalisten yhdyspintojen
sujuvaa toimintaa. Arviointi ja asiakasohjaus toteutuvat lahtékohtaisesti peruspalveluissa etulinjaan tulevan
ja monialaisen erityisosaamisen tuella. Lapsen tai nuoren ja hdnen perheensa erityistason palvelutarvetta
arvioitaessa on sektorirajat ylittdva tiedon keruu ja yhteistyt keskeisesti tarpeen.
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Sote-palveluiden ja muiden lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhdyspinnat

Erityistason ja vaativien palveluiden olennainen yhdyspinta muodostuu sote-palveluiden ja lapsen tai nuo-
ren kehitysympdriston tarkeén osa-alueen, varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitoksen vdlille. Yhdyspin-
nan merkitys kasvaa maakunta- ja sote-rakenteessa maakunnan ja siihen kuuluvien kuntien valilla, kun
sote-palveluiden jarjestamisvastuu siirtyy maakunnille. Erityistason ja vaativissa palveluissa horisontaalise-
na yhdyspintatasona ovat varhaiskasvatus, esi- ja perusopetuksen erityistason tai vaativissa erityinen tuki,
Valteri-koulu seka sairaala- ja laitoskoulut. Vertikaalinen yhdyspinta erityistason ja vaativissa palveluissa
ulottuu usein myo6s perustasolle omaan kouluun tai varhaiskasvatukseen léhelle lapsen tai nuoren arkipai-
vaa. (Kuvio 10.)

* Sosiaali- ja terveyspalveluiden sisalld — horisontaaliset ja vertikaaliset
integraatiopinnat

SI-SOTE

>

*  SOTE-palvelut Varhaiskasvatus, perusopetus ja toisen asteen

koulutus; Valteri-koulu, sairaalakoulut, laitoskoulut
* SOTE-palvelut — Risen palvelut, poliisi, perheoikeudelliset palvelut
X '\"\'-'-“’_:"* Yksityiset ja jarjestdjen vaativat erityispalvelut
“\_* Erityistason vammaispalvelut
A N ™ Maahanmuuttajalasten, -nuorten ja -perheiden
. erityispalvelut
"« Aikuisten palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut
*  Monien palveluiden tarve samanaikaisesti 2 moniulotteiset yhdyspinnat

* Erityis- tai vaativimman tason palveluissa olevan lapsen ja nuoren kohdalla
tarvitaan toimiva yhdyspinta kaikkiin arkipaivan ja perustason palveluihin

Kuvio 10. Yhdyspinnat lapsille, nuorille ja perheille suunnatuissa erityistason ja vaativissa palveluissa.

Lape-muutosohjelma kokoaa erityistason ja vaativat palvelut niiden kayttgjille helposti avautuviksi kokonai-
suuksiksi siten, ettéd palveluja ei tarvitse etsia monesta eri paikasta ja monelta eri taholta. Yhdyspintojen
verkostosta muodostuu monitahoinen ja laaja. Muutosty6ssa pitéda varmistaa hyvin toimivat yhdyspinnat
nykyisten rajapintojen tilalle. Lapsen tai nuoren ja hanen perheensa ympérille kootaan tarpeen mukaan
my0s erityistason vammaispalvelut ja kuntoutuspalvelut, erityistason paihdepalvelut alaikaisille ja perheen
aikuisille seké tarpeen mukaiset muut perheen aikuisten palvelut, esimerkiksi mielenterveyspalvelut. Maa-
hanmuuttajalasten ja -nuorten seka heidan perheidensa palvelut muodostavat tarkean yhdyspinnan, erityi-
sesti huomioiden yksin maahan tulleet alaikaiset. Yhdyspinnoilla tydskentelyyn sisaltyy myds osaamisen
kehittamisen haasteita liittyen kulttuuritaustan tuntemukseen ja esimerkiksi vaikeaan traumatisoitumiseen
tavoilla, joita omassa maassamme ei tunneta. Erityistason ja vaativiin palveluihin liittyy yhteisty6ta poliisin,
syyttajan, oikeuslaitoksen ja rikosseuraamuslaitoksen kanssa, kun palveluita tarvitaan seksuaali- tai pa-
hoinpitelyrikosepailyjen selvittamiseen, erittdin vaikeisiin huoltoriitoihin ja muihin vaativiin perheoikeudelli-
siin kysymyksiin liittyen.

Seka sote-uudistus etté Lape ovat tuomassa jarjestdjen ja yksityisten palvelutuottajien palvelut aiempaa
systemaattisemmin lasten, nuorten ja heidan perheidensa kayttéén osana julkista palvelujarjestelmaa. Tar-
keité yhdyspintoja muodostuu siis sote-palveluiden ja kolmannen sektorin tuottamien erityistason ja vaati-
vien palveluiden valille sek& néistéd kummastakin varhaiskasvatuksen ja koulun suuntaan.
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Jarjestamisvastuu erityistason ja vaativien sote-palveluiden osalta kuuluu eduskunnan kasiteltavana olevan
jarjestamislain mukaan jatkossa maakunnille, joilla on my6s vastuu palvelukokonaisuuksien yhteen sovit-
tamisesta, yhdenvertaisesta saatavuudesta, tuottamistavasta ja viranomaistoimivallan kaytosta. Maakun-
nan liikkelaitos vastaa erityis- ja vaativan tason sote-palveluiden tuottamisesta. Kaikki sosiaalipalvelut, myos
lastensuojelupalvelut, olisivat jatkossa liikelaitoksen palveluja. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation
turvaamiseksi ja riittdvan sosiaalihuollon asiantuntemuksen varmistamiseksi maakunnalla olisi ehdotuksen
mukaan oltava yksi tai useampi maakunnan alueella sosiaali- ja terveyskeskusten yhteydessa tydskentele-
va ryhma, joka olisi muodostettu sosiaalitydntekijastd, muista sosiaalihuollon ammattihenkildista ja tarpeen
mukaan terveydenhuollon ammattihenkildistd. Maakunnan liikelaitoksen liilkkuva sosiaalihuollon ryhma voisi
sosiaali- ja terveyskeskuksen tiloissa antaa sosiaali- ja terveyskeskukselle sosiaalihuollon konsultatiivisia
palveluja tai tehda sosiaali- ja terveyskeskuksen tiloissa palvelutarpeen arviointeja liikelaitoksen tuotanto-
vastuulla oleviin palveluihin asiakkaiden saumattomien palveluketjujen varmistamiseksi. TAman liséksi
maakunnan liikelaitos voisi antaa tuotantovastuullaan olevia muita kuin suoran valinnan palveluja maakun-
nan paattamalla tavalla sosiaali- ja terveyskeskusten yhteydessa siitd suoran valinnan palvelun tuottajan
kanssa sopien. Nain voidaan turvata asiakkaiden yhden luukun palveluja. Uusi rakenne haastaa ja antaa
mahdollisuuksia entista tiivimpaan yhteistydhon ja palvelujen yhteensovittamiseen.

Maakunnalla on paljon valtaa rakentaa omasta palveluverkostaan alueen vaeston tarpeisiin vastaava ja
ehed kokonaisuus. Maakunnan ja maakunnan liikelaitoksen on neuvoteltava ja sovittava kaikkien maakun-
nan kuntien kanssa toimivien yhdyspintojen toteutumisesta kuntien palveluiden ja toimintojen kanssa. Las-
ten, nuorten ja perheiden palveluiden laajassa kokonaisuudessa naméa yhdyspinnat ovat palveluiden vaikut-
tavuuden ja taloudellisuuden kannalta oleellisia.

OT-keskusten muodostaminen edellyttda terveyspalveluiden osalta keskukseen sijoittuvien toimintojen
maarittelya ja vuoden 2018 alussa voimaan tulevan keskittdmisasetuksen huomioimista. Sosiaalipalvelui-
den porrasteisuus on vasta muodostumassa ja terveydenhuollon vastinpariksi sosiaalihuollon vastaavan
lainsdadannon sisallollista valmistelua on aloitettu. OT-keskuskonseptin kehittdmisen haasteena ovat sote-
palveluiden sisédiset yhdyspinnat ja toisaalta OT-keskusten verkostomaiseen rakenteeseen liittyvien muiden
palveluiden ja toimintojen muodostamat monitahoiset yhdyspinnat.

Erityistason ja vaativien palveluiden rakenteet muuttuvat monella tavalla maakunta- ja sote-uudistukseen
liittyen. Erityistason palvelut siirtyvéat osittain peruspalveluiden yhteyteen ja toisaalta vaativia tertidéritason
palveluita kootaan osaamis- ja tukikeskuksiin. Palvelut integroituvat ja verkostoituvat. Jarjestdjen, seura-
kuntien ja yksityisten toimijoiden palvelut liittyvat julkisiin palveluihin uudella tavalla. Johtamisen, ohjauksen
ja koordinaation uudistuminen uusia toimintamalleja tukevaksi on muutoksen tulosten kannalta keskeista.

Jalkautuvan tyon kaytannét, vastuukysymykset, koordinointi ja johtaminen ovat haasteena naita palvelu-
muotoja kehitettaessa. Tavoitteista, tydnjaosta ja toimintatavoista sopiminen yhtenevaisesti koko maakun-
nan alueella ja myés maakuntien valilla tulee varmistaa.

Erilaiset palveluiden sdadéspohjat ja paatdksentekomekanismit pitaa tiedostaa ja huomioida niiden vaikutus
yhdyspintafunktioihin. Palveluntuottajien toimintaa valvovat seké jarjestajamaakunta etté valvontaviran-

omainen. Yksittaisen maakunnan mahdollisuus valvoa valtakunnallisesti toimivaa suurta yksityista palvelun-
tuottajaa on rajallinen, mutta valvontaviranomaisen toimivalta on sama suhteessa yksityisiin kuin julkisiinkin
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tuottajiin. Palvelurakenteiden ja palveluiden uudistuminen seka uudenlaisten palvelukokonaisuuksien muo-
dostuminen edellyttavat myos rahoituksen uudistamista ja rahoituspohjan uudelleen jarjestelya.

5.3.4 Maahanmuuttajien tuki osana lasten, nuorten ja perheiden pal-
veluita

Maahanmuuttajalapset, -nuoret ja -perheet ovat heterogeeninen ryhma. P&&asiallisesti maahanmuuttajalas-
ten ja -nuorten seké heidan perheidensa hyvinvointia tuetaan paaasiallisesti osana kaikille suunnattuja las-
ten, nuorten ja perheiden palveluja. Tukemisen kannalta keskeisia palveluja ovat edella esitetyt perhekes-
kustoimintamalliin liittyvéat palvelut ja koulu- ja opiskeluikéisten palvelut seké tarvittaessa erityisen tason ja
vaativat palvelut ja ohjaamotoiminta.

Maahanmuuttajalasten, -nuorten ja -perheiden palveluiden ja palvelukokonaisuuksien jarjestamiseen liittyy
lisaksi erityiskysymyksia. Maahanmuuttajien erityiset tuen tarpeet saattavat liittyvia esimerkiksi suomen- tai
ruotsinkielen taidon vahaisyyteen kotoutumisen alkuvuosina, yhteiskunnallisten rakenteiden vierauteen ja
sosiaalisten verkostojen vahaisyyteen. Yhteiskunnan palvelurakenteen vieraus voi vaikeuttaa myos ole-
massa oleviin palveluihin ohjautumista. Myds hyvinvointiin ja terveyteen saattaa liittya erityiskysymyksia,
esimerkiksi pakolaistaustaisilla perheilla saattaa olla taustalla traumaattisia kokemuksia, jotka vaikeuttavat
uuteen yhteiskuntaan ja arkeen kiinnittymista. Myds luottamuksen puute viranomaisia kohtaan voi vaikeut-
taa palveluihin hakeutumista tai niiden vastaanottamista.

Maahanmuuttajaperheiden hyvinvoinnin edistdminen on yhteydessé vanhempien ja koko perheen kotoutu-
misen tukemiseen. Laissa kotoutumisen edistdmisesta saadetaan erityisistd kotoutumisen edistdmisen
palveluista, joilla pyritddn vastaamaan maahanmuuton alkuvaiheen tuen tarpeisiin. Laissa sdadetaan esi-
merkiksi aikuisten maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan seké alkukartoitusten, kotoutu-
missuunnitelmien ja kotoutumiskoulutuksen jarjestamisesta. Erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa oh-
jauksella ja neuvonnalla on keskeinen rooli, jotta maahanmuuttajat I6ytavat palveluihin ja osaavat hyddyn-
taa niitd. Laissa saadetdadn myos perheiden kotoutumissuunnitelmista, joiden avulla voitaisiin tunnistaa
maahanmuuttajien palveluiden ja niihin ohjaamisen tarve seké koordinoida maahanmuuttajaperheiden pal-
veluita.

Maahanmuuttajalasten, -nuorten ja -perheiden palveluiden osalta monet yhdyspinnat ovat samoja kuin
muidenkin lasten, nuorten ja perheiden palveluiden osalta. Keskeista on, miten maahanmuuttajalasten, -
nuorten ja -perheiden tarpeet tunnistetaan palveluissa ja miten taméan pohjalta pystytddn muodostamaan
tarvittavia palvelukokonaisuuksia seka edistam&an maahanmuuttajalasten, -nuorten ja —perheiden osalli-
suutta.

Liséksi maahanmuuttajaperheiden osalta tulee huomioida lasten, nuorten ja perheiden palveluiden yhdys-
pinnat aikuisten maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluihin ja muihin aikuisten kotoutumispalvelui-
hin. Jatkossa maahanmuuttajien kotoutumispalveluiden jarjestamisesta vastaisivat maakunta ja kunta.
Myds jarjestdjen toiminta on keskeisessa roolissa maahanmuuttajien kotoutumisen tukemisessa.
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Erityisen haavoittuva ryhma ovat ilman huoltajaa tulleet alaikdiset maahanmuuttajat. lIman huoltajaa tullei-
den alaikdisten maahanmuuttajien osalta maakunta on jatkossa vastuussa tuen jarjestamisesta (mm. asu-
minen) ja kunta esimerkiksi koulutuksesta.

Keskeista on, miten lasten, nuorten ja perheiden palveluissa, suunnittelussa, johtamisessa ja resursoinnis-
sa sekd toteuttamisessa pystytddn vastaamaan maahanmuuttajalasten, -nuorten ja -perheiden tarpeisiin
kokonaisvaltaisesti myds kotoutumisen tarpeita huomioon ottaen. Haasteena on, mika taho vastaa perheen
kotoutumisen kokonaistilanteen arvioinnista.

Erityisesti maahanmuuton alkuvaiheessa vanhempien kielitaidon puute ja yhteiskunnan palvelurakenteen
vieraus voi haastaa vanhemmuutta suomalaisessa yhteiskunnassa ja vaikeuttaa palveluiden I6ytamista.
Haasteena on, miten hallinnonalat ylittdvia, monikanavaisia ja -kielisia ohjaus- ja neuvontapalveluita on
maahanmuuttajien saatavilla. Palveluiden saavutettavuuden kannalta on myos térkeaa, ettd maahanmuut-
tajalapsia, -nuoria ja -perheitad kohtaavat ammattilaiset tunnistavat maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liitty-
Vvia tarpeita ja osaavat ohjata perheitd tarpeen mukaan muihin palveluihin yli hallinnonalojen rajojen.

Yksin tulleiden alaikéisten osalta maakunta vastaa jatkossa asumisyksikdiden perustamisesta ja niihin oh-

jaamisesta. Keskeisia yhdyspintoja muodostuu asumisyksikdiden, maakunta- ja sote-palveluiden seka kun-
nan koulutuspalveluiden ja nuorisotydn vélille. Haasteena on, miten maakunnan, kunnan ja asumisyksikoi-

den vélinen yhteistyo jarjestetaan.

5.3.5 Vammaiset lapset

Vammaiset lapset ovat heterogeeninen ryhméa. Osa lapsista on ollut vammaisia syntyméastaan ja osa esi-
merkiksi tapaturmaisesti vammautunut lapsuuden aikana. Vammaisten lasten toimintakyky on aina yksil6lli-
nen ladketieteellisesta diagnoosista huolimatta. Vammaisuus aiheuttaa yleensa pysyvéan toimintakyvyn
muutoksen, josta aiheutuvia haittoja ja esteité voidaan vahentéa tai kompensoida asianmukaisella kuntou-
tuksella, apuvalineilld, toimintaympariston muokkaamisella seka tarkoituksenmukaisin palveluin. Taman
vuoksi vammaisen lapsen ja hanen perheen tilanne on huomioitava varhaislapsuudesta nuoruuteen ja sit-
temmin tukien aikuisuuteen siirtymista.

YK:n vammaissopimuksen yleisperiaatteita ovat osallistuminen ja osallisuus seka esteettdmyys ja saavutet-
tavuus laaja-alaisesti ymmaérrettynd. Vammaissopimuksen mukaisesti vammaisten lasten on saatava naut-
tia taysimaaraisesti kaikkia ihmisoikeuksia ja perusvapauksia yhdenvertaisesti muiden lasten kanssa.

Sopivien palvelujen jarjestamisen lahtee lapsen edun laht6kohdista. Sita tukee lapsen mielipiteen selvitta-
minen ottaen huomioon lapsen iké ja kehitystaso. Palveluiden on voitava joustaa muutoksissa ja muissa
yllattavissa tilanteissa. Osallisuutta ja osallistumisen yhdenvertaisempia edellytyksia voidaan luoda mm.
huolehtimalla siita, ettd kuntien /maakuntien nuorisovaltuustoissa on vammaisten nuorten edustus.

Vanhemmat tarvitsevat alkuvaiheessa runsaasti asianmukaista tietoa lapsen tilanteesta ja siihen tulevai-
suudessa vaikuttavista asioista seka tietoa palveluista ja muista tukimuodoista, jotta he voivat rakentaa

95



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 8/2018

toimivaa arkea lapsen kanssa. Keskeisia asioita ovat terveyden- ja toimintakyvyn seuranta, kunnan (jatkos-
sa maakunnan) kautta jarjestyvat sosiaalipalvelut kotiin, tuki varhaiskasvatukseen, esiopetukseen ja tuki
koulunkayntiin (jatkossakin kunnalla), taloudelliset tuet ja vammaisetuudet Kelasta sek& kuntoutukseen ja
mahdollisiin apuvalineisiin liittyvéat asiat terveydenhuollosta ja Kelasta. Viranomaistahojen keskinainen yh-
teistyd seka yhteisty6 lapsen ja perheen kanssa muodostaa arjen sujumisen perustan ja on ndin merkittava
yhdyspinta.

Palvelujen seka hoidon ja kuntoutuksen tarpeen asiantunteva arviointi on merkityksellista riittavan ja lapsen
tarpeisiin vastaavan palvelujen kokonaisuuden muodostamiseksi ja sen avulla tavanomaisen elamén mah-
dollistamiseksi yhdenvertaisesti vammattomien lasten kanssa. Lapsen tavanomaiseen elamaan kuuluu mm.
harrastustoimintaa, sosiaalisten suhteiden luomista ja yllapitamisté ja perheen arkeen osallistumista. Osal-
listuminen varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen yhdenvertaisesti muiden lasten kanssa seka riittavan
tuen saaminen niihin ovat lapsen perusoikeuksia. Lapselle vammaisuuden perusteella jarjestyvat erityispal-
velut tukevat sita, ettd vammainen lapsi voisi osallistua ja olla osallinen ikatasonsa mukaisesti. Vammaiselle
tai muuten tukea tarvitsevalle jarjestaan tulkitsemis- ja avustajapalveluja, apuvalineitad tai muuta tukea, mika
tukee arjessa selviytymistd seka osallistumista varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen.

Tiedon saaminen vertaistuen mahdollisuudesta on seké lapselle ettd perheelle tarkeaa. Vertaistuki voi pal-
velujen rinnalla tai jopa niiden sijaan osaltaan auttaa perhetta tilanteessa, jossa arkeen perheessa vasta
totutellaan. Lisaksi vanhemmat voivat tarvita tydeldman joustoja ja sosiaaliturvaa esim. erityishoitorahaa
korvaamaan mahdollista palkanmenetystd. Tama tulee huomioitavaksi myds niissa tilanteissa, joissa vam-
mainen lapsi asuu kahdessa kodissa.

5.3.6 Koulutuksesta tyoelamaan siirtymisen yhdyspinnat

Nuorten tydllistyvyyttd tukeviksi palveluiksi voidaan lukea varsin useiden eri hallinnon alojen ja sektoreiden
tuottamia palveluita; julkisella sektorilla esimerkiksi kuntien nuoriso-, sivistys- ja sote-palvelut seka valtion
tuottamat ty6- ja elinkeinopalvelut. My6s yksityiset yritykset tuottavat moninaisia nuorten tyéllistyvyyteen
liittyvia palveluja. Lisdksi myds hyvin kirjava ja rikas jarjestokentta tuottaa palveluja nuorten tydllistyvyyden
tueksi. Nuorten tyollistyvyytta tukevien palveluiden tuottajakenttd on hyvin monipuolinen.

Haasteeksi nykyisessa jarjestelméssa on laajasti tunnistettu palvelukentn hajanaisuus ja hajanaisuudesta
juontuva palveluiden yhteensovittaminen. Palveluiden yhteensovittamisen haasteisiin lukeutuu my®os tie-
donsiirto toisaalta viranomaisten valilla, mutta myds eri sektoreiden toimijoiden valilla. Kaytanndéssa nuoren
kohdalla yhteensovittamisen haasteet nakyvat esimerkiksi nuorisotakuu -tyyppisten politikkkatoimien toi-
meenpanossa. Nuorisotakuun kohdalla keskeista on ty6ttémaksi rekisterdityvan nuoren nopeutuva palvelu-
prosessi ja kolmen kuukauden aikana tarjottu palvelu.

Yksi talla hetkelld toimiva valine palveluiden yhteensovittamiseen ovat tydvoiman palvelukeskukset, joissa
yhdistyvat TE-toimistojen, kuntien ja Kelan palvelut erityisesti pitkdaikaisty6ttdmien osalta. Toinen esimerkki
valtakunnallisesta palveluiden yhteensovittamistavasta ovat alle 30-vuotiaita palvelevat Ohjaamot. Ohjaa-
mot ovat ensisijaisesti palveluiden tuottamisalusta, eik&a niinkdan uusi palveluiden tuottaja. Ohjaamot ko-
koavat varsin laajan kirjon erityisesti julkisen sektorin palvelun tuottajia, mutta enenevassa maarin myoés
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yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoita. Ohjaamoiden tavoitteena on vastata myds tyéelaman muutok-
seen ja muutoksen aiheuttamaan kasvavaan ohjauspalveluiden tarpeeseen.

Monimutkaistuvassa maailmassa sopimuksellisuus tarjoaa puitteet yhteisen toiminnan ja tavoitteiden méaa-
rittelylle. Sopimuksellisuus vaatii uudenlaisia ty6tapoja ja uudenlaista johtamista, joka keskittyy enemman
verkostojen hallintaan. Uudistuksessa on tarked varmistaa sote-palvelujen sisdisen integraation lisaksi
my0s sote-palveluiden ja muiden palveluiden riittdva integraatio. Tama tarkoittaa kaytanndssa esimerkiksi
sote-palveluiden ja heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tyénhakijoiden tyollistymista edistavien palve-
luiden (kasvupalvelut) integroimista asiakkaiden tarpeita vastaavaksi palvelukokonaisuudeksi.

Kéynnissa olevat rakenteelliset uudistukset tulevat vaikuttamaan olennaisella tavalla edelld yksinkertaiste-
tusti kuvattuun nykytilaan. Maakunta- ja sote-uudistukseen liittyvan lainvalmistelun mukaan sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja TE-palvelut, eli tulevat kasvupalvelut siirtyvat maakuntien jarjestdmisvastuulle. Kunnissa
taas pysyvat muun muassa nuorisopalvelut, osaamisen ja sivistyksen edistaminen, liikkunta- ja kulttuuripal-
velut ja elinvoimatehtavat. Jarjestamis- ja tuottamisvastuun jakautuminen tulee tuomaan jo itsesséén uusia
yhdyspintoja jarjestajien vdlille.

Maakunnalla on nuorten palvelupolun ndkékulmasta merkittava rooli kasvu- ja sote-palveluiden jarjestamis-
vastuun omaajana. Valtion, maakuntien ja kuntien vastuille jakautuvien palveluiden tulee muodostaa nuo-
ren asiakkaan nakdkulmasta yhtendinen ja saumaton palvelukokonaisuus alkaen palvelun tarvearviosta ja
maakunnan/kunnan jarjestamien tai tuottamien palveluiden tunnistamisesta jatkuen aina koulutukseen tai
ty6hon siirtymiseen ja kiinnittymiseen. On luonnollista, ettd ei ole olemassa yhta ainoaa palvelupolkua tar-
vearviosta tydhon saakka. Joillain tydllistyminen tapahtuu nopeasti ja toisilla reitti on pidempi siséltden usei-
ta erilaisia palveluita. Mité pidempi reitti asiakkaalla on tydelamaan sitd useampia nivelvaiheita ja palveluilta
siirtymia hénelle tulee. Talléin palveluiden osuvuuden ja oikea-aikaisuuden nakokulmasta tulevat tarkeaksi
tiedonsiirto viranomaisten ja palvelun tuottajien valilla ja kesken.

Todellisen elaman esimerkki palveluiden yhteensovittamisen ja tiedonsiirron haasteista kertoo nuoresta,
jolla on vuonna 2010 tapahtuneen lukion keskeyttdmisen jalkeen noin 150 palvelutapahtumaa. Hanen néa-
kékulmastaan palveluverkostossa liikkkumisen osien tuoma hyoéty jaa hamaraksi, jolloin subjektiivinen koke-
mus hy6dystad katoaa. Toisaalta organisaatioiden naktkulmasta saattaa syntya palveluiden katvealueita ja
paallekkaisyyksia.

Talla hetkella valine tietojen liikkkumiseen viranomaisten valilla edellda kuvatun kaltaisissa tilanteissa on etsi-
va nuorisotyo, josta sdadetddn nuorisolaissa. Etsivalle nuorisotyélle voidaan luovuttaa nuoren yhteystiedot
siind tapauksessa, kun on syntynyt kasitys siitd, etta nuori tarvitsee viipymatta tukea paastéakseen palvelu-
jen ja muun tuen piiriin. Etsiva nuorisotyd, nuoren suostumuksella, voi toimia myos rinnalla kulkijana palve-
luiden valilla. Etsiva nuorisoty6 toimii taten eraanlaisena turvamekanismina, kun on syntynyt huoli nuoren
putoamisesta pois palveluiden piirista. Etsiva nuorisotyd ei sinallaan ratkaise yhteisen suunnitelman tarvet-
ta, mutta tukee nuorta palveluihin |[6ytdmisessa ja niiden valilla.

Yhtalailla nykyisissa kuin myds tulevissa rakenteissa tiedon siirtyminen viranomaisten ja toisaalta palvelui-
den tuottajien valilla saattaa muodostua haasteeksi palvelupolkujen kokonaisuuden nakdkulmasta edella
kuvatun kaltaisissa tilanteissa. Tiedonsiirron kysymysten ratkaisemista voidaan lahestya useista eri ndko-
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kulmista, kuten lainsdéadanndn harmonisoinnista, erillislainsdadannosta tai tietoteknisin ratkaisuin. Tulevai-
suudessa ihmisista kerataan joka tapauksessa merkittavissa maarin erilaista tietoa useiden eri toimijoiden
toimesta. Tasta keratysta tiedosta osa on relevanttia hyvinvoinnin, osaamisen ja tydllisyyden ndkoékulmista.
Huomioiden ihmisista keratyn tiedon moninkertaistuminen, on perusteltua nostaa entista merkittavampaan
asemaan se periaate, ettd ihminen omistaa tietonsa tai vanhemmat alaikéisten kohdalla. Nain ihmisilla olisi
aiempaa enemman mahdollisuuksia vaikuttaa omatoimisesti tietojensa kayttéon palveluiden suunnittelussa.

Uudistuksessa tavoiteltavat hyodyt rakentuvat paljolti sen varaan, etta kuluttajat liikkuvat aktiivisesti markki-
noilla ja omalla kayttaytymiselldan ohjaavat palveluita kehittymaén ja nain luovat painetta palveluntuottajien
valiseen kilpailuun. Tasta syysta on kiinnitettava huomiota kuluttajien tietoisuuteen valinnanvapauteen liitty-
vistda mahdollisuuksista. Talla hetkella ei ole olemassa esimerkiksi organisaatiota tai toimintoa, joka hoitaisi
tata tehtavaa. Jos uudistuksessa ei aidosti etsitéd keinoja kuluttajien aktivoimiseksi, uudistuksen tavoitteet
jaavat toteutumatta. Ajan myota juuri tdma saattaa muodostua tekijéksi, joka heikentaa kuluttajanakokul-
maa. Uudistuksen kayttéonotto edellyttdd, ettd kaytdssa on myds riittavat valmiudet asiakastietojen siirtoon,
listautumisjarjestelman kayttéon ja korvausjarjestelman yllapitoon. Palveluntuottajat pystyvat suunnittele-
maan toimintaansa vasta, kun niilla on palvelun tuottamiseen tarvittavat keskeiset tiedot kaytettavissaan.
Asiakkaiden on puolestaan saatava riittavan ajoissa tietoa paatéksentekonsa tueksi, jotta valinnanvapautta
osattaisiin hyédyntaa.

Ohjaamo. Muuttuva tydelama tulee lisdamaan paineita yhteiskunnan ohjauspalveluille. Koulutuksen ja tyo-
elaman valilla likkuminen koko tyduran ajan tuo kasvavan tarpeen elinikdiselle ohjaukselle. Tallaista tule-
vaisuuden ohjauspalvelua on ryhdytty mallintamaan nuorten kohdalla niin sanotuissa ohjaamopalveluissa.
Ohjaamoissa on kyse julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteisesta toiminta-alustasta. Ohjaamo-
mallia ja verkostoa on suunniteltu ja valmisteltu eri ministerididen ja tydmarkkinajarjestéjen kesken. Ohjaa-
mojen periaatteena on paikalliset lahtékohdat ja palvelun "alhaalta yldspain kasvaminen”. Ohjaamo-
toiminnan maarittely on ollut véljaa ja se on jattéanyt tilaa paikallisille tulkinnoille. Ohjaamoiden kehittamises-
sé on kyse toimivien kaytantjen edelleen kehittAmisesta ja valtakunnallistamisesta varsinaisen uuden pal-
velun luomisen sijaan.

Sektoroituneessa palvelujarjestelmassa yhteen sovitetuille palveluille seka palveluohjaukselle on ollut ky-
syntaa jo pitkdan. Ohjaamoissa téhan vastataan tekemalla monialaista yhteisty6téd saman katon alla (liite
13). Ohjaamo- toiminta onkin tdh&n mennessa suurin valtakunnallinen panostus nuorten monialaisten pal-
velupisteiden luomiseen.

Ohjaamojen ydinajatuksina ovat koko ajan olleet kynnyksettdmyys, eli nuori voi tulla Ohjaamoon milla asial-
la tahansa, sekd moniammatillisuus, eli palveluja on tarjolla usealta eri palveluntuottajalta yhdesta paikasta.
Toiminnan tavoitteena on palveluiden yhteen kokoaminen, yhteensovittaminen ja palveluprosessien lyhen-
taminen. Kaiken kehittdmisen ytimessa on kuitenkin asiakas eli nuori. Poikkeuksellisen monet tahot ovat
tukeneet Ohjaamojen kehittymista. Useat ministeriot, ELY -keskukset, Kela, TE-toimistot, kunnat, jarjestot ja
yritykset ovat osallistuneet monialaisen tyon kehittdmiseen, arjen johtamisen kaytantdjen tydstdmiseen ja
ennen kaikkea toimijat ovat rohjenneet haastaa vanhoja tapoja ja toimintakulttuuria. Ohjaamo on "yhden
luukun” palvelu, joka tarjoaa monialaisesti tietoa ja ohjausta matalalla kynnyksell&, jotta nuoren olisi helppo
tulla Ohjaamoon pelkdamattd leimautumista. Sielld voi hoitaa monenlaisia asioita, myos ilman ajanvarausta
ja tarvittaessa nimettémanakin. Ohjaamot tarjoavat palveluja, jotka edistavéat nuoren tyéllistymista, opintoi-
hin ohjautumista ja elaméanhallinnallisten kysymysten ratkaisemista. TAma on kolmijako, jonka useimmat
Ohjaamot tunnistavat ja se ndkyy my6s ohjaavissa nuorisotakuun asiakirjoissa. Nama tavoitteet on nahty
keskeisiksi ja riittdvan avariksi toiminnan suuntaviivoiksi.
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Ohjaamot ovat muutokset keskella. Ohjaamoiden toiminnan kannalta keskeisia yhdyspintoja muodostuu
julkisen, yksityisen kuin my6s kolmannen sektorin vélille. Ohjaamoiden tehtdvana on yhdistaa tyollisyys-,
nuoriso-, koulutus- ja sote-palveluita seka niiden tuottajia. Monialaisen tydn tuloksellisuuden kannalta kes-
keistd on verkostojohtaminen ja asiakkaan kokonaistilanteen tarkastelun mahdollisuus.

5.4 Yhdyspinnat ja haasteet kunnan, maakunnan ja
kansallisessa suunnittelussa ja paatoksenteossa

Maakunta- ja sote-uudistuksessa muodostuu kolme eri laajuista hallintotasoa: valtio, maakunta ja kunta (HE
15/2017). (Kuvio 11.)

e Kunnan vastuulla on osaamisen ja sivistyksen edistdéminen, terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen, lii-
kunta-, kulttuuri- ja muut vapaa-ajan palvelut, nuorisotoimi, paikallinen elinkeinopolitiikka, maankaytto,
rakentaminen ja kaupunkisuunnittelu.

e Maakunnat vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollosta, kasvupalveluista, hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamisesta, pelastustoimesta, ymparistdterveydenhuollosta, alueellisista kehittdmistehtavista ja elinkeino-
jen edistamisen tehtévistd, alueiden kayton ohjauksesta ja suunnittelusta sekd maakunnallisen identitee-
tin ja kulttuurin edistamisesta sekda maakunnalle lain perusteella annettavista muista alueellisista palve-
luista.

e Valtio vastaa oikeusvaltion yllapitamisesta ja kehittamisestd, perusoikeuksien turvaamisesta ja arvioin-
nista seka turvallisuustehtavista samoin kuin kansainvalisista ja valtakunnallisista tehtavista ja yhdenver-
taisuuden ja yleisen edun valvonnasta. Valtion hallintotehtavissé on periaatteena valtakunnallinen toimi-
valta silloinkin, kun tehtavat edellyttavat alueellista tai paikallista lasn&oloa. Toisena periaatteena valtion
hallintotehtavissa on valtakunnallisesti yhtendisen toimintatavan ja ratkaisukaytannén soveltaminen.

Valtio

Ohjausja
resurssit

Ohjausja
resurssit

Yhteistoiminta & neuvottelumenettely

Maakunta <€ 3>  Kunnat
Yhdyspintakysymykset ja palvelut

Kuvio 11. Maakuntauudistuksen kokonaisuus - Lapset, nuoret ja perheet keskioéssa. (Mukailtu: Kuntaliitto 2016.
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5.4.1 Kunnan ja maakunnan yhteistoiminta

Sote-palveluihin liittyva yhteistoiminta

Kuntalaissa (410/2015) kunta velvoitetaan edistam&an asukkaidensa hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa.
Kuntastrategiassa asetetaan myos pitkantahtaimen tavoitteita muun muassa hyvinvoinnin edistamisen osal-
ta. Terveydenhuoltolaki (1326/2010, jarjestamislakiluonnos) velvoittaa kuntia raportoimaan vuosittain kunta-
laisten terveydesta ja hyvinvoinnista seka toteutetuista toimenpiteista vaestoryhmittéin. Kerran valtuusto-
kaudessa valmistellaan laajempi hyvinvointikertomus valtuustolle. Hyvinvointikertomus valmistellaan kun-
nassa tai alueellisesti hyvinvointipolitikan suunnittelun, arvioinnin ja raportoinnin tyévalineeksi. Kunnassa
laaja kertomus valmistellaan kerran valtuustokaudessa ja sen tavoitteita ja toimenpiteita paivitetdén vuosit-
tain osana kuntasuunnittelua. Hyvinvointikertomus on toimitettava maakunnalle ja julkaistava julkisessa
tietoverkossa (jarjestamislaki 7 8). Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava lasten ja nuorten
hyvinvoinnin suunnitelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vahintaan
kerran neljassé vuodessa. Suunnitelma on otettava huomioon, kun laaditaan kunnan toiminta- ja talous-
suunnitelmaa. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Maakunta- ja sote-uudistuksen tarkoitus on luoda edellytyksia vaeston hyvinvoinnille ja terveydelle seka
varmistaa yhdenvertaiset, kustannusvaikuttavat ja tuottavuudeltaan hyvét sosiaali- ja terveyspalvelut. Maa-
kunnan palveluiden jarjestaminen perustuu maakunnan vaeston palvelutarpeeseen. Maakunnan vaesttn
tarpeen maarittelysta on sdadetty sosiaali- ja terveydenhuollon erityislainsdddénnéssa. Tarvetta arvioitaes-
sa on otettava huomioon tarve seka vaestotasolla ettéa yksilotasolla.

Maakunnan on laadittava taloutensa ja toimintansa suunnittelua ja johtamista varten maakuntastrategia,
palvelustrategia ja palvelulupaus. Lisdksi maakunta laatii maakuntastrategiaan perustuvan maakuntaohjel-
man (laki alueiden kehittAmisesté ja kasvupalveluista 10 §).

e Maakuntastrategiassa maakuntavaltuusto p&attaa maakunnan toiminnan ja talouden pitkan aikavalin
tavoitteista. Strategiassa otetaan huomioon asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen maakunnan tehtéva-
alalla, palvelujen jarjestdmista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset, maakunnan tehtévia koske-
vissa laeissa sdadetyt palvelutavoitteet, alueiden, alueiden kayton, elinympariston laadun ja alueen elin-
keinojen kehittdminen, omistajapolitikka, henkilostopolitiikka seké asukkaiden osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet. Maakunnan strategian tulee perustua arvioon maakunnan tilanteesta strategian laa-
timishetkelld seka tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista maakunnan tehtavien
toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritella myds sen toteutumisen arviointi ja seuranta. Maakuntastra-
tegiassa otetaan huomioon maakunnan talousarvion ja -suunnitelman laatimisessa. Strategia tar-
kistetaan vahintaan kerran maakuntavaltuuston toimikaudessa. (Maakuntalakiluonnos 35 §.)

o Palvelustrategiassa maakunta paattaa sen jarjestamisvastuulle kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon
pitkén aikavalin tavoitteista. Maakunnan jarjestamisvastuulla olevan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tdminen perustuu palveluja koskevaan erityislainsaadantéon. Maakunta paattaa palvelustrategiassa
myds yksityisiltd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun tuottajien vastuulla olevista sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluista. Liséksi palvelustrategiassa on maariteltava, mik& osa hankinnoista kilpailutetaan
palvelujen innovatiivisuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavien uusien ratkaisujen kehittdmiseksi.
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(Jarjestamislakiluonnos 14 §8.) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategiassa on liséksi otettava huo-
mioon asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelujen sovittaminen yhteen siten, etta asiakkaiden tarvitsemat
palvelut muodostavat tarpeen mukaisen kokonaisuuden.

o Palvelulupauksessa maakunta asettaa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut toteu-
tetaan maakunnan asukkaiden tarpeet ja paikalliset olosuhteet huomioiden seka miten palvelutuotan-
nossa huomioidaan palvelujen saatavuus ja saavutettavuus. Asukkaiden ndkemykset on otettava huo-
mion valmisteltaessa palvelulupausta. (Jarjestamislakiluonnos 34 8.) Maakunnan palvelulupauksessa
on otettava huomioon sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet. Palvelulupaus voidaan
laatia osana maakuntastrategiaa. Maakunnan on julkaistava palvelulupauksensa.

o Maakuntastrategiaan perustuvalla maakuntaohjelmalla maakunta tarkentaa maakunnan aluekehittami-
seen liittyvien tehtévien toimeenpanoa lahivuosina. Se valmistellaan yhteistydssa kuntien, muiden maa-
kunnan viranomaisten seké alueiden kehittamiseen osallistuvien yhteiséjen ja jarjestdjen seka muiden
toimijoiden kanssa ja sen hyvaksyy maakuntavaltuusto. (Laki alueiden kehittdmisesta ja kasvupalveluista
10 §)

Maakunnan tulee varmistaa, etté sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla liikelaitoksella sek&
palveluja tuottavilla yrityksilla, yhteisoilla, saatioilla ja yksittaisilla ammatinharjoittajilla on riittavat ammatilli-
set, toiminnalliset ja taloudelliset edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta. Maakunnan tulee ottaa
hallintos&antdonsa, palvelutuottajia koskeviin ehtoihin ja palveluntuottajien kanssa tehtéviin sopimuksiin
maakunnan jarjestamisvastuun toteuttamiseksi tarvittavat maaraykset ja ehdot. Niiden tehtdvana on varmis-
taa maakunnan jarjestdmisvastuulle kuuluva palveluiden saatavuuden ja laadun turvaaminen. (Maakuntala-
kiluonnos 9 §)

Maakunnan jarjestamisvastuuseen liittyvat kokonaisuudet muodostuvat

e vaestdn palvelutarpeeseen liittyvasta palvelustrategiaehdotuksesta (osana maakuntastrategiaa),

e ehdotuksesta maakunnan palvelulupauksesta,

o esityksesta strategian mukaisesta palvelujen tuottamisen tavasta,

e maakunnan palvelutarpeen mukaisista vaesto- tai asiakasryhmékohtaisista palveluketjuista ja palveluko-
konaisuuksista,

o palveluiden rahoitus- ja korvausperusteista seka palvelun tuottajia koskevista ehdoista, palveluiden oh-
jaus- ja valvontatoiminnoista seka palveluiden yhtiittamisen valmisteluista.

Maakunnan on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestéryhmittain (jarjestamislakiluon-
nos 31 §). Maakunta vastaa tarpeen, maaran ja laadun maarittelemisesta (maakuntalakiluonnos 7 8). Hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdminen maakunnissa muodostuu kolmesta osa-alueesta:

o Ehkaisevat sote-palvelut (tuottajat)
e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen strateginen johtaminen maakunnan organisaatiossa
e Maakuntien tuki kunnille hyvinvoinnin ja terveyden edistdémiseen

Hyvinvointikertomus on maakunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ja eriarvoisuuden vahentamisen
strategisen johtamisen tydkalu ja yhteistyon valine kuntien ja maakuntien vélilla. Alueellinen hyvinvointiker-
tomus sisaltyy maakunnan tehtaviin (jarjestamislakiluonnos 8 §). Maakunnan on valmisteltava omalta osal-
taan valtuustolleen valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus vaesttn hyvinvoinnista, terveydesta
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ja niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista toimenpiteista. Hyvinvointikertomus laaditaan yhteistydssa
alueen kuntien kanssa. Hyvinvointikertomus on julkaistava julkisessa tietoverkossa. Maakunnan on toimit-
tava yhteistydssa alueen kuntien kanssa ja tuettava niité asiantuntemuksellaan hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistydssa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarad 1 momentin mukaisen seurannan hyvinvointiker-
tomuksen vahimmaistietosisallon. Hyvinvointikertomukset lahetetdan Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle.
(Jarjestamislakiluonnos 31 §8.)

Maakunnan on seurattava alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta, jarjestamansa sosiaali- ja terveyden-
huollon laatua ja vaikuttavuutta, kustannuksia ja tuottavuutta seké sité, miten asiakkaiden palvelujen yh-
teensovittaminen on toteutunut. Maakuntien on toimitettava seurantatiedot Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tokselle sen maaraamalla tavalla. Maakunnalle palveluja tuottavien yksityisten palvelun tuottajien on toimi-
tettava seurannan edellyttamat tiedot maakuntien ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kayttéon Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen maarittelemalla tavalla. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos laatii sosiaali- ja ter-
veysministeritlle 26 §:n mukaisten valtakunnallisten tavoitteiden laadinnassa ja maakuntien kanssa kayta-
vissa neuvotteluissa tarvittavat selvitykset sosiaali- ja terveydenhuollon tilasta ja toteutumisesta. Selvitykset
julkaistaan julkisessa tietoverkossa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maaraa 1 momentin mukaisen seu-
rannan vahimmaistietosisallon, mukaan lukien hyvinvointikertomukset. (Jarjestamislakiluonnos 31 8.)

Maakunnan ja kunnan tehtdvéna on huolehtia, etté palveluita jarjestettdessa yhdenvertaisuus toteutuu.
(yhdenvertaisuuslaki 1325/2014). Maakunnan tulee huomioida my6s palveluiden esteettémyydesta ja saa-
vutettavuudesta, vaestdryhmien yhdenvertaisuuden edistamisesta ja osallisuuden tukemisesta, kielilain-
saadannon (perustuslaki 731/1999 kansalliskielet, viittomakielilaki 539/2015, saamenkielilaki 1086/2003)
seka tasa-arvolain (609/1986) edellyttamista velvollisuuksista.

Maakunnat ohjaavat tuotantoa sopimuksilla. Niitd tehddan seka palveluntuottajien ettd muiden maakuntien
kanssa. Jarjestamislakiluonnoksen 15 § koskee maakuntien yhteistydsopimusta. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alueelliseksi yhteensovittamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistydalueeseen kuuluvien maakun-
tien on tehtava yhteistydsopimus valtuustokausittain. Sopimuksessa on otettava huomioon asiakkaiden
tarpeet sekéa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet. Maakuntien yhteistyésopimuksia k&si-
tellaédn myos sosiaali- ja terveysministerion valisissa neuvotteluissa.

Toimintaympariston muutoksen mydta muodostuu yhdyspintoja maakunnan ja kunnan suunnitteluun ja
paatdksentekoon. Maakunnan ja kunnan véalille muodostuu uusi yhdyspinta, kun jatkossa palveluita jarjeste-
tdan ja tuotetaan aidosti eri organisaatioissa ja paattksentekojarjestelma muuttuu. Yhdyspintoja syntyy
my06s maakunnassa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuuden ja toiminnan ja talouden
suunnitteluun seka paatoksentekoon.

Kunnan ja maakunnan yhdyspinnat

Jarjestadmisen tasolla lasten, nuorten ja perheiden palvelujen ohjaukseen, suunnitteluun ja paatoksentekoon
liittyvat yhdyspinnat liittyvat muun muassa seuraaviin toimintoihin:

— Maakunnan ja kuntien neuvottelu valtuustokausittain: tehtavien hoitamiseen liittyva yhteistyd,
tavoitteet ja tyénjako (maakuntalakiluonnos 15 8).
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— Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (kunta), opiskeluhuollon suunnitelma (kunta), kun-
nan hyvinvointikertomus (ja niiden yhteys maakunnan hyvinvointikertomukseen) (terveyden-
huoltolaki 132672010, lasten-suojelulaki 417/2007, jarjestamislakiluonnos 8 §)

— Maakunnan palvelustrategian ja palvelulupauksen yhteys maakunnan hyvinvointikertomuk-
seen ja yhteistydésopimukseen

— Maakuntien yhteistyésopimus, valtakunnallisten tavoitteiden valmistelu yhdessa ja hyvéksytta-
va maakuntien valtuustossa

— Kunnan ja maakunnan tietotuotantoon liittyva yhteistyd ja sen kaytté maakunnan sote- ja mui-
den palvelujen suunnittelussa seka kansallisen tason neuvotteluissa ja pa&toksenteossa.

— Maakuntaohjelman laatiminen (maakuntalakiluonnos 10 8)

Yhdyspinnat lasten, nuorten ja perheiden sekd maakunnan valilla

Toimintaympéristén muutoksen my6td muutoksia tulee myos lasten, nuorten ja perheiden osallistumiseen
ja vaikuttamiseen. Jasenet vaikuttamistoimielimiin, maakunnan nuorisovaltuustoon tai vastaavaan nuorten
vaikuttajaryhméaéan ja maakunnan vammaisneuvostoon tulee valita maakunnan kunnissa toimivien vastaa-
vien vaikuttamistoimielinten jasenista (maakuntalaki 26 §).

— Naiden lisaksi jarjestamislaki velvoittaa ottamaan huomioon asukkaiden ndkemyksia, kun
valmistellaan maakunnan palvelulupausta, maakunnan ja kuntien neuvottelua, maakuntien yh-
teistydsopimusta seka yhteistydalueen ehdotusta sosiaali- ja terveysministeritlle siitd, miten
alueen palvelut ja niiden kehittdminen sek& maakuntien vélinen yhteisty6 pitéisi ottaa huomi-
oon (26 8) valtakunnallisissa tavoitteissa kuten myds valmisteltaessa maakuntaohjelmaa
(maakuntalaki 10 8).

— Yhdyspinta lasten, nuorten ja perheiden kuulemiseen siséltyy myoés lapsivaikutusten arviointiin
ja velvoitteeseen palvelujen yhteensovittamisesta (jarjestamislaki 13 8), jossa on velvoite
asiakasryhmien ja asiakkaiden tunnistamisesta, palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
maarittelemisestd seka asiakasta koskevan tiedon hyddyntamisesta eri tuottajien valilla.

Uudessa toimintaymparistdssa suunnittelu- ja paatoksentekojarjestelmat uudistuvat. Haasteena on saada
toimivat yhteiset suunnitelmien valmistelu- ja paatoksentekoprosessit maakunnissa ja kunnissa (mm. vas-
tuutahot ja yhteistyokaytannot):

e kun laaditaan hyvinvointikertomus (maakunnassa ja sen alueen kunnissa), maakunnan palvelulupaus,
yhteistydsopimus, palvelustrategia, maakuntastrategia ja -ohjelma

e kun toimintaa ja voimavaroja sovitetaan yhteen eri tasoilla ja toimissa

e kun suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan maakunta—kunnat -kokonaisuudessa. Kuka
seuraa, mika on hyvinvointikertomusten yhteys toimenpidesuunnitelmiin?

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on osa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kokonaisuutta ja
kokoaa lapsia ja nuoria koskevan tiedon ja suunnitelmat paikallisesti sisaltden mm. opiskeluhuollon suunni-
telman. Suunnitelmasta ei ole suoria mainintoja jarjestamislakiesityksessa (7 - 8 8). Mika on lasten ja nuor-
ten hyvinvointisuunnitelman yhteys muihin mahdollisiin hyvinvointisuunnitelmiin ja -raportointiin sek& sub-
stanssilainsaadantoon?
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Miten lapsi-, nuori- ja perheléahtéisyys ja palvelukokonaisuudet otetaan huomioon, kun suunnitellaan maa-

kunnan sote-palvelujen paatdksentekojarjestelmaa ja hallintoa seké budjetointia? Voidaanko kustannusten
seurantaa kehittaa siten, ettd voidaan seurata erikseen edistavan ja ehkéisevan toiminnan seké korjaavan
toiminnan kustannuksia?

Haasteena on saada lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tilanne ja ndkdékulma esille maakunnan paa-
toksenteossa ja erityisesti, kun voimavaroista ja tavoitteista neuvotellaan valtion ja ministerididen kanssa.
Samoin haasteena on lasten, nuorten ja perheiden nakdkulman saaminen my6s maakunnan palvelustrate-
giaan ja palvelulupaukseen ja voimavarojen seurantaan.

Haasteena uudessa tilanteessa on

e yhteisen ndkemyksen ja toiminnan Idytdminen, nimenomaan asukkaan ja asiakkaan nakdkulmasta, jos
osapuolilla on erilaisia intresseja. Tarvitaan erilaisia menettelytapoja ja sovittuja toimintamalleja, joilla eri-
laisia asukkaiden tarpeita ja eri toimijoiden intresseja sovitetaan yhteen.

o yhteistoimintaa helpottavien toimivien yhteistydrakenteiden, toimintakaytanttjen ja valineiden (mm. digi-
taalisten) kehittdminen kuntien ja sivistystoimen yhteistydhon, jossa maakunta ja kunta yhdesséa suunnit-
televat ja koordinoivat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuutta maakunnan alueella.

e yhteinen tietopohja maakunnassa ja kunnissa hyvinvoinnin ja terveyden sek& oppimisen seurannassa
kuten myds hyvinvointikertomustydssa.

Tavoitteena on koota yhteen kaikki lasten, nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien voimavarat mu-
kaan lukien jarjestot. Uudistuvassa toimintaymparistéssa myos jarjesttt joutuvat hakemaan paikkaansa.
Haasteita ovat my6s valinnanvapauden toteutuksen vaikutukset seka sopimuspolitiikkaan ja hankintatoimin-
taan liittyvat kysymykset.

Kasvupalveluihin ja aluekehittamiseen liittyva yhteistoiminta

Nuorisolaki (1285/2016) 9 § velvoittaa kuntia yllapitamaan monialaisen yhteistyon yleisté suunnittelua ja
toimeenpanon kehittAmista varten ohjaus- ja palveluverkostoa tai muuta vastaavaa yhteistydryhmad, jonka
kohderyhmana ovat kaikki kunnassa asuvat nuoret. Verkoston tehtdvana on: 1) koota tietoja nuorten kasvu-
ja elinoloista seka arvioida niiden pohjalta nuorten tilannetta paikallisen paatdksenteon ja suunnitelmien
tueksi; 2) edistaa nuorille suunnattujen palvelujen yhteensovittamista, yhteisia menettelytapoja nuoren pal-
veluihin ohjaamisessa seka tiedonvaihdon sujuvuutta; 3) edistda yhteisty6té nuorisotoiminnan toteutu-
miseksi. Oheinen verkosto voi my6s olla useamman kunnan yhteinen. Taméan verkoston kautta kunnalla on
aiemmin ollut vahvempi mahdollisuus ja toisaalta myds velvoite pitaa ylla kokonaiskuvaa nuorten palveluis-
ta kunnan alueella. Uudistetussa nuorisolaissa on jo varauduttu tuleviin rakenteisiin valjentamalla yhteistyo-
ryhmaan kuuluvien tahojen méaarittelya.

Aluekehitys- ja kasvupalvelulaki. Lain luonnoksen 14 § (luonnos 3.10.2017) méaaritelldan, etta kasvupalvelut
jarjestetdén yhteen sovitettuina valtion, maakunnan ja kunnan muiden palvelujen kesken tarkoituksenmu-
kaisina toimivina palveluketjuina seka vaeston ja yritysten tarpeet huomioon ottaen hyédyntden sahkdoista
asiointia. Maakunnat ottavat kasvupalveluja jarjestdessaan huomioon alueen kuntien elinvoimatehtavat
seka pyrkivat kasvupalvelujen ja kuntien elinvoimatehtéavien tehokkaaseen yhteensovittamiseen. Lakiluon-
noksen 22 § mukaan maakunnan on huolehdittava kasvupalvelujen sekd maakunnan muiden palvelujen
yhteensovittamisesta tarkoituksenmukaisiksi palveluketjuiksi. Palveluketjuun voi kuulua myds kunnan,
muun viranomaisen tai tahon jarjestamia palveluja.
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Maakunnan on huolehdittava, ettd kasvupalveluja ja yhteensovitettuja palveluja tarvitsevat asiakasryhmat ja
asiakkaat tunnistetaan, heidan tarvitsemansa palveluketjut maaritellaédn seka asiakasta koskevaa tietoa
hyodynnetédén eri tuottajien valilla. Maakunnan ja sille palveluja tuottavan toimijan on tunnistaessaan, etta
asiakas tarvitsee momentissa 1 tarkoitettuja palveluja, huolehdittava siita, etta asiakas 1) saa maakunnan
ja muun tahon jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut tarkoituksenmukaisena kokonaisuutena ja 2) ohjataan
muun tahon jarjestamisvastuulla olevien palvelujen piiriin. Jarjestamisvastuussa oleva maakunta huolehtii
lisaksi siitd, etté palvelun tuottajat toimivat kesken&dén yhteisty9ssé siten, ettd asiakkaiden kaytossa on yh-
teen sovitettuja palveluja.

Nain ollen lakiluonnosten perusteella nuorten palveluiden seuranta ja yhteensovittamisvelvollisuudet jakau-
tuvat osin Nuoriso- ja Aluekehitys ja kasvupalvelulain perusteella kunnan ja maakunnan vélille. Kunnalla on
velvollisuus yllapitda monialaisen yhteisty6n yleista suunnittelua varten ohjaus- ja palveluverkostoa ja maa-
kunnalla on velvollisuus yhteensovittaa kasvupalvelut kuntien palveluihin sek& varmistaa monialaisia palve-
luita tarvitsevien asiakkaiden palveluketjut. Maakunnan vastuulla olisi my6s tunnistaa monialaista palvelua

tarvitsevat asiakkaat. Lainsdadannossa ei tehda erotusta ikaluokittain, joten mainitut velvollisuudet kattavat
kaikkien asiakkaiden palvelut.

Valmisteilla olevassa julkisia rekrytointi- ja osaamispalveluja koskevassa laissa (luonnos tarkistettu
4.1.2017) olisi tarkoitus saataa siten, etta laki maarittelee osaltaan tydllistymista edistavasta monialaisesta
palvelusta ja henkilokohtaisen palvelun jarjestdmisestd. Rekrytointi- ja osaamispalvelulain mukaan tyotto-
malla tydnhakijalla on tydllistymista edistdvan monialaisen yhteispalvelun tarve, jos hanen tyollistymisensa
edistaminen edellyttda rekrytointi- ja osaamispalvelujen ja muiden kasvupalvelujen seka sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tai Kansanelakelaitoksen kuntoutuspalvelujen yhteensovittamista.

Maakunnan tai palveluntuottajan on arvioitava tydttéman tydnhakijan tarve monialaiseen yhteispalveluun
viimeistaan, kun tydnhakija on: 1) saanut tydttdmyysturvalaissa (1290/2002) tarkoitettua tydmarkkinatukea
300 paivaa lukuun ottamatta mainitussa laissa tarkoitetun tyéllistymista edistavan palvelun ajalta maksettua
tydmarkkinatukea; 2) tayttéanyt 25 vuotta ja ollut ty6tén yhtdjaksoisesti 12 kuukautta; tai 3) alle 25-vuotias,
joka on ollut ty6ton yhtajaksoisesti kuusi kuukautta.

Jos ty6ttomalla tyénhakijalla on monialaisen yhteispalvelun tarve palvelut, on sovitettava yhteen tarkoituk-
senmukaiseksi kokonaisuudeksi. Monialaiseen palvelukokonaisuuteen voi kuulua myés kunnan tai muun
viranomaisen tai toimijan jarjestamia palveluja. Yhteensovittaminen tapahtuu yhteistytéssa Kansanelakelai-
toksen tai muun palvelua tuottavan tai jarjestéavan toimijan kanssa.

Rekrytointi- ja osaamispalvelulain mukaan maakunnalla on velvoite jarjestaa

o tyonhakijoille mahdollisuuksia henkilékohtaiseen asiointiin. Tata varten maakunnassa on oltava riittava
maara palvelupisteitd, joissa henkildasiakkaat voivat aloittaa tyénhaun seka saada tyollistymiseen ja
osaamisen kehittAmismahdollisuuksiin liittyvda neuvontaa ja ohjausta.

o alueelleen yhteistytssa Kansaneldkelaitoksen kanssa riittdva maara palvelupisteita tyollistymista edista-
van monialaisen yhteispalvelun tarjoamiseksi. Monialaiseen yhteispalveluun voi osallistua myés kunta
seka muita toimijoita. Maakunta, Kansanelékelaitos ja monialaiseen yhteispalveluun osallistuvat muut
toimijat sopivat yhteispalvelun jarjestamisesta aiheutuvien kustannusten jaosta.

e jarjestad yhteistydssa alueensa kuntien seka nuorille palveluja tarjoavien toimijoiden kanssa riittava
maara palvelupisteitd, joissa nuoret voivat saada opiskelumahdollisuuksiin, tyéllistymiseen ja elaméanhal-
lintaan liittyvaa neuvontaa, ohjausta ja palveluja. Maakunta, kunta ja muut toimintaan osallistuvat toimijat
sopivat toimintaan liittyvien kustannusten jaosta.
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Rekrytointi- ja osaamispalvelulain luonnoksen mukaisesti maakunnalle tulisi velvollisuus varmistaa ty6llis-
tymista edistdvan monialaisen palvelun jarjestaminen. Alle 25-vuotiaiden nuorten kohdalla palvelun tarpeel-
lisuutta tulisi arvioida nykyisen kaytanndn mukaisesti kuuden kuukauden ty6ttémyyden jalkeen. Lakiluonnos
velvoittaisi myés maakuntaa jarjestamaan tyénhakijoille mahdollisuuden henkildkohtaiseen asiointiin. Nuor-
ten kohdalla maakuntien ja kuntien sek& muiden nuorille palveluita tarjoavien tahojen on yhteistydssa tarjot-
tava riittdva maara palvelupisteitd. Ohjaamo-toimintamalli on yksi mahdollisuus tallaisen palvelun jarjesta-
miseen.

Ylla kuvataan lainsaadanndéllisesti palveluiden yhteensovittamisvelvollisuuksia. Sote-, maakunta- ja kasvu-
palvelu-uudistukset tuottavat uusia yhdyspintoja maakuntien ja kuntien vélille.

e Palveluiden yhteensovittaminen ja palveluiden seuranta. Kunnilla on velvollisuus yllapitéda ohjaus- ja
palveluverkostoa. Kyseisen verkoston tiedon saanti ja tuottaminen maakunnalle.

e Palveluiden tuottaminen tapahtuu aiempaa vahvemmin markkinaehtoisesti. Uusi palveluiden tuottamis-
painotus muodostaa yhdyspintoja markkinaehtoisesti toimivien palveluiden tuottajien vélille sek& myds
markkinaehtoisesti toimivien tuottajien ja julkisen sektorin viranomaistydn vélille.

o Palveluiden tuottajat voivat tulla julkiselta, yksityiselta tai kolmannelta sektorilta. Palveluiden koordinaatio
tuottajien ja jarjestajan valilla muodostaa yhdyspinnan.

o Maakunnat kayvat vuosittain neuvotteluita tavoitteistaan kasvupalveluiden suhteen myds valtion kanssa.
Tama muodostaa yhdyspinnan maakuntien ja valtion valilla.

e Osa nuorille keskeisista palveluista on jatkossa kunnilla ja osa maakunnilla. T&ma muodostaa yhdyspin-
nan maakuntien ja kuntien vélille.

Haasteet

e Haasteena on lasten ja nuorten &anen kuuluville saattaminen kunnan ja maakunnan kautta.

e Miten eri toimijat tunnistavat maakunnassa olevat palvelumahdollisuudet, jotta palveluketjut muodostuvat
tehokkaiksi?

e Maakuntien rajat ylittava yhteistyd palveluiden tuottamisessa ja jarjestamisessa saattaa tuoda haasteita
kokonaisuuden koordinaatioon.

e Palveluiden jarjestamisvastuu jakautuu maakuntien ja kuntien valilla. Tama muodostaa yhdyspintoja ja
mahdollisesti haasteita kokonaisuuden suunnittelun ja koordinaation ndkékulmasta. Haasteita
todennakoisyys kasvanee erityisesti paljon palveluita tarvitsevien asiakasryhmien kohdalla.

e Yhteinen tiedon tuottaminen ja tiedolla johtaminen jarjestamisvastuun jakautuessa maakuntien ja kuntien
valille.

5.4.2 Maakunnan ja valtioneuvoston yhteistoiminta

Valtiovarainministerit ohjaa ja seuraa yleisesti maakuntien toimintaa ja taloutta seka huolehtii, ettd maakun-
tien itsehallinto otetaan huomioon maakuntia koskevan lainsdadannon valmistelussa. Sosiaali- ja terveys-
ministerio vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tavoitteiden valmistelusta ja niiden huomi-
oon ottamisesta maakuntien toiminnassa. Valtioneuvosto vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset stra-
tegiset tavoitteet ja tarvittaessa kullekin maakunnalle omat strategiset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamiseksi. Tavoitteilla turvataan muun muassa palvelujen integraatio ja yhdenvertainen saatavuus,
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valinnanvapaus, asukkaiden osallistumisoikeudet ja kielelliset oikeudet. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tehtdvana on seurata ja arvioida vaeston hyvinvointia ja terveyttd seka maakuntien jarjestamaa sosiaali- ja
terveydenhuoltoa. Aluekehittdmisesta kokonaisuutena valtioneuvostotasolla vastaa ty6- ja elinkeinoministe-
rid, jonka johdolla on valmisteltu aluekehittdmis- ja kasvupalvelulakia.

Maakuntien talousohjauksen keskeiset valineet ovat julkisen talouden suunnitelma (JHS), valtion talousar-
vio ja maakuntia koskeva lainsdaadantt. Julkisen talouden suunnitelmassa hallitus asettaa tavoitteet julki-
selle taloudelle ja paattaa tavoitteiden saavuttamista koskevista toimenpiteista. Valtiontalouden kehyspaa-
tos sisaltyy julkisen talouden suunnitelmaan. Julkisen talouden suunnitelman valmistelun yhteydessa arvi-
oidaan maakuntien tehtévia ja niiden rahoitusta. Maakunnille kohdennettavaa valtion rahoitusta tarkistetaan
maakuntien rahoituslaissa séadetyn mukaisesti vuosittain.

Valtion ja maakuntien valinen neuvottelu tukee julkisen talouden suunnitelman ja sen kerran vuodessa teh-
tavan tarkistuksen valmistelua. Neuvotteluissa arvioidaan maakunnan taloutta, kustannuskehitysté ja mah-
dollisten sopeuttamistoimien tarvetta seka kasitellddn maakuntien investointisuunnitelmia. Valtion ohjaus
koskee investointeja, jotka ovat taloudellisesti merkittavia tai muuten poikkeuksellisen laajakantoisina mer-
kittavia palvelurakenteen kokonaisuuden tai useamman kuin yhden maakunnan palvelujen jarjestamiseksi.
Suorien investointien lisaksi valtio ohjaa my6s investointeihin rinnastettavia pitkdaikaisia sitoumuksia ja
maakuntien yhteisten palvelukeskusten toteuttamia investointeja.

Valtio ohjaa maakuntien toimintaa ja sité kautta jossain maarin myoés tuotantoa valtakunnallisilla tavoitteilla.
Valtioneuvoston joka neljas vuosi vahvistamien valtakunnallisten strategisten tavoitteiden sosiaali- ja ter-
veydenhuollon jarjestamiseksi tulee perustua vaestdn hyvinvointi- ja terveysseurantatietoihin, palvelutar-
peeseen seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja taloutta koskeviin seurantatietoihin. Valtakunnalli-
set strategiset tavoitteet muodostavat sote-uudistuksen valtakunnallisesti keskeisen ohjauskeinon.

Aluekehittamisjarjestelméé uudistetaan maakunta- seka aluekehittamis- ja kasvupalvelulakiuudistuksilla.
Alueiden kehittdmisen ja kasvupalvelulain mukaisesti valtion ja maakuntien valilla kdydaan vuosittain kes-
kustelut aluekehittdmisen tavoitteista ja toimeenpanosta. Naihin tavoitteisiin kytkeytyy myods sosiaali- ja
terveydenhuollon painopisteet ja kehittdmistavoitteet. Keskustelut perustuvat valtioneuvoston aluekehitta-
mispaatokseen ja aluekehityksen ajankohtaiseen tilannekuvaan. Keskustelujen tarkoituksena on luoda val-
tion ja maakuntien yhteinen ndkemys aluekehittdmisen tavoitteista ja toimintaedellytyksista. Keskustelujen
on tarkoitus tukea maakuntalain 13 §:ssé tarkoitettua neuvottelua seka edistaa ministerididen ja maakun-
tien valista yhteistydsta. Maakunnat vastaavat alueellaan aluekehittdmisen strategisesta kokonaisuudesta
ja maakunnan yleisesta kehittamisesta seka siihen liittyvasta kansainvalisesta yhteistydsta ja yhteistydsta
valtion viranomaisten, alueen keskuskaupunkien ja muiden kuntien, korkeakoulujen sek& muiden alueiden
kehittamiseen osallistuvien tahojen kanssa seka tarvittaessa muiden maakuntien kanssa. Maakunta laatii
maakuntalain mukaisesti maakuntastrategian ja aluekehitys- ja kasvupalvelulain mukaisen maakuntastrate-
giaan perustuvan maakuntaohjelman, joka tarkentaa maakunnan aluekehittamiseen liittyvien tehtéavien toi-
meenpanoa lahivuosina.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat maakunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuudessa,
joiden rahoituksesta ja toiminnasta valtio ja maakunta neuvottelevat.
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e Valtion ja maakunnan neuvottelu. Julkisen talouden suunnitelman tekemiseksi ja maakunnan taloudel-
lista ohjausta varten vastaava ministerid valmistelee valtiovarainministerion ohjauksessa tehtavat ja kus-
tannusarvion. Neuvottelu tukee julkisen talouden suunnitelman ja sen kerran vuodessa tehtavén tarkis-
tuksen valmistelua.

e Sosiaali- ja terveysministerio vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisten tavoitteiden valmiste-
lusta (yhteistydssa maakuntien kanssa) ja niiden huomioon ottamisesta maakuntien toiminnassa. So-
siaali- ja terveysministerion ja maakunnan neuvottelusta laaditaan yhdessa asiakirja

o Maakuntien ja maakuntien palvelujen tuottajien velvollisuus tuottaa seurantatiedot Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselle. Palvelujen saatavuuden ja rahoituksen riittdvyyden arviointi toteutetaan
maakunnittain ja valtakunnallisesti.

e Valtioneuvosto

o vahvistaa joka neljas vuosi valtakunnalliset strategiset tavoitteet ja tarvittaessa kullekin maakun-
nalle omat strategiset tavoitteet sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseksi.

o paattaa maakuntien yhteistyésopimuksesta ja tydnjaosta. Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteis-
tybalueeseen kuuluvien maakuntien on tehtava yhteistydsopimus valtuustokausittain.

e Valtioneuvosto/tyo- ja elinkeinoministerion johdolla valmistellaan aluekehittamis- ja kasvupalvelulakia.

e Maakuntien yhteistydsopimus tehdaan palveluntuottajien ja muiden maakuntien kanssa (jarjestamislaki-
luonnos 16 8§).

Haasteena maakunnan, valtioneuvoston ja sosiaali- ja terveysministerion neuvotteluissa on saada asiakas-
ryhmia (esim. lapsia, nuoria ja perheitd) koskevat asiat kokonaisuutena esille. Jos lasten, nuorten ja perhei-
den palvelujen kustannuksia ei seurata maakunnissa, lasten ja nuorten palvelujen kokonaisuus on sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuudesta. Lisaksi, sote-palvelujen kustannukset ovat vain osa kai-
kista maakunnan alueen kustannuksista. Kokonaisuutteen kuuluvat myds kuntien lasten, nuorten ja perhei-
den palvelujen kustannukset.

Miten varmistetaan, etté valtion, ministerididen ja maakuntien neuvotteluihin saadaan kattavaa ja vertailu-
kelpoista tietoa lasten, nuorten ja perheiden terveyden tilasta ja hyvinvoinnista sekéa palveluiden tarpeista,
saatavuudesta, tarpeisiin vastaavuudesta ja laadusta? Tarvitaan myds varmistus siitd, ettd valmistelussa on
kuultu lapsia ja nuoria. Riskind on, etta ainakin alkuvaiheessa kuntien ja maakuntien kokoama tieto on
epayhtenaista ja vaihtelee huomattavasti kuntien ja maakuntien valilla.

Miten varmistetaan yhteinen lapsikasitys, joka ohjaa kaikkea paatdksentekoa ja toimintaa kansallisella ta-

solla, maakunnissa ja kunnissa seka ammattilaisten tytssa? Toimintakulttuurin muuttaminen lapsi-, nuori-

ja perhelahtdiseksi hyodyttaisi strategisten tavoitteiden laatimista, lasten, nuorten ja perheiden kanssa toi-

mivia sek& ennen kaikkea lapsia ja nuoria itsedan. Millaisilla toimenpiteilléa saataisiin lainsd&dannén ja toi-

mintaympéariston muutoksen myo6ta kaynnistymaéan palvelujarjestelméssa asiakasléhtdisen toimintakulttuu-
rin omaksuminen?
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5.4.3 Yhteistoiminta valtioneuvostossa ja ministerioissa seka kansal-
lisessa ohjauksessa

Lapsi-, nuoriso- ja perhepolitiikan ohjaus valtioneuvostossa

Lapsi-, nuoriso- ja perhepolitiikkaan liittyvia asioita kuuluu kaikkien ministerididen toimialaan, keskeisimpia
ovat opetus- ja kulttuuriministerid, sosiaali- ja terveysministerid, oikeusministerio ja ty6- ja elinkeinoministe-
rio ja sisaministeri6. Lapsi- ja perhepolitiikkaan voidaan katsoa kuuluvaksi sosiaali- ja terveysministeriosta
lasten, nuorten ja perheiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja lapsiperheiden taloudellinen tuki, per-
hevapaajarjestelmd, opetus- ja kulttuuriministeriosta opetus- ja koulutuspalvelut (ml. varhaiskasvatus), nuo-
risoty®, kulttuuri, taide ja liikunta, tyd- ja elinkeinoministeritsta tyén- ja perhe-elaméan yhteensovittaminen ja
tyoéllisyyden edistaminen, oikeusministeriosta perheitd koskeva yksityisoikeudellinen lainsdadanto ja sisa-
ministeriosta sisdiseen turvallisuuteen liittyvat asiat (Sosiaali- ja terveysministerié 9/2013, VN 2017). (Kuvio
12.) Kukin ministeri¢ vastaa omaan tehtédvaalaansa kuuluvien lapsi- ja perhepolitiikkaan kuuluvien tehtévien
suunnittelusta, ohjauksesta ja toimeenpanosta.

Sosiaali- ja terveysministerié vastaa perhepolitiikan linjauksista seka lasten, nuorten ja perheiden hyvin-
voinnin yllapitdmisesta ja kehittAmisesta yhdessa muiden ministerididen kanssa. Opetus- ja kulttuuriminis-
terid vastaa myoOs nuorisotydn ja -politikan yleisesta johdosta, yhteensovittamisesta ja kehittdmisesta seka
yleisten edellytysten luomisesta valtionhallinnossa nuorisolain 1285/2016 mukaisesti. Tavallisimmin yhteis-
toiminta on komitea-, asiantuntijaryhma- ja neuvottelukuntatydskentelya lakien ja muiden sdéadésten ja oh-
jelmien valmistelussa, ohjauksessa ja toimeenpanossa. Kansalliset perhepolitiikkan linjaukset ohjaavat las-
ten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamistd, tuottamista ja seurantaa seka hallinnonalojen ja muiden
lasten nuorten ja perheiden parissa tydskentelevien yhteistoimintaa kunnissa ja tulevaisuudessa myds
maakunnissa (Sosiaali- ja terveysministerié 9/2013).
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Kuvio 12. Lapsia, nuoria ja perheita koskevat asiat valtioneuvostossa. (Léhde mm. VNK/Hallituksen strategiasihteeristé 2017.)

Yhteistoiminnan ohjaus lainsaadanndssa ja muissa saadoksissa

Useat lapsiin ja nuoriin liittyvat substanssilait (mm. opetus-, terveys- ja sosiaaliala) siséltavat yhteistoimin-
nan ohjausta seka lasten ja nuorten huomioon ottamista aikuisten palveluissa. Uudemmissa laeissa ja
muissa saddoksissd on enemmaén velvoitteita lasten ja nuorten parissa tyéskentelevien tahojen ja ammatti-
laisten yhteistoimintaan (Perala ym. 2012).

Kolmessa laissa, oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa ja nuorisolaissa seké lastensuojelulaissa on velvoite
monialaisista yhteistydrakenteista toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa kunnassa.

e Oppilas- ja opiskelijahuoltolaissa (1287/2013) on velvoite nimeta jarjestajakohtainen opiskeluhuollon
ohjausryhma, jonka vastaa opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittdamisesta, ohjauksesta ja arvi-
oinnista sek& monialainen oppilaitoskohtainen opiskeluhuoltoryhma, joka vastaa oppilaitoksen opiskelu-
huollon suunnittelusta, kehittdmisesta, toteuttamisesta ja arvioinnista. (kohta 5.3.2.)

e Vastaavasti nuorisolaki (1285/2016) edellyttaa, etta paikallisilla viranomaisilla on oltava monialaisen
yhteistyon yleista suunnittelua ja toimeenpanon kehittamisté varten kunnassa ohjaus- ja palveluverkosto
tai muu vastaava yhteistydryhma, jonka kohderyhména ovat kaikki kunnassa asuvat nuoret. Verkoston
tai muun yhteistyéryhman tulee toimia vuorovaikutuksessa nuorisoalan jarjestdjen, seurakuntien ja mui-
den nuorten palveluja tuottavien yhteisdjen kanssa. Verkosto voi olla kahden tai useamman kunnan yh-
teinen. (ks. luku 3.4.1.)

e Lastensuojelulaissa (417/2007, 14.2 8) on velvoite, jossa kunnan tai useamman kunnan yhdessa tulee
asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista sek& muis-
ta lastensuojelutydssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhma. Lasten-
suojelun asiantuntijaryhméa avustaa sosiaalityontekijaa lapsen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koske-
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vien asioiden valmistelussa ja muussa lastensuojelun toteuttamisessa. Lisaksi asiantuntijaryhma antaa
lausuntoja lastensuojelutoimenpiteita koskevan paatéksenteon tueksi.

Keskeisimpiin lakeihin perustuvista yhteistyovelvoitteita on liitteessa 15. Yhteisty6ta ja tietojen keskinaista
luovuttamista ohjaavat sadnnokset on koottu Luo luottamusta, suojele lasta -oppaan lakiosaan
(https:/Iverkkokoulut.thl.fi/ffilweb/suojele-lasta). Lisaksi muuta valtioneuvoston lasten ja perheiden toiminta-
politikan ohjausta ovat Opetushallituksen varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien ja tutkintojen perusteet
seka maaraykset, Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE), jossa kehitetaan ohjausta yhteistoi-
mintaan ja yhteistoimintarakenteita.

Lapsi- nuoriso- ja perhepolitiikkaa ohjaavat neuvottelukunnat

Lasten ja nuorten asioissa on valtionhallintoon nimetty eri lakeihin perustuvia neuvottelukuntia tai vastaavia.
Naisté kolme ensimmaisté ovat lakisaateisia.

e Lapsiasianeuvottelukunta. (Laki lapsiasiavaltuutetusta (1221/2004) Neuvottelukunnan kokoonpanosta,
asettamisesta ja tehtéavista saadetéaan valtioneuvoston asetuksella.

e Valtion nuorisoneuvosto (Nuorisolaki 1285/2016), oli aikaisemmin valtion nuorisoasiain neuvottelukunta.
Valtioneuvosto asettaa neuvottelukunnan asetuksella Valtion nuorisoneuvoston opetus- ja kulttuuriminis-
terion yhteyteen. Tehtaviin kuuluu nuorten kannalta laajat ja periaatteelliset asiat, aloitteet ja esitykset,
tietoa nuorista ja heidan elinoloistaan, antaa lausuntoja, seuraa kansainvalista alan kehitysta.

e Lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin neuvottelukunta (Kansanterveyslaki 66/1972;
25.5.2007/626). On lasten ja nuorten terveyden ja hyvinvoinnin laaja-alaista kehittdmista varten, toimii
sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa. Neuvottelukunnan kokoonpanosta, asettamisesta ja
tehtavista sdadetaan valtioneuvoston asetuksella.

e Varhaiskasvatuksen neuvottelukunta: Opetus- ja kulttuuriministerio asettaa varhaiskasvatuksen neuvot-
telukunnan kolmivuotistoimikaudeksi (15.9.2016 — 14.9.2019). Neuvottelukunnan tehtéavana on vahvistaa
varhaiskasvatuksen asemaa yhteiskunnassa, edistaa yhteistyota eri hallinnonalojen, jéarjestdjen, tutki-
mus- ja koulutuslaitosten, ja kuntien kanssa seka tehda ehdotuksia varhaiskasvatuksen pitkgjanteiseksi
kehittamiseksi.

Hallinnonalarajat ylittava yhteistoiminta lapsi-, nuoriso- ja perhepolitiikan kansainvalisissa
kysymyksissa

YK:n lapsen oikeuksien komitea on yleiskommentissaan maaritellyt YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen
yleisia toimeenpanotoimia, joita se suosittaa kaikille sopimuksen allekirjoittaneille maille. Ulkoministeri®
raportoi Suomen valtion lapsen oikeuksien sopimuksen toteutumisesta YK:n lapsen oikeuksien komitealle.
YK:n lapsen oikeuksien komitea on kaikissa maéaraaikaisraporteista antamissaan suosituksissa moittinut
Suomea lapsipolitikan hajanaisuudesta ja koordinaation puutteesta. Edelliset suositukset annettiin vuonna
2005, ennen nykyisten yhteistydrakenteiden perustamista. (Lapsiasianeuvottelukunta 2010.) YK:n komite-
an suositusten tiedottamisen ja toimeenpanon kannalta raportoinnin tiiviimpi yhteys kansalliseen lapsi-,
nuoriso- ja perhepolitiikkaan (mm. lasten, nuorten ja perheiden asioiden substanssia hoitavien ministeridi-
den toimintaan) voisi olla eduksi.
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Yhdyspinnat valtioneuvostossa ja ministerioissa seka ohjauksessa

Lasten, nuorten ja perheiden asioita koskevat yhdyspinnat muodostuvat kuten muussakin valtioneuvoston
toiminnassa suunnitteluun ja paatdsten valmisteluun seka niiden toimeenpanoon:

e Ministerididen sisaiset yhdyspinnat: lapsiin liittyvét tydryhmat, ministerididen alaiset laitokset

e Lapsia koskevat strategiat ja politiikat, ohjaus, keskinaiset tyéryhmat ym: ministerididen véliset

e Ohjausneuvottelut: Valtioneuvosto, substanssiministerit, maakunta ja kunnat -yhdyspinta

e Kansallinen paatdksenteko: ministeriét ja eduskunta -yhdyspinta (mm. kuulemiset, lausunnot, lakien
valmistelu)

e Neuvottelukunnat, toimikunnat, kuulemiset ja muu valmistelu: substanssiministerid, asiakohtaisesti pal-
velujarjestelmén, tutkimuksen, potilasjarjestdjen ja muut asiantuntijat

e Ministeri6t ja muut kansallisen tason toimijat -yhdyspinta (media, potilasjarjestot ja -yhdistykset, etujar-
jestot, ammatilliset jarjestdt ym.)

e Lapsia, nuoria ja perheita koskeva lainsdadantd: yhdyspinnat muodostuvat lakien hierarkkisuudesta
(esim. yleis- ja erityislaki) ja substanssilakien yhteensovittamisesta.

Haasteet yhteistoiminnassa valtioneuvostossa ja ministerioissa seka ohjauksessa

Miten valtioneuvosto varmistaa, etta lasten, nuorten ja perheiden palvelut suunnitellaan ehyeksi kokonai-
suudeksi kunnissa ja maakunnissa ja etta eri ministerididen ohjaus perustuu samansuuntaiseen ohjauk-
seen ja yhteiseen tietoon lasten, nuorten ja perheiden tarpeista? Jos kukin ministerio esittelee valtioneuvos-
tolle omaan substanssialaansa perustuvat asiat maakunnan ja valtioneuvoston neuvottelussa, voi tulla eriy-
tymista painotuksissa ja puutteita tiedottamisessa, mika puolestaan voi aiheuttaa erilaisia tulkintoja ohjei-
den soveltamisessa.

Miten ohjauksella varmistetaan sellaisten lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuksien (mm. perhe-
keskus) voimavarat ja sujuva toiminta, jotka edellyttdvat maakunnan ja kunnan voimavaroja ja sitoutumista
yhteisiin tavoitteisiin?

Millaiset kansallisen tason toimenpiteet (mm. rakenteet) voisivat vahvistaa yhteistd ndkemysta lapsesta
(Pulkkinen ym. 2017), lapsi- ja perhepolitikasta seké tavoitteista ja toimenpiteisté lasten ja nuorten oppimi-
sen, terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi (ml. kulttuuri-, taide- ja liikunta- taidenakékulmat)? Lapsi-,
nuori- ja perheldhtdisyys -nékdkulman yhtenaistyminen kansallisella tasolla voi tukea maakuntien ja kuntien
lapsi-, nuori- ja perheldhtdisen toimintakulttuurin omaksumista.

Kokonaiskuvan saaminen lapsia ja nuoria koskevasta lainsdadanndsta vaatii useiden lakien tarkastelua,
kun lasten, nuorten ja perheiden asioita sivutaan useissa substanssilaeissa. Taméa voi myds monimutkais-
taa lakien toimeenpanoa, niiden toteutumisen seurantaa sek& mahdollisesti myds uusien lakien laadintaa.
Ei mytskaan ole kansallista strategiaa, jota paivitetddn maaravalein, joka toisi yhteistd ymmarrysta ja lin-
jauksia lasten, nuorten ja perheiden tilanteen kehittamiseksi.
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6 Tietoon perustuva ohjaus seka toiminnan ja
osaamisen johtaminen

6.1 Tietotuotanto ja tiedon hyodyntamisen kehittaminen
Tietoon perustuva johtaminen

Kaikki julkinen toiminta, pdatoksenteko ja palvelut perustuvat tietoon. Kansallisissa linjauksissa korostetaan
tietoon perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa, jossa hyédynnetdan paikallista, alueellista ja kansallisen
tason tietoa. Tiedolla johtaminen, paatdksenteko ja tie tuotanto edellyttavat laadukasta ja kattavaa tietopoh-
jaa (Valtiovarainministerié 37/2017), relevanttia tietoa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista, tervey-
desté ja oppimisesta seka palveluista (ml. kustannukset). Johtajalta edellytetdan alan ja jatkuvasti uudistu-
van toimintaympariston hallintaa ja kykya tehda paatoksia kyseista toimintaymparist6a koskevissa asioissa.
Lisaksi johtajan tulee olla tietoinen siitd, etté paatdksenteon taustalla vaikuttavat aina toimintaorganisaation
ja -yksikon julkilausutut ja piiloiset seka yhteiskunnan arvot. (Kuvio 13.)

Tavoitteena on saada optimaalinen maéra tietoa elaméan eri alueista paatoksenteon tueksi. Keskeisia tee-
ma-alueita ovat lasten, nuorten ja perheiden elamantilanne ja elinymparisto, kasvu, kehitys ja oppiminen,
hyvinvointi ja terveys, odotukset, osallisuus seké tuen ja palvelujen saatavuus, tarpeisiin vastaavuus ja
laatu (ks. liitetaulukko 3). Kéaytdssa tulisi olla myds vaikuttavia ja hyvia menetelmia ja kaytantoja, joilla on
todettu olevan myonteisia vaikutuksia lasten ja nuorten hyvinvointiin, terveyteen ja oppimiseen tai elamaan
laajemmin. Vaikuttavia menetelmia ovat ndytt66n perustuvat suositukset sekd muut tutkimuksiin perustuvat
toimintatavat.

Johtamisessa edella kerrottua tietoa tarkastellaan suhteessa siihen, millaiset edellytykset toimintaymparis-
t6ll& on vastata tarpeeseen. Tassa tarvitaan myos tietoa toimintaymparistdsta ja toimintakulttuurista, miten
helposti tuki ja palvelu ovat saavutettavissa sek& miten asiakaslahtdisesti ne ja niihin liittyvat toimintapro-
sessit on jarjestetty. Keskeistd on my®6s tieto henkildstén maarasta, sijoittumisesta ja osaamisesta (ml. digi-
taalisten menetelmien kayttd), muista voimavaroista (ml. kustannukset) seké koko organisaation kyvysta
uuden oppimiseen.

Myds kansallinen ohjaus suuntaa johtamista palvelujarjestelmassa. Yhdenvertaisen palvelujen saavutetta-
vuuden ja laadun seuranta edellyttdd myo6s paikallisia, alueellisia ja kansallisia sopimuksia siité, millaiseen
seurantatietoon paatokset ja ohjaus perustuvat. Yhdenvertainen palvelujen saavutettavuus ja laatu edellyt-
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tavat yhteisia sopimuksia hyvista suositeltavista toimintatavoista. Tietoon perustuvan johtamisen nakokul-
masta avainasemassa on tiedon helppo saavutettavuus seka johtajan kokemus monialaisen kompleksisen
jatkuvasti uudistuvan kokonaisuuden johtamisesta, alan tuntemus ja kyky erilaisen tiedon yhdistamiseen
paatdksenteossa.

\mte\skunnan arvof

Kansallinen, alueellinen
ja pakallinen konsensus

Tieto lapsista, Y ‘(“aéglrsi(:?dtu o,
nuorista ja perheista & Q’C‘N Q,/)f %

Tieto vaikuttavista ja

Osallisuus, odotukset T Q , © hyvista kdytanndistad
Terveys ja hyvinvointi, o\& Tietoon 3 1) Nayttoon perustuvat
Kasvu ja kehitys S perustuva %m kansalliset suositukset
Oppiminen johtaminen 2) Yhdessa sovitut
Eldmantilanne ja luotettaviin tutkimuksiin

elinymparisto perustuvat toimintatavat

4., % o

: . o00% (P
Palvelut, palvelujen O;S[é@erllalsen tied ,@0"
saatavuus ym. 'Seen p'éét'c}\@e

Tieto toimintaymparistosta, palveluista ym.
Palvelut ja toimintaprosessit, Henkilostd, osaaminen ja muut
voimavarat, Organisaation kyky muutoksiin,
Digitalisoituminen, Kansalliset linjaukset

palve’ujéirjestelmén julkilausuts®
Ja piiloiset arvot

Kuva 13. Erilaisen tiedon ja ndyton kaytto johtamisessa. (Mukailtu: Peréld, Halme & Nykénen 2012, 34.)

Tiedonkulku

Kaikki asiantuntijatoiminta ja johtaminen perustuvat tietoon. Oikean tiedon valittyminen oikea-aikaisesti
oikeaan paikkaan on kriittista niin asiakastydssé, toiminnan suunnittelussa ja seurannassa kuin johtamises-
sakin paatoksenteon eri tasoilla.

Lasten, nuorten ja perheiden kohdalla tiedon valittymisen yksi keskeisimmistd menetelmista kasvokkain tai
séhkoisesti valitetyn tiedon lisdksi on asiakassuunnitelma. Lapsella voi olla useita alakohtaisia suunnitel-
mia, mista voi seurata palvelun ja tuen antamisen katkoksia tai paallekkaisyyttd. Kokonaiskuva lapsen,
nuoren ja perheen tilanteesta jaé vaillinaiseksi, kun suunnitelmia ei soviteta yhteen. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 36/2017.)

LAPE-ohjelmaan liittyvd moniammatillinen tiedonhallinnan kehittaminen -tyéryhma (Yksi lapsi, yhteinen
suunnitelma, STM 36/2017) pohti yhteisen suunnitelman mahdollisuuksia. Ryhméan nédkemyksen mukaan
laaja-alaisesti ja moniammatillisesti yhdessé lapsen, nuoren ja perheen kanssa laadittu yhteinen suunnitel-
ma johtaa lapsen, nuoren ja perheen nakokulmasta toimivamman ja laadukkaamman avun ja tuen saami-
seen. Yhteinen suunnitelma vahvistaisi myos lapsen, nuoren ja perheen tiedollisesta itsemaaraamisoikeutta
ja onnistuisi parhaiten, kun toiminta perustuu lapsen, nuoren ja perheen omaan haluun ja kiinnostukseen.
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Tybryhma esittaakin yhteisen suunnitelman laatimisen perustuvan aina lapsen, nuoren ja perheen vapaa-
ehtoisuuteen. (Sosiaali- ja terveysministerid 36/2017.) Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma -ty6n jatkotoimen-
piteistd ei ole viela yksityiskohtaisesti sovittu.

Viranomaisten sujuva tiedonvaihto on keskeinen osa viranomaisten toimivaa yhteisty6ta ja hyvan hallinnon
toteuttamista. Tiedonkulkua, valittamisté ja kaytt6a ohjaavat useat lait. Tiedonhallinnan lainsaadannon ke-
hittAmista selvittaneen tydryhman (Valtiovarainministerié 37/2017) mukaan tiedonhallintaa koskeva lain-
saadanto on nykyisessa tilanteessa hajanaista, runsasta ja epatarkkaa, eika se vastaa 2000 -luvulla tapah-
tuneisiin toimintaympéristén muutoksiin, jossa on siirrytty asia- ja palvelukeskeiseen tiedonhallintaan. Tie-
donhallinnan lainsdadannon kehittamista selvittanyt tydéryhma ehdottaakin yleislakia julkisen hallinnon tie-
donhallinnasta, jossa huomioitaisiin erilaiset salassapitointressit sekd henkildtietojen suojakysymykset.

Hyvaa tiedonhallintaa ja tiedonkulkua tarvitaan my6s uudistuvassa toimintaympéaristossa. Maakunta- ja
sote-uudistus sisaltaa laajan maakunnan ja kunnankin toiminnan ja johtamisen seka toimintarakenteiden ja
toimintakulttuurin muutoksen. Tassé onnistuminen edellyttda yhteistd ymmarrysté edistavaa tietoa uudis-
tuksesta. Yhteisen ymmarryksen muodostumista voi hidastaa myds se, ettd muutoksen myoéta ainakin osa
aikaisemmista tiedonvalittamisen rakenteista, opituista tiedon valittAmisen tavoista ja tiedottamisen kulttuu-
rista edellyttdd uudistumista. Tiedonvalittdmisessa tarvitaan teknologisia (mm. séhkdisid) ja sosiaalisia vies-
tintarakenteita, ammatillista osaamista ja kykya kayttaa tietoa tarkoituksenmukaisesti eri tilanteissa seka
yhteisté toimintakulttuuria. N&ama antavat edellytyksia dialogille, jonka my6ta voi kehittyd uutta osaamispéa-
omaa ja innovaatioita. (Vrt. Lehtonen 2000 /Hytonen 2005.)

Lapsiin ja nuoriin liittyvan tietopohjan kehittaminen

Jokaisesta ihmisestéa kertyy tietoja eri tavoin eri tahoille. Jokaisen tulisi voida helposti tarkistaa ja tarvittaes-
sa korjata itsedén koskevat tiedot rekistereissa, joita kertyy yhd enemman erilaisiin julkishallinnon ja yritys-
ten tietojarjestelmiin. Tulevaisuudessa korostuu kansalaisen aktiivinen rooli tiedon kayttajana, asiakkaana
ja itsedan koskevien tietojen (omadata) hallinnoijana omadataperiaatteen mukaan. Omadatan hallinnan on
katsottu vahvistavan ihmisten tiedollista itsemaaraamisoikeutta ja olla tulevaisuudessa osa asiakaskeskeis-
ta palvelua. (Valtiovarainministerié 37/2017.)

Seuraavassa rajaudutaan tarkastelemaan lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin, sosiaali- ja terveyspal-
veluihin seké opetukseen ja koulutukseen liittyvaa tietopohjaa (vrt. kuvio 2).

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointiin sekéd sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyva tie-
topohja

Véaestdn hyvinvoinnin ja kustannusten seurannan indikaattoreita kuntien, maakuntien ja valtion tarpeisiin
tehddan maakunta- ja sote-uudistuksen osana niin kutsutussa kustannusvaikuttavuustydryhméssa (KUVA-
tydéryhma) seka osana julkisen hallinnon (JHS) -palveluluokitusten valmistelua. Nama kytkeytyvéat myoés val-
tiovarainministeriossa valmistelussa olevaan Maakuntatieto-hankkeeseen. On valttamatonta, etta erilaiset
maakunta- ja sote-uudistuksen osana kehitettavat hyvinvoinnin ja kustannusten seurannan vélineet (KUVA-
mittaristo, JHS- luokitukset, HYTE-indikaattorit, hyvinvointiraportointi) mahdollistavat lasten ja perheiden
hyvinvoinnin, palveluiden ja kustannusten seurannan kokonaisuutena kunta—maakunta -rajan ylittden. Tar-
kedad on mahdollistaa LAPE-sote-palveluiden johtaminen maakunnassa kokonaisuutena. (LAPE 2017.)
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Maakunta- ja sote-uudistuksen tietotarpeita ennakoiden tuotettiin LAPE-muutosohjelmaan liittyva projekti-
suunnitelma Tietopohja ja hyvinvoinnin seuranta — jarjestelma ja valineet lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja
palvelujen seurantaan ja raportointiin (Halme ym. 2016; https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/stm/zine/
16/toc). Siina koottiin lasten, nuorten ja perheiden terveyteen ja hyvinvointiin ja palveluihin saatavilla olevaa
tietotuotantoa: muun muassa tietoléhteet (lapset, nuoret, vanhemmat, ammattilaiset), kansallisella tasolla
saatava tieto (kyselyt, tilastot, rekisterit) seka indikaattoreiden kehittaminen (kansallinen ja kansainvalinen) ja
indikaattoripankit. Tunnistettujen puutteiden korjaamiseksi on k&ynnistetty Terveyden- ja hyvinvoinnin laitok-
sella kehittdmistoimintaa.

Tavoitteena on (1) kehittda lapsia, nuoria ja perheita koskevaa tietotuotantoa terveydesta ja hyvinvoinnista
seka palveluista (ml. lapsen oikeuksien toteutumisesta) niin, ettd saadaan kattavasti tietoa LAPE-palvelujen
johtamiseen lapsi-, huori- ja perheléhtéisesti. Tavoitteena on myds (2) kehittda tiedon hyédyntamisen vélinei-
t& niin, ettd kunnissa, maakunnissa ja kansallisissa tehtéavissa toimivilla viranomaisilla on kaytdsséa ajanta-
saista tietoa paatoksenteon tueksi. Samoin tiedolla mahdollistetaan kunnan palveluiden johtaminen seka
kunnan ja maakunnan yhdyspinnat ylittdvan toiminnan johtaminen LAPE-palveluissa. (Vrt. LAPE 2017.)

Lahtékohtana on kehittda tiedonhankintaa, indikaattoreita, raportointia ja tiedon hyddyntamista niin, etta sa-
masta aineistosta voidaan tuottaa indikaattoreita eri tehtavissa toimiville viranomaisille eri tarkoitusta varten
(kuvio 14).

+ Samaa dataa kaytetaan eri tason Kansain-
vertailussa valinen

+ Tarvitaan yhteinen viitekehys ja vertailu
kasitys tarkeista alueista Kansallinen

+ Datasta tahot voivat tuottaa taso

kayttoonsa tunnuslukuja

» Edellytys: tietoa keratdan samoin
perustein eri paikoissa

+ Vertailu mahdollista, kun sovitaan Palvelujen tuottaja

— tunnuslukujen muodostamisesta
samalla tavalla

— miten tuloksia tulkitaan Palvelun antaminen
Data: tieto kertyy osana toimintaa

Maakunta

Toimintayksikkd

Kuvio 14. Tiedon kaytto eri tarkoituksiin. (Lahde: https://verkkojulkaisut.valtioneuvosto.fi/stm /zine/16/toc)

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja palvelujen seurannan osalta maakunta- ja sote-uudistuksen
toimeenpano, vaikutusten arviointi ja seuranta, tuottajien valvonta seka palvelujarjestelman ohjaus edellytta-
vat tietotuotannon uudistamista ja nykyisen valtakunnallisen tietotuotannon kehittdmista. Tietoa tarvitaan
niin, etta lasten hyvinvoinnin ja palvelujen kattava seuraaminen on mahdollista niin, etta saadaan tietoa niin
julkisista kuin yksityisistékin palveluista. Liséksi on pohdittava, miten varmistetaan tietopohjan kattavuus niin,
etta siihen sisaltyy sek& maakuntiin siirtyvien etté kuntien jarjestamien lasten, nuorten ja perheiden palvelui-
den muodostama kokonaisuus.

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen nykyiseen tietotuotantoon pohjautuvat tilasto-, rekisteri- ja vaestoky-
selytietovarannot muodostavat merkittdvan osan siitd sosiaali- ja terveydenhuollon tietopohjasta, jonka pe-
rustalle uuden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelman tietopohja rakennetaan. Lasten, nuorten ja
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perheiden hyvinvoinnin, terveyden ja palveluiden seuranta edellyttédé seka tilasto- ja rekisteritietopohjan etta
vaestokyselyjen kehittamista seka tiedon jalostamista esimerkiksi yhdistelemalla eri tietolahteista saatavaa
tietoa. Lapsia ja nuoria koskevan asiakasrekisteritiedon seka lapsilta ja nuorilta kerattavan vaestokyselytie-
don lisaksi tarvitaan tietoa myds lasten ja nuorten vanhemmilta osana aikuisvaestolle suunnattuja kyselyita.
Ammattilaisten rekistereihin kirjaaman asiakastiedon ohella voi olla tarpeen kerata ammattilaisilta laajemmin
tietoa myos kyselyilla. (LAPE 2017.)

Tietotuotannon koko prosessi uudistetaan vastaamaan maakuntien sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman
arvioinnin, ohjauksen ja seurannan tietotarpeita. Tietopohjaa luodaan ja kehitetdan yhteistydssé valtakunnal-
listen ja maakunnallisten kumppaneiden kanssa niin, etté mittaristot soveltuvat eri kayttajaryhmille ja eri tar-
koituksiin. Tiedon raportointia (ml. indikaattoreita) kehitetdan yhdessa tiedon kayttéjien kanssa. Kehittami-
nen yhdessa edistaa tietoon perustuvan paatdksenteon ja johtamisen seka toimintakulttuurin aikaansaamis-
ta. Tiedon (datan) luotettavuuden varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajat tarvitsevat
tukea kirjaamisessa. (LAPE 2017, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 19.9.2017.)

Tiedontuotannossa huomioidaan tiedon kayttajat kansalliselta tasolta asiakkaaseen (lapset, nuoret ja per-
heet). Tiedon hyddyntéjina asiakkaat ovat kasvava ryhma. Osallisuuden vahvistumisen myota asiakkaat
odottavat palvelujen lapindkyvyytté ja saavutettavuutta ja naisté tiedon saamista sahkdisesti. Tahéan kuuluu
myds tieto palvelujen laadusta ja saavutettavuudesta sekd sen my6td mahdollisuus verrata palveluja. Myoés
tdman tiedon mahdollistava tietohallinnan kokonaisuus on suunnitteilla (liite 14).

Opetukseen ja koulutukseen liittyva tietopohja

Laki valtakunnallisista opinto- ja tutkintorekistereista (884/2017) tuli voimaan vuoden 2018 alussa. Laissa
saadettiin perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen valtakunnallisesta tietovarannos-
ta, ylioppilastutkintorekisteristd, opiskelijavalintarekisterista sek& korkeakoulujen valtakunnallisesta tietova-
rannosta. Laissa sdadettiin myds Opetushallituksen yllapitamasta palvelusta, jossa edellda mainituissa rekis-
tereissa ja tietovarannoissa olevia tietoja tarjottaisiin henkilon nahtavaksi ja kaytettavaksi seka luovutettai-
siin tietojen saamiseen oikeutetuille.

Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen valtakunnallinen tietovaranto olisi uusi tieto-
jarjestelma, johon tallennettaisiin perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen opiskelua, suorituksia ja
tutkintoja, lasndoloa seka opetuksen ja koulutuksen jarjestamisté koskevia tietoja, joita henkild tarvitsee
hakeutuessaan koulutukseen, koulutuksen aikana, tydelamassa seka hakiessaan koulutukseen liittyvia
etuisuuksia. Tietovarantoon tallennettaisiin liséksi tietoja, joita tarvitaan mydnnettdessa opetuksen ja koulu-
tuksen rahoitusta. Opetuksen ja koulutuksen jarjestgjat toimivat tietovarannon rekisterinpitajina ja Opetus-
hallitus teknisena yllapitajana.

Tietovarannosta voitaisiin luovuttaa tietoja viranomaiselle, jolla lain sdanndksen tai laissa saadetyn tehta-
vansa nojalla on oikeus saada tietovarantoon sisaltyvia tietoja opetuksen tai koulutuksen jarjestgjalta, Kou-
lutusrahastolle lain sdédnnoksen perusteella seka sille, jolla henkildn suostumuksen perusteella on oikeus
saada tietovarantoon siséltyvia tietoja. Ylioppilastutkintorekisteristé, opiskelijavalintarekisterista ja korkea-
koulujen valtakunnallisesta tietovarannosta saadettaisiin padasiassa vastaavasti kuin voimassa olevassa
opiskelijavalintarekisteristd, korkeakoulujen valtakunnallisesta tietovarannosta ja ylioppilastutkintorekisteris-
t4 annetussa laissa.
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Opinto- ja tutkintotietojen luovutuspalvelun avulla laissa mainituissa rekistereissa ja tietovarannoissa olevia
tietoja yhdistettaisiin ja tarjottaisiin keskitetysti henkilon nahtavaksi ja kaytettdvaksi seka luovutettaisiin hen-
kilon suostumuksen tai lain nojalla tietojen saamiseen oikeutetuille. Palvelussa henkil6 voisi katsoa ja kayt-
tda ehdotetussa laissa tarkoitettuihin rekistereihin ja tietovarantoihin siséaltyvid omia tietojaan. Tietoja voitai-
siin luovuttaa viranomaiselle opinto- ja tutkintotietojen luovutuspalvelun avulla viranomaisen lakiin tai laissa
saadettyyn tehtavaéan perustuvan tiedonsaantioikeuden nojalla. Vastaavin edellytyksin voitaisiin palvelun
avulla luovuttaa tietoja Koulutusrahastolle. Henkil6 voisi palvelussa lisksi antaa suostumuksensa rekiste-
rissa tai tietovarannossa olevan tiedon luovuttamiseen palvelun avulla. Opetushallitus yllapitaisi opinto- ja
tutkintotietojen luovutuspalvelua ja vastaisi palvelun kautta tapahtuvasta tietojen luovutuksesta.

Oppijanumeroa kaytettaisiin henkilon yksildintiin tallennettaessa, kasiteltdessa ja luovutettaessa ehdotetus-
sa laissa tarkoitettuja tietoja. Oppijanumero annettaisiin, kun henkilé ensimmaisté kertaa hakee tai otetaan
ehdotetun lain soveltamisalan piiriin kuuluvaan koulutukseen tai kun henkildsta tallennetaan ensimmaisen
kerran muita laissa tarkoitettuja tietoja. Oppijanumeroista muodostuisi oppijanumerorekisteri, jota yllapitaisi
Opetushallitus.

Perusopetuksen, lukiokoulutuksen ja ammatillisen koulutuksen valtakunnallisen tietovarannon liséksi tieto-
tuotantoa tuottavat seuraavat tahot:

o Tilastokeskus on tilastointia varten perustettu viranomainen, joka laatii yhteiskuntaoloja koskevia tilastoja
ja selvityksia.

e Ammatillisten tutkintojen ja koulutuksen jarjestamislupaa koskeva jarjestelma, joka on palvelu ammatilli-
sen koulutuksen jarjestamislupien ja koulutustehtavien muutosten hakemiseen.

e Opetushallituksen Vipunen on opetushallinnon tilastopalvelu, jonka sisalléstéa vastaavat yhdessa opetus-
ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus. Tilastot perustuvat Tilastokeskuksen, opetus- ja kulttuuriministe-
rion ja Opetushallituksen kerddmiin tietoihin ja rekistereihin.

e Opetushallitus yllapitaa toisen asteen koulutuksen ja korkeakoulukoulutuksen yhteishaku- ja valintarekis-
tereitd, joiden tietoja kaytetdan myds tilastoinnissa, Opintopolku.fi.

e Kansallinen koulutuksen arviointikeskus (KARVI) toteuttaa koulutukseen seka opetuksen ja koulutuksen
jarjestéjien toimintaan liittyvia arviointeja varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen.

e Rahoitusjarjestelméan hallinnossa valtionapuviranomaisena toimii opetus- ja kulttuuriministerié. Opetus-
ja kulttuuriministerion toimeksiannosta Opetushallituksen Valtionosuudet-yksikkd vastaa valtionosuusjar-
jestelman tiedonkeruista, tietopalveluista ja asiakkaiden neuvonnasta. Osa tiedoista saadaan Ti-
lastokeskukselta.

e Lisaksi opetus- ja kulttuuriministerio ja Opetushallitus voivat toteuttaa tarvittaessa muita tarvittavaa tie-
donkeruuta.

e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos tuottaa tilastoja varhaiskasvatuksesta.

Tietopohjan kehittdmiseen liittyvat yhdyspinnat muodostuvat muun muassa seuraavien tahojen ja henkil6i-

den toiminnasta

o Lapset, nuoret ja perheet; tiedonantajina (tulevaisuudessa omien tietojen hallinnoijina, vrt. omadata)

o Palvelujarjestelméassa toimivat ammattilaiset; yha suurempi osuus tiedosta syntyy osana toimintaa, tie-
don luotettavuuden ja kattavuuden varmistaminen

e Sote-tietopohjaa tuottavat tahot/tutkijat

¢ Indikaattoreita lasten, nuorten ja perheiden osalta tuottavat tutkijat
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Lapsi, nuoria ja perheitéd koskevan tietotuotannon kokonaisuuden kehittgjat/ tietojarjestelmien asiantunti-
jat

o Tiedon hyddyntajat valtiolla/ministeridissa, maakunnissa ja kunnissa (kehittdminen, hyédyntaminen)
Tietotuotannon ja raportointijarjestelméan rahoittajat ja muut edellytysten varmistajat

Muut tiedon hy6dyntgjat: tutkijat mm. yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa ja muissa tutkimuslaitoksissa

Vertailun mahdollistavan tiedon kokoaminen ja saaminen kayttokelpoisena paikalliseen, alueelliseen ja
kansalliseen paatoksentekoon edellyttaa kunnissa ja maakunnissa tydskentelevien, tutkijoiden, kehittajien,
tietotekniikan asiantuntijoiden ja eri tason paatdksentekijdiden yhteistyota.

Sote-tietopohjan ja -arvioinnin sidosryhmatydskentely on keskeistd. Haasteena on, miten saada sote-
arviointiin myds mahdollisuus seurata lapsia, nuoria ja perheita koskevia tietoja kokonaisuutena. Miten
sote-palvelujen lisaksi lasten ja nuorten kannalta olennaiset sote-sektorin ulkopuoliset sivistys-, nuoriso-,
kulttuuri-, ty6llisyys- ja turvallisuuspalvelut huomioidaan sidosryhmatydskentelyn organisoinnissa?

Sote- ja maakuntauudistukseen kytkeytyva toimeenpanon vaikutusten arviointi ja seuranta eivat yksin mah-
dollista lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin ja palvelukokonaisuuden seurantaa. Tietoa ei saada
suurista palvelukokonaisuuksista, esimerkiksi perhekeskuksesta tai opiskeluhuollosta kokonaisuutena.

Tietojohtamiseen siséltyvia yhteistyotydhaasteita uusissa sote-rakenteissa:

— Kunnat: lasten, nuorten ja lapsiperheiden elinolojen, terveyden ja hyvinvoinnin seuranta, hy-
vinvointikertomus, jarjestaa osan lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluista (ml. varhaiskas-
vatus, koulutus), kuntastrategia

— Maakunnat jarjestavat lasten, nuorten ja lapsiperheiden sote-palvelut, palvelujen tuottajien oh-
jaaminen sopimuksin, raportointi, lasten, nuorten ja lapsiperheiden terveyden ja hyvinvoinnin
seuranta, hyvinvointikertomus, omavalvontasuunnitelma, maakuntastrategia

— Palvelujen tuottajat: raportointi, omavalvontasuunnitelma

— Tiedontuottajien yhteistyo lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvien tunnuslukujen ja tietotuotannon
kehittamiseksi kansallisella tasolla

Haasteena on saada voimavarat pysyvan kansallisen lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja palveluja
koskevan tietotuotannon vakiinnuttamiseksi. Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin ja palvelujen seu-
rantaan tarvitaan pysyvaa tietotuotantoa ja raportointijarjestelma, joka tarjoaa maakunnan ja kunnan paa-
toksentekijoille vertailukelpoista maakunta- ja kuntakohtaista tietoa eri-ikaisisté lapsista ja nuorista. Tieto-
pohjan vahvistaminen -suunnitelman mukaisesti vie vuosia, jotta se on kaytossa koko potentiaalissaan.
Tarvitaan myos jatkuvaa yllapitoa ja edelleen kehittamistd. Haasteena on kaynnistyneen kehittamistyon
turvaaminen ja yllapitdminen.

Haasteena on saada yhteisymmarrysta asiakastiedon valittymiseen liittyvissa kansallisen tason kysymyk-

sissa kuten sdhkoiset tietojarjestelmat, toiminta- ja taloussuunnitelma, asiakassuunnitelmat (esim. yksi lap-
si, sama suunnitelma).
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6.2 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtaminen

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen paattajat ja johtajat elavat uudistuvan lainsdadannon tuomien haas-
teiden keskelld maakunnissa ja kunnissa. Tavoitteita ei kuitenkaan saavuteta yksin rakenteellisilla muutok-
silla, vaan tarvitaan myos taitavaa muutosjohtamista, jonka avulla uudet toimintakaytannot saadaan juurtu-
maan arkeen. Johtamisessa yhdistellaan erilaista osaamista ja muita voimavaroja haluttujen tulosten saa-
vuttamiseksi (mm. Harkénen & Airaksinen 2012). Johtamista tukee organisaatio, joka maéarittelee tyénjaon
ja yhteistoiminnan seké& niihin liittyvat vastuut ja valtuudet. Johtaminen yhdistaa tydnjaon mukaisesti eriyty-
neen osaaminen yhteistoiminnassa halutun tuloksen saavuttamiseksi (vrt. linjajohtaminen).

Kirjallisuudessa korostetaan enenevasti siirtymista perinteisesta hallinnosta hallintaan (vrt. governance).
Juntunen (2011) tarkoittaa hallinnalla uuden julkisen hallinnon mukaista johtajuutta, jossa huomio kohdistuu
yhteis6jen, verkostojen ja kumppanuuksien johtamiseen. Hallintaan liitetdan eri ja saman hallinnon tason
vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa. Hallinta on liitetty usein hallinnon ja politiikan tason toimintaan ja se
kasittdd myos muutkin kuin valtiolliset ja hallinnolliset toimijat. Hallinta soveltuu palveluverkostojen kehitta-
miseen vahentaen hallinnonalojen rajojen vaikutusta. Se myos edistdd markkina- ja asiakaslahtdisyyden
omaksumista julkisyhteisdjen johtamisessa (Anttiroiko 2007). Hallinnan on katsottu edistavan sektoreiden
valista yhteistoimintaa, yllapitdvan kumppanuussuhteita ja vahvistavan keskinaista luottamusta ja sosiaalis-
ta pddomaa (Hyde 2008, Davies 2009) seké horisontaalista ja vertikaalista ajattelua ja toimintaa (Davies
2009).

Hallinta sisaltda horisontaalisen ja vertikaalisen ulottuvuuden. Horisontaalinen ulottuvuus viittaa erilaisiin
toimijoihin, kuten julkisyhteiso6ihin, yrityksiin, saatidihin, kansalaisjarjesttihin ja kansalaisiin, jotka tietyll&a
institutionaalisella tasolla tekevat yhteistyota. Toimijakenttéa voi muodostua globaalin, kansallisen, alueelli-
sen tai paikallisen tason toimijoista. Vertikaalinen ulottuvuus kuvaa eri organisaatiotasojen valisia suhteita,
joissa esimerkiksi maakunta neuvottelee valtioneuvoston kanssa. Yleisessé merkityksessaan hallinnalla
voidaan tarkoittaa "uusia koordinointikaytantoja”, joita toteutetaan verkostojen, kumppanuussuhteiden ja
keskusteluperustaisten yhteistydmuotojen avulla pyrkimyksena resurssien kokoaminen, avaintoimijoiden
kapasiteetin hyddyntaminen ja sosiaalisen paaoman kasvattaminen. (Anttiroiko 200, Harkénen & Airaksinen
2012.)

Uudelle hallintatavalle on ominaista toimijakentan laajuus ja moninaisuus, toiminnan monitasoisuus seka
toimijoiden verkostomainen yhteisty6. Palvelujarjestelmén johtaminen voi siséltaé toimijasuhteiden hallintaa
jaltai toimintaprosessien hallintaa. Toimijasuhteiden hallinnalla pyritddn parantamaan koordinaatiota itse-
naisten yksikoiden valilla ja hallinta koskee toimijasuhteiden horisontaalista ohjausta lapi verkoston (vrt.
jarjestaja—tuottajat). Toimintaprosessien hallinnassa keskitytdan parantamaan prosesseja ja tapahtumaket-
juja, joiden kautta asioita hallinnossa tehdaén. Naitd ovat muun muassa toimintojen koordinointi, palvelui-
den jarjestaminen ja asiakkuuden hallinta (vrt. palveluprosessit). (Juntunen 2011.)

Verkosto on hallintaan olennaisesti liittyva toiminta- ja organisoitumismalli. Verkosto toiminta-, organisoi-
tumis- ja hallinnan muotona merkitsee muutosta perinteiseen hallintoajatteluun. (Juntunen 2011.) Hallinnan
verkosto on suhteellisen pysyva, horisontaalinen toisistaan riippuvien, mutta toiminnallisesti autonomisten
julkisten ja/tai yksityisten toimijoiden yhteistydorganisaatio (kohtaamo, nivel). Toimijoiden keskindinen vuo-
rovaikutus sisaltaa jatkuvia neuvotteluja, joilla on suhteellisen institutionalisoitunut siséaltd (hallinnolliset,
normatiiviset, tiedolliset), rakenne ja toimintatapa. Hallinnan verkosto auttaa toimijoita itsesaatelyssa (on
eraanlaista sidottua autonomiaa) sekéa edistéa julkista tarkoitusta, julkisia arvoja, visioita, sdantelya ja konk-
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reettisia paatoksia. (Sérensen & Torfing 2007, Torfing & S6rensen 2014.) Tallaiset tietoisesti muodostetut
verkostot tukevat organisaation tai yksikoiden strategista toimintaa yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa
(Jarvensivu ym. 2010, Laitinen 2011). Kun taas avoimet itsestddn muodostuvat verkostot, jotka ovat ole-
massa ilman tietoista verkoston muodostamista. Niiden toiminta on vapaamuotoista yhteistoimintaa ja yh-
teistyon edellytyksia hakevaa.

Organisaatioiden valisiin pitkékestoisiin kumppanuuksiin liittyy strategisia haasteita, joka voi limittyd kump-
paniorganisaatioiden strategiaan ja koskettaa laajasti organisaatioita tai sen osaa. Tydskentelylle on omi-
naista osapuolten yhdenvertaisuus, vastuun jakautuminen kaikille osapuolille, rajojen ylittdminen muun
muassa tiedon saamisessa seka lapinakyvyys. Kumppanuus vaatii yleensd myés uudenlaisia ennakoivia
sopimuksia, joilla maaritelladn osapuolten velvollisuudet seké yhteistoiminnan tavoitteet ja muodot (mm.
yhteisia suunnitelmia, joissa turvataan osapuolten sitoutuminen). (Engestrom 2006, Harkdnen & Airaksinen
2012, Puustinen 2012.)

Verkostojohtaminen koordinoi toimijoiden yhteisty6té tilanteessa, jossa on olemassa erilaisia organisaatioi-
den vélisia suhteita ja erilaisia padmaaria. Verkostojohtamisen rakenteita on erilaisia. Jaetun johtamisen
mallissa ei ole erillista hallinnollista kokonaisuutta, eri organisaatioissa tydskentelevat yhdessa. Yhteisten
toimintojen hallinnointi jakautuu verkoston jasenten kesken. Johtavan organisaation mallissa verkostoa
johtaa yksi organisaatio, jolla on voimavaroja ja valtuuksia toimia. Hallinto-organisaation mallissa on muo-
dostettu verkostolle erillinen hallinto-organisaatio. Kéytetty organisaatiomalli vaihtelee verkostoon kuuluvien
tahojen mukaan. Lainsdadantdon ja muihin sdadoksiin perustuva toiminta kuten sosiaali- ja terveyspalvelut
ja muu kunnallinen toiminta, edellyttda selkeité vastuusuhteita. Nam& mahdollistuvat parhaiten johtavan
organisaation tai hallinto-organisaatiomalleissa. Jarjesttjen verkostoissa taas jaetun johtajuuden jarjestel-
ma on todenndkdisempi, miké antaa johtamiselle enemman vapauksia. (Puustinen 2012 ja 2017.)

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa muodostuu monia yhdyspintoja, joissa tarvitaan hallinnonalarajat
ylittavaa yhteistoiminnan johtamista. Yhdyspintoja muodostuu

e kuntien ja maakunnan, samoin kuin maakuntien valilla on keskinaista yhteistoimintaa lasten, nuorten ja
perheiden palvelujen yhteensovittamisessa

e maakunnan sote-jarjestajan ja sote-tuottajien valilla (maakunta ja maakunnan liikelaitos, kunta, yritykset,
jarjestét, taide- ja kulttuuritoimijat),

e maakunnan soten ja kuntien lasten, nuorten ja perheiden palvelujen valilla (mm. varhaiskasvatus, koulu-
tus, nuorisotyd, terveydenedistaminen),

e kunnan (ja maakunnan soten) ja maakunnan tydvoimapalvelujen valilla

e maakunnan sisaisessa (maakunnan soten) toiminnassa muodostuu yhdyspintoja mm. lasten, nuorten ja
perheiden perustason ja erityistason palvelujen yhdyspinnat

Kuviossa 15 on kuvattu lasten, nuorten ja perheiden palvelut, joita jarjestavat maakunta, kunta jarjestot,
taide- ja kulttuuritoimijat seka lasten parissa tydskentelevat muut tahot. Lasten, nuorten ja perheiden palve-
lukokonaisuudet (= siltapalvelut) sijoittuvat kunnan ja maakunnan véalimaastoon.

121



SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RAPORTTEJA JA MUISTIOITA 8/2018

Valtio .. teee . . .
» ) o o Lapsi- ja perhepolitiikka, ohjaus ja voimavarat (ml.
Sote-linjaukset: valtakunnallinen tydnjako, aluerajat ylitta- last t . heid Ivelut
vien tehtavientyonjako, tuotannon jarjestamisen linjaukset, asten, nuorten ja perheiden palvelu )
Iaajakantoiset investoinnit, muut palvelujen saatavuuden
edellyttamat toimet, tietohallinnon ja ICT:n ohjaus, maakuntien -
sopimuksellinen ohjaus
S s — —" | Lasten, nuorten ja perheiden sote-palvelujen
L jarjestaminen ehyend-kekonaisuutena,
terveygdén edistami
< + Sosiaal- jaterveydenhuoit0  — .. .
OIS . o.iciioimi Perustason Erityistaso ja
(2] .
© !;S + Maakuntien liittojen tehtévat palvelut vaativat palvelut .
'S | 8% * Alueelliset kehittamistehtavat jaelinkeinojen | o L I
L - istmi e - Palvelun- =
| E edistamisentehtavat - 2 — i
5 n‘ﬁl * Ympéristdterveydenhuolto tuottajat | (S'Itlap |a IkvekIUt
% - 2« Alueiden kéytdn ohjausja suunnittelu = Julkiset palvelukoko- I
> | 8  * Maakunnalisenidentitestinja kuittuurin edistéminen yksityi | naisuudet) |
S, E * Maakunnalie lain perusteellaannettavat muut alueeliset kolmanden I Perhekeskus
© | > palvelut sektorin I
g- * Maakuntienvalinenyhteistyd palvelus I Kouluun
‘s 1L 1L 1L L1 N T = Scaly s |
5 Il L I 1L L L x 1 hyvinvointi-
E | sote-yhteistydalueet : palvelut |
> s 5 ime q
~ Lo o ot T Ohjaamo |
2 ATinang i : J yhisistyotehtavat ja- | Erityisen tason |
Foorumi 5 A
. b ja vaativat
istydsopimus
= ] I | ! palvelut |
A |
Kunnat o > Varhaiskasvatus ja koulutuspalvalut, nuorisoty®, lijKunta, taide
Siakisiecat (eleavie: palallbeetelion kulttuuri, terveyden edistiminen , ologi- kufaattoripalvelut
* Hyvinvoinninjaterveyden edigaminen
* Paikalinendemokratiaja elinvoima X
RuiseioimeR —> | Jarjestdjen, yritysten ja seurakuntien toiminta ja palvelut

e - o o -

Mukailtu /http://alueuudistus.fi/uudistuksen-yleisesittely

Kuvio 15. Palvelukokonaisuudet (siltapalvelut) maakunnan soten ja kunnan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen yhdysrakente ena.

Johtamisen kysymykset seké& hallintomalli ja tuottajia koskevat asiat ovat monelta osin vield auki. Naméa
ovat oleellisesti yhteydessa siihen, millaisia haasteita lasten, nuorten ja perheiden palvelujen johtamiseen
liittyy. (Ks. liite 3.)

Avainedellytyksia johtamiselle luodaan silla, miten lasten, nuorten ja perheiden nakoékulma ja palvelut naky-
vat lakisdateisissa asiakirjoissa, suunniteluissa ja neuvotteluissa (mm. maakunnan palvelustrategia, palve-
lulupaus, maakunnan ja kuntien neuvottelu, maakuntien yhteistyésopimus, maakuntaohjelma, yhteistydalu-
een ehdotus sosiaali- ja terveysministeridlle alueen palveluista ja niiden kehittdmisestd seka maakuntien
valisesta yhteistydsta valtakunnallisiin tavoitteisiin).

Keskeinen erityisesti tiedolla johtamiseen vaikuttava tekija on, miten lapset, nuoret ja perheet nékyvat tieto-
perustassa ja budjetoinnissa: millaista tietoa heiltd kerétddn ja voidaanko budjetissa erottaa lapsiin, nuoriin
ja perheisiin kohdistuvat palvelut seka antaako tieto kattavan kuvan maakunnan ja kunnan lasten, nuorten

ja perheiden palveluista.

Monet edelld mainitut asiat kulminoituvat kysymyksiin, miten ehyen kokonaisuuden LAPE- palvelut muo-
dostavat maakunnissa ja kunnissa seka miten palvelujen johtamisella tuetaan voimavarojen kohdentamista
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tarpeisiin nahden oikeudenmukaisesti niin, etta turvataan yhdenvertainen tuen ja palvelujen saavutettavuus
(ml. saatavuus) ja laatu maan ja maakunnan eri osissa. Miten toiminnan suunnittelussa turvataan lapsen ja
nuorten oikeuksia toteuttava toimintapolitiikka ja -kulttuuri kaikilla toiminnan tasoilla?

6.3 Osaamisen johtaminen

Maakunta- ja sote-uudistus muuttaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden toimintakulttuuria ja haastaa
vahvistamaan osaamista ja uudenlaiseen tapaan tehda tyota. Tarvitaan uudenlaista tydotetta ja osaamista
yksilétason asiantuntijatydssa, ammattilaisten keskindisessa yhteistoiminnassa ja johtamisessa.

Lasten ja nuorten oppimiseen, terveyteen ja hyvinvointiin ovat yhteydessa monet tekijat (mm. kayttaytymi-
seen ja elamantapoihin liittyvéat, ymparisto- ja sosiaaliset tekijat, avun/tuen saatavuus). Monissa lasten,
nuorten ja perheiden haasteellisissa tilanteissa yksittainen tyontekija, ammattikunta, organisaatio ja/tai toi-
miala ei yksin omaa kaikkea tarvittavaa asiantuntemusta, vaan tarpeisiin vastaaminen vaatii monenlaista,
toisiaan taydentavaa asiantuntemusta. Sitd muodostuu kaytannon tydssa, kun tyéskennellaan yhdessa,
tunnistetaan ongelmia ja haetaan ratkaisuja yhdessa. Uudenlainen horisontaalinen asiantuntijuus on jatku-
vaa erikoisalojen, ammattien ja organisaatioiden yhdyspintojen ylittAmista, ammatillisten osaamisten limit-
tymista saumattomaksi kokonaisuudeksi. Horisontaalinen asiantuntijuus auttaa ennakoimaan ja hallitse-
maan monimutkaisia tilanteita ja tunnistamaan niita jo varhaisessa vaiheessa. Hallinnon yhdyspintojen ylit-
tavissa toiminnassa tarvitaan yhdessa sovittuja toimintatapoja. Tilanteissa, joissa osapuolilla on erilaisia
nakemyksia toimintavasta tai vaikeutta sitoutua yhteisiin tavoitteisiin, avoin luottamuksellinen keskustelu
auttaa parhaiten l16ytdmaan toimivia innovatiivisia ratkaisuja. (Engestrém 2006; Gutierrez 1999).

Jatkossa odotetaan myds koko sote-jarjestelmalta kykya jatkuvaan uudistumiseen. Edella kuvatulle integ-
roidulle toiminnalle on ominaista, etta ammattilaisten tarkastelun fokus on palveluiden kokonaisuudessa, ei
yksittaisissa palveluissa. Osallistujat ja organisaatiot laativat yhteisista asioista tavoitteet ja suunnitelman
yhdessa, paattavat niista yhdessa, sitoutuvat yhteisiin tavoitteisiin seka toimivat niiden mukaan. Jotta si-
toumuksia voidaan tehda, tarvitaan yhteistytrakenteita ja henkiloston yhteistydosaamista. Organisaatioiden
valista toimintaa edistad, jos saa johdolta selkedan mandaatin yhteistoimintaan, yhteistoimintaa johdetaan ja
organisaatiot sitoutuvat sopimuksiin. Vastuullisuus kumppaneille sopimusten yllapitamisesta rajoittaa joiltain
osin kunkin osapuolen (organisaation tai yksilén) autonomisuutta (vrt. palvelujen tuottajat, professiot). Siir-
tyminen toimijakeskeisyydesta kumppanuuteen muuttaakin organisaatiota itsedan ja muodostaa organisaa-
tioille uuden identiteetin. (Vrt. Horwath & Morrison 2007, Veil & Herbert 2008)

Henkildstd on johtajan tarkein ja kustannuksia sitovin investointi. Henkiléston osaamisella ja hyvinvoinnilla
on toiminnan tehokkuuteen ja kustannusvaikuttavuuteen Kiistaton vaikutus. Osaamisen johtaminen on osa
kaikkea maakunnan ja kunnan johtamista. Johtaminen kytkee yksildiden osaamisen koko organisaation
ydinosaamiseen ja yksilon suorituskyvyn strategisiin tavoitteisiin (Hyrkas 2009; Hondeghem 2002). Henki-
I6stovoimavarojen johtamisella ja hallinnalla tuetaan organisaation strategian toteutumista varmistamalla
henkiloston tarvittava osaaminen.

Organisaation strategian toimeenpanossa johtajan on téarkea ottaa huomioon kunkin hallinnonalan ja ty6yk-
sikbn osaaminen. Vastaavasti hallinnonalan ja tydyksikon johdon on puolestaan otettava huomioon yksikdn
tydntekijoiden osaamisen. (Kuvio 16.) Osallistava johtaminen tukee henkilokunnan mahdollisuutta vaikuttaa
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omaan tybhonsa. Samoin se parantaa henkildston ja johtajien valistd vuorovaikutusta sekd voimavaraistaa
henkilostéa. Osallistuminen konkretisoituu sitoutumisessa oman tyon kehittamiseen. Johdon tuella on suuri
merkitys, kun opetellaan uutta tydotetta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012:7.)

Organisaation
strategia
ja tavoitteet

Osaamisen johtaminen:
Kytkee yksildiden osaamisen organisaation
ydinosaamiseen ja strategisiin tavoitteisiin

Osaamisen johtaminen:
Tukee organisaation

Yksildiden ja strategian toteutumista TR 3
organisaation g Henkildstjohtaminen (HRM)

osaaminen ja -voimavarojen hallinta:

Hyvinvointi, kehitys, arviointi

Kuvio 16. Osaamisen johtamisen kytkeytyminen organisaation strategiaan ja tavoitteisiin. (Mukailtu: Hyrkas 2009; Hondeghem &
Vandermeulen 2000.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéariston muutoksessa tarvitaan maakunnissa pitkakestoista toimi-
paikka- ja tdydennyskoulusta tai vastaavaa, joka tukee uudistumisen onnistumista ja toimintakulttuurin muu-
tosta. Rinnalla tarvitaan ammatillisen koulutuksen siséltdjen paivittamista vastaamaan uudistuksen tarpeita
toisella asteella ja korkeakouluissa. Uudet osaamistarpeet tulee kartoittaa, jotta riittdva osaaminen pysty-
tédan koulutuksella varmistamaan sek& muutostilanteessa etta sen jalkeen. Ty6nantajalla on velvoite var-
mistaa tydntekijdiden ammattitaito ja huolehtia henkiléston jatkuvasta taydennyskoulutuksesta muuttuvissa
tilanteissa. My6s tydntekijdn vastuulla on yllapitaa ja kehittdd omaa ammattitaitoaan seka osallistua tyota ja
organisaatiota palvelevaan tdydennyskoulutukseen. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildstdsta
559/1994.) Sote-uudistukseen liittyen maakunnissa ja alueilla on kdynnistetty useita osaamiseen keskittyvia
hankkeita, mutta valtakunnallista kokonaisnakemystéa kaivataan.

Opetus- ja kulttuuriministeri6 ja sosiaali- ja terveysministerié ovat yhteistydssa tunnistaneet erityisiksi haas-
teiksi jarjestamis- ja tuottamisvastuisiin, palveluohjaukseen seka kustannusvaikuttavuuteen liittyvat osaa-
mistarpeet. Korkeakoululaitoksen ja tutkintorakenteen kehittdminen on opetus- ja kulttuuriministerién vas-
tuulla. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen kehittaminen edellyttdd yhteistd ndkymaa sosiaali- ja terveys-
palvelujarjestelman uudistuksen aiheuttamista osaamistarpeista, esimerkiksi sote-uudistuksen edellyttdmis-
td ammateista, uusista tehtavakuvista ja integraation edellyttimésté osaamisesta (vrt. Kangasniemi ym.
2017). Koulutuksen ja sosiaali- ja terveysjarjestelman asiantuntijoiden, tutkijoiden ja kehittdjien asiantunte-
muksen yhteensaattaminen vaatii valtakunnallista koordinaatiota, jota oppilaitokset ja korkeakoulut ovat
toivoneet.

Opetus- ja kulttuuriministerié on kaynnistanyt Osaamisella soteen -hankkeen. Hankkeen avulla lisatédan
valtakunnallista koordinaatiota sosiaali- ja terveysalan koulutuksen kehittdmisesséa sote-uudistuksen tarpei-
siin ja vauhditetaan sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalan ja koulutusjarjestelman valistd vuoropuhelua seka
asiantuntijoiden yhteisty6td. Hankkeen toimikausi on 4.7.2017 — 31.5.2019.
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Osaamisella soteen -hankkeen ja sen ohjausryhman tehtavana on luoda tiekartta sote-uudistuksen vaiku-
tuksista osaamisen uudistamiseen. Hankkeessa tunnistetaan keskeiset osaamisen uudistamisen tarpeet
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaa tukevassa koulutuksessa. Taydennyskoulutustarpeet ja
niihin liittyvat mahdolliset lisdrahoitusehdotukset on koottu vuoden 2017 loppuun mennessa. Tutkintoon
johtavan koulutuksen muutostarpeet kartoitetaan 2018 loppuun mennessd. Hankkeessa kartoitetaan ja
kootaan tieto uudistuksen tuottamista keskeisistda osaamisen muutostarpeista.

Hankkeessa tehdaan tiiviissa yhteistydssa korkeakoulujen ja ammatillisen koulutuksen jarjestajien kanssa

Siita,

e Miten koulutus- ja tutkimusjéarjestelma voi vastata naihin muutostarpeisiin?

e Miten koulutusjarjestelman tuottamaa osaamista voidaan hy6dyntaa nykyista paremmin?

e Miten korkeakoulujen tulisi jatkossa organisoida tydelama- ja kehittAmisyhteistytnsa sote-sektorilla maa-
kuntien kanssa?

e Milla tavoin korkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnalla voidaan tukea uudistuvan sote-
jarjestelmén tarpeita?

Hanke lisaa valtakunnallista koordinaatiota koulutuksen kehittamisessa ja vauhdittaa sosiaali-, terveys- ja
kuntoutusalan ja koulutusjarjestelman vélisté vuoropuhelua ja asiantuntijoiden yhteistyota.

Tulevaisuuden osaamistarpeisiin pitkalla aikavalilla vastaa myds opetus- ja kulttuuriministerion kaynnistama
Uusi peruskoulu -ohjelma (2016-). Siind tuetaan muun muassa oppijalahtdisté ja yhteisollista toimintakult-
tuuria seka vahvistetaan opettajien digiosaamista, kehitetddn opettajankoulutusta varhaiskasvatuksesta
ammatilliseen opettajankoulutukseen muun muassa vahvistamalla monialaista ja eri ammattilaisten valista
yhteisty6ta, verkostoitumalla alueellisesti, kansallisesti, globaalisti ja kulttuurienvalisesti. Monialainen ja eri
ammattilaisten yhteistyd tulisi saada osaksi opettajankoulutusta ja muiden koulussa tyéskentelevien am-
mattilaisten osaamisen kehittamista. Kaytannon harjoittelujaksot tulisi nahda paikkoina oppia monialaista
tyoskentelyd. Opiskelujen aikaiset yhteiset kenttaharjoittelujaksot saattavat yhteen niin opettajaopiskelijat
kuin psykologian, sosiaalialan ja terveydenhuollon opiskelijat, jolloin he luontaisesti oppivat taitoja, miten
toimia monialaisessa yhteistyssa ja tydymparistdéssa valmistuttuaan.

Osaamisen johtaminen ammatillisessa koulutuksessa. Ammatillisen koulutuksen reformia tarvitaan, koska
koko toimintaymparistd muuttuu. Tyo- ja elinkeinoeldaman osaamistarpeet muuttuvat yha nopeammin. Uusia
ammatteja syntyy ja nykyisia katoaa. Teknologia kehittyy nopeasti, monet ty6t automatisoituvat ja tyon te-
kemisen tavat muuttuvat. Myos opiskelijoiden tarpeet yksil6llistyvat ja osaamista tulee voida uudistaa lapi
koko tyduran. Tarvitaan jarjestelmd, joka mahdollistaa ja kannustaa joustavien ja yksiléllisten opintopolku-
jen rakentamiseen. Koulutukseen suunnatut resurssit on saatava tehokkaampaan kayttdon. Samanaikai-
sesti yhteiskunnassa huono-osaisuus kasautuu ja osa nuorista syrjaytyy jo varhaisessa vaiheessa. On huo-
lehdittava, ettd kaikki perusopetuksen paattaneet paasevét jatkamaan opintojaan toisen asteen koulutuk-
seen heti peruskoulun jéalkeen ja ettd mahdollisimman moni suorittaa tutkinnon.

Opetus- ja kulttuuriministerié on valmistellut ammatillisen koulutuksen reformin kiintedssa yhteistydssa kou-
lutuksen jarjestdjien, tydelamajarjestdjen ja muiden sidosryhmien kanssa yhteisissa tydpajoissa ja kuule-
mistilaisuuksissa seké& ohjaus- ja projektiryhmissé. Syksylla 2017 on siirrytty uudistuksen toimeenpanoon.
Sita tuetaan toimeenpanon tukiohjelmalla.

Ammatillisen koulutuksen uusi saately-, ohjaus- ja rahoitusjarjestelma luo puitteet ammatillisen koulutuksen
jarjestajan osaamisperusteiselle ja asiakaslahtoiselle toiminnalle. Ohjausjarjestelméssa painottuvat jatkossa
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tuloksellisuus, laatu ja vaikuttavuus. Koulutuksen jarjestgjien toimivaltaa tydelaman ja yksildiden osaamis-
tarpeisiin vastaamisessa on samalla lisatty.

Ammatillisten tutkintojen ja ammatillisen koulutuksen tarkoituksena on kohottaa ja yllapitdd vaeston amma-
tillista osaamista, antaa mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta, kehit-
taé tyo- ja elinkeinoelamé&é ja vastata sen osaamistarpeisiin, edistaa tyollisyyttd, antaa valmiuksia yrittajyy-
teen ja tyd- ja toimintakyvyn jatkuvaan yllapitoon seka tukea elinikéista oppimista ja ammatillista kasvua.
Koulutuksen tarkoituksena on liséksi edistaa tutkintojen tai niiden osien suorittamista.

Myds lukiokoulutuksen ja perusopetuksen opetussuunnitelmien uudistaminen pitkalla aikavalilla antaa poh-
jaa uudenlaiselle osaamiselle, joka tukee yhteiskunnan muutosta.

Ammatillinen peruskoulutus, taydennyskoulutus ja perehdyttdminen toimivat osaamisen ja toimintakulttuurin
uudistajana. Osaamisen johtamiseen liittyvid yhdyspintoja muodostuu uutta osaamista tarvitsevien, osaa-
misen vahvistamista tukevien ja koulutusta antavien tahojen kanssa

e maakunta- ja sote-toimintaympéristdn tydelaman vaatimukset ja koulutus ammatillisissa oppilaitoksissa,
ammattikorkeakouluissa ja yliopistollisessa koulutuksessa
o Uusien tyontekijoiden koulutus uudistuvien tydelaman tarpeiden mukaan
o Tyobelamassa olevien tydntekijdiden ammatillisen osaamisen uudistaminen uudistuvien tytela-
man tarpeiden mukaan — osaamista lisdavaa koulusta
o Maakunta- ja sote-ymparistdssa henkilostokoulutuksesta vastaavat johtajat ja organisaatiot

e Ammattilaisten ja johtajien osaamisen uudistaminen haastaa maakunnat, kunnat ja kansallisen tason
toimijat seka yliopistot, ammattikorkeakoulut ja toisen asteen oppilaitokset yhteistoimintaan ja tarjoa-
maan koulutusta ty6elamassa oleville sote-ammattilaisille.

o Miten jarjestetdén tarvittavaa uuden toimintaympariston edellyttdmaa tadydennyskoulutusta siina
laajuudessa, jota tarvitaan? Miten varmistetaan koulutuksen samansuuntaisuus ja saatavuus?

o Muodostaako jokainen organisaatio, kunta ja maakunta omansa vai onko tarpeen laatia yhteisia
linjauksia koulutuksen jarjestamisesta? Jos linjauksia laaditaan, mille toiminnan tasolle niita teh-
daan ja missa linjaukset tehdaan?

o Miten selvitetddn, millaista uutta osaamista toimipaikkakoulutusta ja perehdytysta uudistuvassa
toimintaymparistossa tarvitaan johtamisessa ja muussa toiminnassa?

e Miten Muutosakatemia voi olla linjaamassa toimipaikkakoulutuksen sisédltéa ja tukemassa jarjestamista
muun muassa maakuntien johtamisosaamisen vahvistamisessa?

e Ammatillisen koulutus valmistaa uudet tyontekijat toimimaan uudessa toimintaymparistdssa. Ammatil-
lisella koulutuksella on myds toimintakulttuuria uudistava tehtava pitkalla aikavalilla.

o Miten kattavasti nykyiset koulutusten sisallét antavat valmiuksia uudistuvan monitoimijaisen toi-
mintaympadriston tarpeisiin ja missé aikataulussa uusia osaamisalueita saadaan opetussuunni-
telmiin, jos siihen on tarvetta?

o Miten ennakoivasti ammatilliset oppilaitokset, ammattikorkeakoulut ja yliopistot ovat ottaneet pe-
rus- ja tdydennyskoulutuksessa huomioon uudistuvan toimintaympariston osaamisvaatimukset
(mm. monialaisen kokonaisuuden hallinta, yhteistydosaaminen, tiedolla johtaminen, uusien digi-
taalisten valineiden kaytén hallinta ja verkostomainen tytskentely)?
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Liitetaulukot

Liitetaulukko 1. Ammatillisen koulutuksen erityisopiskelijat erityisopetuksen toteutuspaikan mukaan 200-2015.

Ammatillisen koulutuksen erityisopiskelijat
erityisopetuksen toteutuspaikan mukaan

2004-2015
Vuosi Ammatilises Muussa ammatillista Yhteensd 1 Osuus Ammatillise
saerityis-  koulutusta antavassa ) ammatillisen n
oppilaitok-  oppilaitoksessa koulutuksen koulutuksen
sessa opiskelijama opiskelijama
erityisoppi- koulutusta antavassa ammatillisen koulutuksen
Erityis- Y leis-
opetus- opetuksen
ryhmassa ryhméssa 2
)
2004 2493 1557 8 401 12 451 54 230823
2005 2 464 1863 9618 13 945 57 243398
2006 2461 1693 10 762 14916 58 256872
2007 2 461 1718 11 279 15 458 58 266479
2008 2397 1605 12 460 16 462 6 275498
2009 2536 1659 14 066 18 261 65 281572
2010 2497 1872 14944 19313 69 279863
2011 2579 1805 15 679 20 063 72 279266
2012 2678 1720 16 778 21176 77 276471
2013 2873 1487 17 414 21774 79 277184
2014 2776 1258 19 612 23 646 84 280826
2015 3196 1049 20 100 24 345 86 282338

1) Vuonna 2015 erityisopiskelijoista 22 261 opiskeli oppilaitosmuotoisessa
opetussuunnitelmaperusteisessa koulutuksessa, 1 694 nayttdtutkintoon valmistavassa
koulutuksessa ja 390 oppisopimuskoulutuksessa.

2) Siséltaa yleisopetuksen ryhméssa jérjestetyn oppilaitosmuotoisen
opetussuunnitelmaperusteisen ammatilisen koulutuksen, muualla kuin ammatillisissa
erityisoppilaitoksissa jarjestetyn nayttétutkintoon valmistavan koulutuksen seka kaiken

Lahde: Koulutustilastot. Tilastokeskus

Lisdtietoja: Heli Hiltunen 029 551 3314, koulutustilastot@tilastokeskus.fi
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Liitetaulukko 2. Palvelujen kaytto ja tarjoaminen nelivuotiaan laajassa terveystarkastuksessa lastenneuvolassa.

LASTENNEUVOLAN KOHDENNETUT PAL-
VELUT

Lis&- tai seurantakaynti terveydenhoitajalle
Lisakaynti neuvolalaékéarille

Kotikaynti

Kohdennettu ryhmatoiminta (esim. maahan-
muuttajien ja vammaisten lasten perheille)
Neuvolan perhetyd

Lasten kuntoutustydryhma, muu moniammatilli-
nen tydryhma

Muu mm. perheneuvola, puheterapia

MUUT TERVEYDENHUOLLON AMMATTILAI-
SET/ PALVELUT

Fysioterapeutti, toimintaterapeultti
Ravitsemusterapeutti

Puheterapeutti

Psykologi

Hammasléaékari (muu kuin tarkastus)
Lastenlaakari

Lastenneurologi

Lastenpsykiatri

Korva-, nena- ja kurkkutautien erikoislaakari
Silmalaakari

Pitkdaikaissairauden hoito ja seuranta (van-
hempi)

Terveyskeskus tai tydterveyshuolto (vanhempi)
Mielenterveyspalvelut (vanhempi)

Muu mm. foniatria, ihotautien pkl, lasten kirurgi

SOSIAALIPALVELUT

Kasvatus- ja perheneuvola

Lastensuojelu

Toimeentulotuki

Kotipalvelu

Perhety®

Tukihenkild, tukiperhe

Turvakotipalvelut

Perheoikeudelliset palvelut (lapsen huoltoa,
elatusta ja tapaamisoikeutta koskevat asiat)
Kehitysvammahuollon palvelut (lapsen asia)
Vammaispalvelut

Paihdepalvelut

Muu mm. hk. avustaja

VARHAISKASVATUSPALVELUT
Perhepaivahoito

Paivakoti

Erityispaivahoito, erityisvarhaiskasvatus
Avoin paivakoti/ avoin varhaiskasvatus

Avun/ tuen piirissa
viimeisten 12 kk aika-
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na
N=743
%
7,5
15
0,3
0,5

2,2
13

2,6

2,8
15
7,0
3,2
2,0
55
11
0,7
3,2
15
2,0

4,3

1,6

1,9
2,3
11
1,9
2,4
0,7
0,1
3,0

0,4
0,4
0,4
0,3

5,8
71,3
0,7
15

Tarjottiin — perhe ei
nahnyt tarpeelliseksi / jai
pohtimaan. Ohjattiin
itse hakeutumaan
N =743
%

3,9 (n=29)

0,5
0
0

2,7
0,1

0,9

13
0,7
19
34
0,5
0,1

0,3
0,1

0,1
0,7
0,8

4,0
0,4
2,3
1,9
0,5

0,3

0,5
0,3

0,7

0,1

Tehtiin lahete,
konsultaatio-
pyynto tms.
varattiin aika
N =743
%
6,2 (n = 46)
2,2
0
0

0,1
0,8

1,2

5,0
0,3
59
19
0,7
0,3
1.2
0,1

0,7

0,1

o
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MUUT PALVELUT

Perheasiain neuvottelukeskus (srk.) 0,5
Poliisi 0,3
JARJESTOJEN PALVELUT

Lapsille ja lapsiperheille suunnattu avoin toimin- 2,6
ta (esim. MLL, vaestdliitto)

Lapsi- ja perhekerhot 7.5
Paihdehuolto (esim. AA-kerho) 0,1
Kriisiapu (esim. nettiturvakoti, auttava puhelin) 0
Muu mm. eroneuvonta, maahanmuuttajille 0,9

suunnattu palvelu, srk:n kerho

1,6

0,9
0
0

0,3

Lahde: Hietamaki J & Lammi-Taskula J. 2017. NEVA-pilottitutkimus nelivuotiaiden lasten ja heidan per-
heidensd hyvinvoinnista ja terveydesta, palveluista ja lastenhoidon ratkaisuista. Tuloksia tuen tarpeesta,
palveluiden kaytosta ja palveluihin ohjaamisesta. CHILDCARE-tutkimushanke 2015-2017 Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos, Jyvaskylan yliopisto ja Tampereen yliopisto. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Julkaisemattomat tulokset.
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Liitetaulukko 3. Lasten ja nuorten palveluiden tarve ja kaytto

1. VAESTO 4.-5. 8.-9. Lukio AOL  Yhteensa Vuosi
1k Ik

0—6-vuotiaat, % vaestosta* 7.5 2016

16-24-vuotiaat, % vaestosta! 10,5 2016

7-15-vuotiaat, % vaestostal 9,8 2016

Toimeentulotukea saaneet lapsiperheet, % 9,1 2016

lapsiperheista*

Yhden vanhemman perheet, % lapsiperheista! 21,6 2016

Nuorisoty6ttdmat, % 18—24-vuotiaasta tyovoi- 17 2016

mastat

Lasten pienituloisuusaste?! 11,8 2015

Mielenterveysperusteisesti sairauspéivarahaa 15,3 2016

saaneet 18-24-vuotiaat / 1000 vastaavanikéais-
tal

2. PALVELUNTARVE 4.-5.1k  8.-9.1k Lukio AOL

Yhteensa Vuosi

2.1 Opintojen edistdminen ja jarjestaminen
hyvinvointia tukevasti

Luvattomia poissaoloja vahintd&n viikoittain 3,8 4,4 8,7 2017
(%)*

Ei opintosuunnitelmia peruskoulun jalkeen 9,8 2017
(%)?

Koulustressi (%)?* 33,2 2017
Koulu-uupumus (%)* 13,8 13,3 6,8 2017
On yksinainen valitunnilla (%)* 4,2 6,2 5,7 6,2 2017
2.2 Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Ei syo koululounasta paivittain (%)* 29,8 23,1 26,7 2017
Ei syd aamupalaa joka arkiaamu (%)* 22,9 2017
Nukkuu arkisin alle 8 tuntia (%)* 33,9 43 50,6 2017
Ylipainoisuus (%)* 18,9 15,6 26,2 2017
Vahintaan tunnin paivassa liikkuvat (%)* 45,1 19,2 13,1 12,6

Tosihumalassa vahintdan kerran kuukaudessa 10,2 18,3 28,1 2017
(%)*

Kokeillut laittomia huumeita ainakin kerran 7.9 11,8 20,9 2017
(%)*

Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai 7 18,8 19,7 22,7 2017
huonoksi (%0)*

Usein paansarkya (%) 13,1 2017
Usein niska- ja hartiakipuja (%)? 8,3 2017
Paivittain vahintaan kaksi oiretta (%)* 18,4 18,1 19,9 2015
Mielialaan liittyvia ongelmia kahden viime vii- 12,6 2017
kon aikana, 4.-5. Ik (%0)*

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus (%)* 12,2 12,7 11 2017
Ongelmia oppimisyhteison ilmapiirissa (%)* 7,2 2 3,7 2017
Tuntee itsensa usein yksinadiseksi (%)* 2,7 2017
Tuntee itsensa yksinaiseksi (%)* 9,5 10,4 10 2017
Raskauden aikana tupakoineet, % synnyttéjis- 14,2 2016
tat

13-17-vuotiaiden tyttdjen raskaudenkeskey- 29 2016
tykset

/ 1 000 vastaavanikaista tyttoat

Perusterveydenhuollon perhesuunnitteluneu- 26 2016

volan kaynnit yhteensa / 1 000 asukasta®
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2.3 Oppilasympariston ja -yhteison terveel-
lisyyden ja turvallisuuden edistaminen

4.-5.1k 8.-9.1k

Lukio

AOL

Yhteensa Vuosi

Tapaturma koulussa tai koulumatkalla luku-
vuoden aikana (%)*

Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa
(%)*

Koulukiusaaminen jatkunut tai pahentunut
kiusaamisesta kertomisen jalkeen (%)>?
Kokenut seksuaalista hairintéd& koulussa vuo-
den aikana (%)*

2.4 Toimintakulttuuri ja osallisuuden edis-
tdminen

18,2
7,3

16,3

22,2
5,8

29,1

8,9
11
32,2

1,2

10,2
3,3
22,7

2,5

2017

2017

2017

2017

Opettajat usein kiinnostuneita siitéa, mita oppi-
laalle kuuluu (%)*

Opettajalta saatu valittava ja oikeudenmukai-
nen kohtelu (%)*

Osallistunut koulun asioiden suunnitteluun
(%)*

Hyvat vaikutusmahdollisuudet koulussa (%)*
Ei koe olevansa téarkea osa koulu- eika luok-
kayhteista (%)*

2.5 Perhe ja elinolot lapsen hyvinvoinnin
edistdjana

36,2

51,9

3,9

87,9

9,5
14,9

56,4

10,3
14,7

67,8

22,2
10,2

2017

2017

2017
2017

Keskusteluvaikeuksia vanhempien kanssa
(%)*

Lapsen ja vanhemman vélinen vuorovaikutus
avointa (%)*

On yksin monta tuntia jokaisena koulupaivana
(%)?

Joku vanhemmista kayttaa liikaa alkoholia
(%)?

Vanhemman liiallinen alkoholinkayttd aiheut-
tanut haittaa (%)?

Kokenut vanhempien henkista vékivaltaa vuo-
den aikana (%)

Kokenut vanhempien fyysista vékivaltaa vuo-
den aikana (%)

2.6 Opiskeluhuoltopalvelujen toimivuus ja
avun saanti koulussa

2,3

71,9

6,1
1,7
12,5

51

7,9

11

25,4

6,4

6,3

12,5
6,7
28,3

3,7

7,4

12,7

19,3

3,5

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

Kaynyt kouluterveydenhoitajalla vahintaéan 2
kertaa lukuvuoden aikana (%)?

Kaynyt kouluterveydenhoitajalla muuten kuin
terveystarkastuksessa lukuvuoden aikana (%)?
Kéaynyt koululdékarilla muuten kuin terveystar-
kastuksessa lukuvuoden aikana (%)

Kéaynyt koulukuraattorilla lukuvuoden aikana
(%)?

Kaynyt koulupsykologilla lukuvuoden aikana
(%)?

Ei ole saanut tukea ja apua hyvinvointiin kou-
luterveydenhoitajalta lukuvuoden aikana, vaik-
ka olisi tarvinnut (%)*

Ei ole saanut tukea ja apua hyvinvointiin kou-
luladkarilta lukuvuoden aikana, vaikka olisi
tarvinnut (%)

Ei ole saanut tukea ja apua hyvinvointiin kou-
lukuraattorilta lukuvuoden aikana, vaikka olisi
tarvinnut (%)*

47,1

12,3

4,4
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22,4
11,2

8,5

11,2

16,5

25,2

35,4
20,6
6,4
7.9

10

17

32,5

34,5
20,8
9,2
6,8

9,9

15,9

22,3
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2017

2017

2017

2017

2017

2017
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Ei ole saanut tukea ja apua hyvinvointiin kou- 30,5 38,2 28,2
lupsykologilta lukuvuoden aikana, vaikka olisi
tarvinnut (%)

3. PALVELUJEN KAYTTO 4.-5.1k 8.-9.1k Lukio AOL

2017

Yhteensa Vuosi

3.1 Erityis- ja vaativan tason palvelut

Lasten- ja nuorisopsykiatriseen hoitoon yli 3 kk

138

odottaneet alle 23-vuotiaat! 51 2016
Sairaalahoidon hoitopaivat 0-17-vuotiailla / 1
000 vastaavanikaista! 340,3 2016
Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit, lasten-
taudit / 1 000 0—14-vuotiastat 455,4 2016
Lastensuojelun palvelutarpeen arviointi / val-
mistunut 3 kk kuluessa (%)3 94,4 2016
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0—17-vuotiaat, %
vastaavanikaisesta vaestostal 14 2016
Huostassa vuoden aikana olleet 0—17-
vuotiaat, % vastaavanikaisesta vaestostal 1 2016
Lastensuojelun avohuollon asiakkaat 0—17-
vuotiaita vuoden aikana, % vastaavanikaisesta
4,6 2016
Lastensuojelun asiakassuunnitelmien maara
suhteessa avohuollon asiakkuuksiin 0—17 v.* 44,7 2016
Lastensuojelun avohuoltopalvelujen nettokayt-
tokustannukset, euroa / asukas® 45,8 2016
Lastensuojelun laitos- ja perhehoidon netto-
kayttokustannukset, euroa / asukas? 123,8 2016
Turvakotien asiakkaat, lapset (2015-), luku-
1726 2016
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0—17-vuotiaat, %
vastaavanikaisesta vaestosta! 1.4 2016
Perheitd lastensuojelun kodin- ja lastenhoito-
palveluissa, % lapsiperheista, kunnan kustan-
tamat palvelut! 0,4 2016
Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit, nuori-
sopsykiatria / 1 000 13—17-vuotiasta® 1080,1 2016
Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit, lasten-
psykiatria / 1 000 0-12-vuotiasta® 305,1 2016
3.2 Opiskeluhuolto
Terveystarkastus toteutuu lapsella laaduk-
49 2017
Terveystarkastus toteutuu nuorella laaduk-
62,8 66,6 70,1 2017
Laajat terveystarkastukset lagkarilla ja hoitajal-
la (% vaestosta) / Ikaluokka Koululainen (8.1k)€ 24 2016
Koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17—24-
vuotiaat (%) syntyperén mukaan / %-osuus
ulkomaat yhteensa’ 33,5 2014
Opettajan arvio oppilaan selviytymisesta ja
hyvinvoinnista koulussa 2015 (suunnitelmalli-
sesti) (mediaani)® 74 2015
Véahintaan kolme laajaa terveystarkastusta
kouluterveydenhuollossa peruskoulun aikana
(mediaani)® 99,5 2016
Laakarintarkastus lukiossa (mediaani)® 100 2016
Laakarintarkastus ammatillisessa oppilaitok-
sessa (mediaani)® 99 2016
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3.3 Perhekeskus 4-5 1k 8.-9.lk Lukio AOL

Yhteensa Vuosi

Laajat terveystarkastukset laékarilla ja hoitajal-
la

(% vaestosta) / Ikaluokka 4-kuukautiset®
Laajat terveystarkastukset ladkarilla ja hoitajal-
la

(% vaestostd) / Ikaluokka 4-vuotiaat®
Lastenneuvola-asiakastyytyvaisyys: Palvelun
hyodyllisyys (asteikolla 1-5)°
Lastenneuvola-asiakastyytyvaisyys: Kohtaa-
minen, asiakaspalvelu (asteikolla 1-5)°
Vahintaan 1 laaja terveystarkastus ensimmai-
sen ikavuoden aikana?®

Véahintaan 2 laajaa terveystarkastusta 1-6
vuoden iassa*?

Vahintaan 1 laaja terveystarkastus lasta odot-
taville perheille (mediaani)®

Muiden lasten ja perheiden avopalvelujen
nettokayttokustannukset, 1000 euroa®

Alle 5-vuotiaiden kansallisen rokotusohjelman
rokotekattavuus (2012-2014 syntyneet lapset,
DTaP-IPV-Hib ja MPR keskiarvo) rokottamat-
tomia (%)**

Suun terveystarkastus ensisynnyttgjalle (maa-
kuntakohtainen arvio 0-100, jossa 100 paras
mahdollinen)°

Perheita kodin- ja lastenhoitopalveluissa, %
lapsiperheista, kunnan kustantamat palvelut!

! Sotkanet (THL)

2 Kouluterveyskysely (THL)

% Lastensuojelun kasittelyajat (THL)

4 Lastensuojelun avohuollon asiakkaat (THL)
> Kuntatalous (Tilastokeskus)

& AvoHilmo (THL)

’Terveytemme (THL)

8 Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen peruskouluissa 2015
° Kansallinen asiakaspalautekysely (THL)

10 TEAviisari (THL)

11 Rokotusrekisteri (AvoHilmo)
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39

34
4,6
4,7

99

96
100

256488

3,3

54

1,9

2016

2016

2016

2016

2016
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Liitteet

Liite 1. Paatos selvityshenkiloiden asettamisesta

SOSIAALI- JA B ASETTAMISPAATOS 1(4)
TERVEYSMINISTERIO

STM/2284/2017
6.6.2017 STM066:00/2017

LAPSI- JA PERHEPALVELUIDEN MUUTOSOHJELMAAN LIITTYVAN SIVISTYS- JA
SOTE-PALVELUIDEN YHDYSPINTOJA SEKA VERKOSTOJOHTAMISEN MALLEJA
UUDESSA TOIMINTAYMPARISTOSSA KARTOITTAVIEN SELVITYSHENKILOIDEN
ASETTAMINEN

Asettaminen

Sosiaali- ja terveysministeri6 sekd opetus- ja kulttuuriministerid ovat ti-
n#in paittineet antaa padjohtaja Olli-Pekka Heinoselle (Opetushallitus;
selvityshenkilsiden puheenjohtaja), pormestari Anna-Kaisa lkoselle
(Tampereen kaupunki), toimialuejohtaja Matti Kaivosojalle (Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi Soite) ja varatoimi-
tusjohtaja Timo Reinalle (Kuntaliitto) tehtiviksi selvittda sivistys- ja
opetustoimen, varhaiskasvatuksen ja koulutuksen jérjestédjien seké sote-
palveluiden yhdyspintoja tulevassa uudessa toimintaympéristossi lapsi-,
nuori- ja perhelihtsisyyden varmistamiseksi palveluiden ja tuen koko-
naisuudessa. Listksi selvityshenkilsiden tehtévini on koota tietoa erilai-
sista toimivista verkostoivan ja yhteen sovittavan johtamisen malleista
lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluissa.

Lihtokohtana selvitystySlle on Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjel-
massa tehty kehittimisty® ja sen hankesuunnitelman (Sosiaali- ja terve-
ysministeritn raportteja ja muistioita 2016:29) toimeenpano.

Selvityshenkilsiden tydn tueksi asetetaan taustaryhma.

Toimikausi

Selvityshenkilsiden toimikausi on 8.6.2017 - 31.12.2017

Tausta

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman ldhtskohtana on lapsen edun
edistiiminen ja perheiden monimuotoisuus. Hallitusohjelman mukaan ta-
voitteena on vahvistaa vanhemmuutta ja matalan kynnyksen palveluita.

Palvelut koordinoidaan lapsi-, nuori- ja perhelédhtdisesti hallintorajat ylit-
tévilld verkostojohtamisella. Verkoston johtaminen on osa kaikkien hal-
linnonalojen yhteistytd. Myds perusopetusta ja varhaiskasvatusta kehi-

tetiin tukemaan lapsen ja nuoren hyvinvointia.
Meritullinkatu 8, Helsinki Puhelin 0295 16001 e-mail: kirjaamo@stm.fi

PL 33, 00023 VALTIONEUVOSTO Telekopio 09 6980 709 etunimi.sukunimi@stm.fi /ﬁ
www.stm. fi /_f
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Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman kehittimistyossi lasten,
nuorten ja perheiden palveluita yhteen sovitetaan asiakaslihtdisiksi ko-
konaisuuksiksi, jotka luovat asiakaslahtoisté siltaa yli tulevan maakunta
- uusi kunta -yhdyspinnan. Tillaisia siltapalveluita muodostavat matalan
kynnyksen palveluita yhteen kokoava perhekeskustoimintamalli, koulun
ympdrille rakentuvat lapsen ja nuoren hyvinvointia edistévit palvelut ja
tuki sekd alueellisesti keskitetyt, mutta perustason tueksi jalkautuvat eri-
tyistason palvelut. Nuorisoikdisten osalta Ohjaamot muodostavat vastaa-
vanlaisen palveluita yhteen kokoavan siltarakenteen.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman hankesuunnitelmassa kérki-
hankkeen yhdeksi tavoitteeksi on asetettu: Mallinnetaan ja otetaan kiyt-
t56n lapsi- ja perhepolitiikan seki palveluiden hallinnonalarajat ylittivi
(verkosto)johtaminen. Ensimméisessd vaiheessa painopisteeni on sote-
integraatio/uusi kunta 2016-2018 -kehitysty® ja toisessa vaiheessa val-
tioneuvoston taso 2018-2019.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuus muodostuu usean eri
toimijan vastuulla olevista palveluista. Maakunta- ja sote-uudistusten
mydté lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden toimintaympéristd tulee
muuttumaan perustavanlaatuisesti sote-palveluiden sekd tydvoima- ja
esim. kotoutuspalveluiden jérjestdmisvastuun siirtyessd maakuntien vas-
tuulle. Samalla keskeiset lasten, nuorten ja perheiden arkeen kuuluvat
palvelut kuten varhaiskasvatus, perusopetus, nuorisoty® ja kulttuuritoimi
jadvit kuntien jarjestimisvastuulle. Lasten, nuorten ja perheiden eriar-
voisuuden vahentdminen ja hyvinvoinnin edistdminen edellytti kunnan
ja maakunnan lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden tiivistd lapsi- ja perhe-
lahtoistd koordinointia.

Selvitystydssa tulee kartoittaa keskeiset uudistuksen myoti syntyvit
kunnan ja maakunnan yhdyspinnat seki tehda ehdotuksia, millaista kan-
sallista ohjausta ja tukea maakuntien ja kuntien yhdyspintojen osalta tar-
vitaan, jotta lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluiden kokonaisuuden lapsi-,
nuori- ja perheléhtdisyys ja toimivuus voidaan varmistaa.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa ja palveluiden yhteensovit-
tamista toimeenpannaan vuosina 2017 - 2018 18+1 maakunnallisessa
hankekokonaisuudessa. Selvittdjien tulee toimia vuorovaikutuksessa
LAPEn maakunnallisten hankkeiden kanssa ja ottaa niiden kokemuksia
huomioon, kuten my8s muun kehittdmistyén kokemuksia, jota tehdézin
useilla hallinnonaloilla. Hallituksen Neet-tavoitteiden ja nuorten palve-
lukokonaisuuksien kartoittamisen osalta on tarpeen toimia yhteistydssi
Nuorisotakuu-karkihankkeen toimijoiden kanssa.

P

—
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Tavoitteet

Tavoitteena on turvata oikea-aikainen ja tarpeen mukainen tuki lapsen,
nuoren ja perheen erilaisiin tarpeisiin myds kunta-, sote- ja maakuntauu-
distusten my6td muuttuvassa toimintaympéristossa. Selvitystydssa kar-
toitetaan syntyvit yhdyspinnat, tehddén ehdotuksia siitd, millaisella oh-
jauksella lapsi- ja perheldhtdisyys palveluissa varmistetaan sekd keratéén
tietoa toimivista johtamisen malleista palvelukokonaisuuden toimivuu-
den varmistamiseksi.

Selvitystyon sisilto
Selvityshenkildiden tehtdvéind on:

1. Selvitti sivistys- ja opetustoimen, varhaiskasvatuksen ja koulu-
tuksen jérjestdjien seké sote-palveluiden seki tarpeellisilta osin
tydvoima- ja kotouttamispalveluiden yhdyspintoja uudessa toi-
mintaympéristossd lasten, nuorten ja perheiden palveluissa.

2. Tehdi ehdotuksia, minkélaista maakuntien ja kuntien uuden toi-
mintakulttuurin tukea yhdyspintojen osalta tarvitaan lapsi-, nuo-
ri- ja perhelahtdisen palvelun ja tuen varmistamiseksi. Useilla
hallinnonaloilla tavoitteeseen liittyvé kehittdmistyd huomioidaan.

3. Tehd4 ehdotuksia erilaisista verkostoivan ja yhteen sovittavan
johtamisen malleista, joilla varmistetaan lapsi-, nuori ja perheléh-
toisyys.

4. Tehdd ehdotuksia mahdollisista muutostarpeista toimintakulttuu-
rissa, joilla varmistetaan lapsi-, nuori ja perheléhtdisyys lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden kokonaisuuden lapsi-, nuori- ja
perheldhtdisen ohjaamisen ja toimivuuden varmistamiseksi.

Selvityshenkildiden tulee antaa tydstééin viliraportti syyskuun 2017 lop-
puun mennessi. Viliraportti esitellddn myds LAPEn ohjausryhmalle.
Lopullinen raportti selvitystydsté tulee luovuttaa sosiaali- ja terveysmi-
nisteri6lle ja opetus- ja kulttuuriministeri6lle 31.12.2017 mennessd.

Selvityshenkilot voivat kuulla tySssadn tarpeelliseksi katsomiaan asian-
tuntijoita ja teettdd erillisid selvityksid. Selvityshenkil6illd on mahdolli-
suus kutsua ty6nsd tueksi tarpeelliseksi katsomansa asiantuntijasihteeris-
to.

Taustaryhmi

Taustaryhmén tehtdvini on edistid ja tukea selvityshenkildiden tydta.
Taustaryhméin kuuluvat seuraavat jdsenet:

W
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Maria-Kaisa Aula, ohjausryhmian puheenjohtaja, Lapsi- ja perhepalve-
luiden muutosohjelma

Jari Gustafsson, kansliap#éllikks, TEM

Anita Lehikoinen, kansliap#illikko, OKM

Piivi Sillanaukee, kansliapiillikkd, STM

Terhi Péivirinta, johtaja, Kuntaliitto

Kustannukset ja rahoitus

Palkkiosta sovitaan sosiaali- ja terveysministerion ja selvityshenkildiden
villisilla erillisilla sopimuksilla. Taustatyryhmén ty6 tehdééin osana
virkatyotd, eiki sen tekemisestid makseta erillisid palkkioita. Selvitys-
henkildiden samoin kuin mahdolliset sihteeristn menot maksetaan mo-
mentilta 33.03.31, TY 5500500300, proj. OH330-533100-01. Toiminto-
numerona kéytetdin numeroa 5 500 510 100.

/

/

_ .

~ Juha Rehula Shngi' Grahn-Lad¢ghen
perhe- ja peruspalveluministeri opefus- ja kulttuuriministeri

/ : e
((Q’éa E. ('/( e ﬂj
/" Hanne Kalmari
hankepiillikkd

JAKELU Piiitoksessd mainitut

TIEDOKSI Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi Soite kirjaamo
Kuntaliitto kirjaamo
OKM kirjaamo
OPH kirjaamo
STM kirjaamo
Tampereen kaupunki kirjaamo
TEM kirjaamo

W
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Liite 2. Selvitystyohon liittyvia muita hankkeita

o Tietosuojaan, tietohallintoon ja tietopohjan vahvistamiseen liittyvat selvitykset

o Yksi lapsi, yhteinen suunnitelma: Sosiaali- ja terveysministerion raportteja
ja muistioita 2017:36

o Tietopohja ja hyvinvoinnin seuranta - Jarjestelma ja valineet lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin ja palvelujen seurantaan ja raportointiin

o Tietosuoja-asetus ja henkilétietolain muutokset

o Kohti yhteista lapsikasitystd, Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE)
tieteellinen neuvosto.

o Aluekehittamisjarjestelman ja kasvupalvelujen saadodsvalmistelun lakitydryhma
seka ohjausryhman tyo

e Valtakunnallinen nuorisotytn ja —politikan ohjelma vuosiksi 2017-2019: elinolojen
kehittdminen, vaikuttamismahdollisuuksien edistaminen, harrastusmahdollisuuk-
sien kehittdminen, tybelaman ja itsendisen asumisen taitojen vahvistaminen seka
mielenterveysongelmien ehkaisy.

o Kehittamistyo liittyen erityisesti lapsiin, nuoriin ja perheisiin mm. vaativan erityisen
tason tydryhman ehdotukset, kiusaamisen vastaisen tydryhman tyo.

o Hallituksen Neet-tavoitteiden ja nuorten palvelukokonaisuuksien kartoittamisen
osalta on tarpeen toimia yhteistydssa Nuorisotakuu-karkihankkeen toimijoiden
kanssa.

e OKM:n sivistyskunta-yhteistydéryhma

e Ammatillisen koulutuksen reformi: on uudistettu koko ammatillisen koulutuksen
lainsdadanto, ohjaus-, sdately ja rahoitusjarjestelmd osaamisperusteiseksi ja asia-
kaslahtoiseksi kokonaisuudeksi, joka tukee opiskelijoiden yksil6llisia opintopolkuja
ja opiskelijan osallisuutta

e Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimussuunnitelmat (TEAS-hankkeet) mm.

o OKM:n Osaamisella Sote-hanke, jossa tavoitteena on kehittaa sote-
uudistuksen edellyttamaa henkildstdon osaamista

o Maakuntauudistus ja uudet yhteisty6rakenteet sivistyksen ja hyvinvoinnin
edistdmisessa,

o Miten eri maissa lasten ja nuorten terveytta ja hyvinvointia edistavat palve-
lut tuotetaan eri hallintokuntien, kuten sosiaali-, terveys- ja koulutoimen yh-
teistyolla?

o Kuntien lakisadateisten tehtavien kuntakohtainen vaihtelu sote- ja maakun-
tauudistuksen jalkeen (VM).

e Digi-Suomi — ennakointikykyinen yhteiskunta hankkeeseen liittyva kehittamistyo,
mm. hyvinvointia koskevat tiedot hyddynnettavissa kansalaisen hyvaksi (esimerk-
kin& sote-tiedot, siinda myds LAPE-tietopohja-hanke, tieto tutkimuksen mahdollista-
jana (esimerkkina sote-tietojen toissijainen hyddyntaminen)
(https://suomidigi.fi/ennakointikykyinen-yhteiskunta/).
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Liite 3. Lasten Parlamentti - Lasten nakemyksia tuesta ja sen
saatavuudesta

Tampere 29.11.2017

Millaiset asiat (millainen apu ja tuki) edistaisivat hyvaa oloa, terveytta ja jaksa-
mista?

Lapset toivovat omalle ikédryhmaélleen ylipdatdan samoja oikeuksia palveluihin kuin
muillakin ikaryhmilld on. Se, etté lapset otetaan yhdenvertaisina kuntalaisina huomi-
oon ja heilla on taho, joka ajaa heidan asioitaan ja mielipiteitdan, koetaan tarkeaksi.

Usealla lapsella on tunne siita, etta koulukuraattorit, koulupsykologit ja terveydenhoi-
tajat eivat ole luotettavia. Heidan vaitiolovelvollisuuteensa ei voi luottaa ja tasté kerrot-
tiin useita kokemuksia. Lapsille on annettu kasitys vaitiolovelvollisuudesta, mutta luot-
tamuksella kerrotut asiat kulkeutuvatkin opettajan tietoon ja tdmé heijastuu opettajan
toimesta oppilaan kohteluun luokassa. Kuraattorille tulisi myos paasta helpommin ja
ajanvarauksen kynnyksen pitaisi olla matalampi. Siihen tulisi kehittéd& jonkin lainen,
jarjestelma niin, etté lapsi itse voi varata ajan niin, ettei tieto mene opettajalle. Lapset
pelkaavat leimautumista opettajien silmissa, eivatka kaikki ole valmiita kertomaan
opettajalle koulukuraattorilla tai koulupsykologilla kdynnistd. Tama koetaan edelleen
"tabuna”.

Julkinen terveydenhuolto koetaan ruuhkaiseksi. Ajanvaraus venyy usein pitkalle ja
ainoana vaihtoehtona on hakeutua yksityisen terveydenhuollon palveluihin. Kaikilla
lapsiperheilla ei ole tdhan taloudellisia mahdollisuuksia ja se asettaa lapset eriarvoi-
seen asemaan. Julkisen terveydenhuollon resurssien lisaamista toivottiin.

Kouluterveystarkastusten toivottiin k&sittelevan kokonaisvaltaisemmin lasten elamaa.
Kouluun liittyvien asioiden lisaksi lasten kanssa tulisi keskustella vapaa-ajasta. Nain
saataisiin lapsen elamantilanteesta selkeampi kuva ja mahdolliset ongelmat tulisivat
ilmi. Kaikki ongelmat eivat nayttaydy koulussa, vaan vapaa-ajalla ja kotona olevia
ongelmia pyritdan peittelemaan.

Koulumaailmassa koettiin ongelmaksi kiusaaminen, sen vakavasti ottaminen ja siihen
puuttumisen hankaluus. Kotaan, etteivat opettajat ota kiusaamistilanteita vakavasti,
eika kiusaamiseen puuttumiseen ole riittavasti keinoja. Lapset toivovat "kiusaamis-
tuomarointia”, jotta kiusaaminen ja siihen puuttuminen saadaan néakyvéaksi. Lapset
toivoivat, etté kiusaamisen todelliset seuraukset pitéisi tuoda kaikkien tietoon ja etta
se on rikos. Koettiin my6s, etta lasten tulisi my6s itse ymmartaa puuttua kiusaami-
seen, kun he sita nékevat ja kaikilla tulisi olla tunne, ettd aikuiselle voi kokemastaan
tai huomaamastaan kiusaamisesta kertoa. Lapsista tuntui, ettei kiusaamiseen puututa
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koulussa tarpeeksi. Joissain kouluissa on otettu kayttédn "Verso - vertaissovittelu”,
jossa oppilaat koulutetaan sovittelijoiksi ja ratkovat keskustellen pienempia riitoja ja
erimielisyyksid, sekd pienempia kiusaamistapauksia. Tama on koettu hyvéksi toimin-
naksi.

Keskustelua kaytiin myos siita, etté kiusaajan kayttaytymiseenkin on jokin syy ja se
kertoo usein ongelmista, joihin pitaisi saada apua. Tama edellyttaa aikuisilta tiukkaa
puuttumista ja asian vakavasti ottamista. Koettiin myds, etta kiusaamisesta ja suvait-
sevaisuudesta puhuta tarpeeksi. Luokkien tulisi keskustella enemman kiusaamiseen
liittyvista asioista ja yhteishengen luomiseen tulisi kayttdd enemman aikaa. Yksinais-
ten oppilaiden ottamiseksi mukaan, pitaisi |10ytdd myo6s keinoja ja syrjaytyminen tulisi
ottaa puheeksi.

Koulujen alkamista aamuisin tulisi siirtdéd myohemmaksi. Kello 8.00 on liian varhainen
aika koulun alkamiselle. Lapset ovat usein vasyneita ja iltapaivaan jaa pitka aika yksin
oloa ilman aikuista seuraa, kun koulu my6s loppuu aiemmin.

Vapaa-aikaan lapsilla ei juuri ollut kommentoitavaa. Harrastuksiin toivottiin koulutettu-
ja ohjaajia ja valmentajia. Kouluttamattomien valmentajien oli kuultu kiroilevan ja koh-
televan lapsia epatasa-arvoisesti. Liikuntaharrastuksissa joukkuepeleissa koettiin
ongelmaksi leimautuminen heikompiin ja parempiin, jolloin alempaan tasoryhméaan
joutuneen on vaikea paasta kehittyessaan siirtymaan kehittyneempiin ryhmiin tai
joukkueisiin.

Jokaiselle toivotaan myds mahdollisuutta ainakin yhteen mieleiseen harrastukseen
perheen varallisuudesta riippumatta, esimerkiksi kaupungin tarjoaman harrastussete-
lin avulla.

Misté ja kenelta haluaisit saada tukea?

— Suurin osa lapsista haluaisi saada tukea vanhemmilta ja kavereilta. Kou-
lusta toivottiin saatavan tukea opettajalta, kuraattorilta ja psykologilta.

— Ohjaajilta (koulussa ja vapaa-ajalla) toivottiin apua myds ja heidat koet-
tiin useimmissa vastauksissa tutuiksi aikuisiksi, jotka tuntevat lapsen hy-
vin.

— Lisaksi apua haluttaisiin itsed vahan vanhemmilta nuorilta, jotka on kou-
lutettu tehtévéaan, silla heidan koettiin ymmartéavén lapsia paremmin.

— Sukulaisista mainittiin myés vanhemmat sisarukset ja isovanhemmat.

— Valmentajat mainittiin myds useissa vastauksissa. Ylipaataéan apua ha-
luttiin aikuiselta, joka ymmartaa lasten asiat.
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Jos nyt tarvitset tai tarvitsisit apua tai tukea, mista sita saisit helpoiten?

Suurin osa uskoisi saavansa tai saa apua helpoiten kotoa tai koulusta. Lisaksi kom-
menteissa mainittiin nuorisotydntekijat, ystavat, sukulaiset, psykologi, kuraattori ja
terveydenhoitaja. My6s isommat oppilaat mainittiin.

Yhdessa vastauksessa kerrottiin seuraavaa:

"Olen itse ollut psykologilla omien syiden takia, mutta se ei ole mielestani auttanut
paljoa, koska tuntui siltd, ettd minussa on jotain vaarad. Minulle sanotaan, etté van-
hemmilleni kerrotaan joka kerrasta, miten minulla menee ja tuli tunne, ettd minua kat-
sottiin ja tiedettiin, mitd sanoin joka kerralla”

Vastausta tarkennettiin niin, etté olisi mukavaa, jos lasta kuunneltaisiin omana itse-
naan ja nahtaisiin lapsen oma kokemus. Ei niin, etta tilanteessa lapsi kokee, etté psy-
kologi tietda jo entuudestaan omasta kokemuksesta, mita lapsella on mielellaéan.

Jos et ole saanut tarvitsemaasi tukea, miksi sita oli vaikea saada?

— Jos en vaikka kerro asiasta, apua on vaikea saada.

— Koska en uskaltanut kysya, koska pelkasin, ettd muut saavat tietaa.

— Koska en ole luottanut ihmisiin. Psykologeihin ja kuraattoreihin ei ole
voinut luottaa.

— Koska joillain perheilla on niin suuria vaikeuksia, ettei apu riita.

— Koska ihmiset eivat ole ottaneet minua tosissaan.

— Pelkaan, etta henkilélle / aikuiselle, jolle kerron, kertoo vanhemmilleni.
Ja tuskin se, ettd kertoo, auttaa, koska &iti ei muuta kayttaytymistaan.

— Apua oli vaikea saada, koska opettajat eivat uskoneet kiusaamistani to-
deksi.

— Apua oli vaikea saada, koska kun kerroin kavereille, he pitivat sita vitsi-
na.

— Ei ollut tarpeeksi tukihenkildita, joihin voi luottaa.

— Koska kaikista asioista ei uskalla puhua.

— Luokkakavereilta oli vaikea saada apua, koska he olivat kiusaajan puo-
lella.

— Meidan kaverin perheeseen kuuluu &iti ja viisi lasta. Aidilla ei ole toita ja
kesti kauan, ettd he saivat apua esimerkiksi sporttikummin lapsille.

— Koska aiheista on vaikea puhua ja lapset pelkaavat puhua tunteistaan.

— Apua on vaikea saada, kun vanhemmat ovat niin vahan paikalla.

— Apua on ollut vaikea saada, koska kaikki Tampereen mielenterveyspal-
velujen paikat ovat todella taynna.

— Apua on vaikea saada, koska olen ujo.
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— Opettajalla on niin monia oppilaitta huolehdittavana, niin aikaa ei valtta-
matta riité juuri minulle.

— Jos ei ole ollut ketdan, kenelle kertoa huolista.

— Apua on vaikea saada, jos ei tieda, kenelle ongelmista voi kertoa.

— En ole uskaltanut kertoa opettajalle, koska pelkaan, etta minua kiusa-
taan vield enemman.

— Koska opettajalla on huono asenne eik& han kannusta.

— Apua on vaikea saada, jos on ollut arsyttava muille tai jos ei ole paljoa
kavereita.

— Apua on vaikea saada, jos ei ole kovin tykétty ihminen muiden seurassa
tai on hankaluuksia olla aikuisten kanssa ja jutella ihmisten kanssa.

— Avun saanti on vaikeaa, koska kaikki pelk&avat, etta tieto ongelmista le-
vida ja se olisi hirvedn noloa, ettd muut saisivat tietaa.

Huolestuttavaa vastauksissa oli, ettd moni lapsi oli kokenut, ettei uskalla pyytaa apua.
Nama kokemukset ovat otanta 74 vastauksesta, joten todella suurella osalla alakou-
luikdisista lapsista on kokemus siitd, ettd apua on jostain syysta vaikea saada. Naista
vastauksista on poistettu paallekkaisyydet (samanlaiset kommentit, joita oli noin
kymmenen). Apua koetaan paaasiassa olevan vaikea saada, koska sitd ei uskalleta

pyytaa.

Kun ajattelet perheesi tilannetta, millainen tuki tai millaiset asiat edistaisivat
perheesi hyvaa oloa, terveyttd, jaksamista? Millaista apua perheet voisivat tarvi-
ta?

Keskustelua, kannustusta, laheisyytta ja auttamista

Useimmissa vastauksissa parhaaksi tueksi hyvinvoinnille koettiin perheen yhdessa
olo ja laheiset vélit vanhempien kanssa. Puhuminen ja kannustaminen vanhempien
taholta koettiin tarkeéksi, se, etta lapsi voi kertoa huolistaan vanhemmille. Perheen
yhdessa olona koettiin lomat, yhteinen tekeminen arkena ja viikonloppuisin, liikunta,
retket, ulkoilu, elokuvissa kaynti, yhdessé ruokailu jne. Vahéavaraisten perheiden har-
rastusmahdollisuudet koettiin tarkeiksi. TV:n katselua ei koettu yhdessa vietetyksi
ajaksi.

Vanhemmilta toivottiin apua laksyjen tekemisessa ja vaikeissa kaveriasioissa seka
osoittavan valittdmista lapsiaan kohtaan. Vanhempien toivottiin kuuntelevan lasta ja
kysyvan vaikka iltaisin, onko lapsella huolia. Ylip&ataan térkeaksi koettiin hyvat valit
vanhempiin ja muihin sukulaisiin. Vanhempien ero nahtiin vaaraksi lasten ja perheen
hyvinvoinnille ja vanhempien yhdesséaolon koettiin tuovan turvaa. Perhetapahtumia
toivottiin lisda, jotta perheet Ioytaisivat ystavia.
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Harrastusmahdollisuudet koettiin tarkeiksi. Kilpatason urheilijoiden tulisi saada tukea
tarvittaessa valmentajilta. Koettiin, etté kaiken harrastamisen ei pidé olla kilpailua,
vaan muutkin harrastukset ovat tarkeité ja kaikki lapset samanarvoisia.

Koulun toivottiin alkavan vasta kello 9.00, jotta lapset saavat unta riittdvasti. Tuolloin
my0s jaksaa paremmin opiskella, kun heratys ei ole niin aikaisin, kun se nykyisellaan
on (monilla koulu alkaa jo kello 8.00). Koululta toivottiin hyvaa yhteishenked. Jos lasta
kiusataan koulussa, vanhemmat voisivat myo6s kayda keskustelemassa asiasta opet-
tajan kanssa ilman oppilasta.

Perheet tarvitsevat kuuntelua, stressiapua ja pienté terapiaa

Lapset kokevat hyviksi yhteiskunnan palvelut, kuten koulu, paivékoti, terveydenhuolto,
sairaalat, ensiapu, hatakeskus ja sosiaalityd. Enemman tukea kaivattiin lastenhoitoon
(apurahaa), tukea lasten kasvattamiseen, taloudellista tukea sité tarvitseville perheille
seka tyota tyottomille. Vanhempien koettiin tarvitsevan apua lastenhoidossa seké

kiusaamisen tunnistamisessa.

"Kun ei riideltaisi ja kaikki saisivat olla oman laisia”

"Yhteinen tekeminen, kivat asiat niin arjessa kuin viikonlopussakin, esimerkiksi eloku-
vissa kaynti, ulkoilu ja ravintoloissa kaynti.”

"Perheet tarvitsevat paljon kaikenlaista tukea. Myos eldimet auttavat.”

"Terapiaa, jossa kavisivat lapset ja aikuiset eri aikoina, silla lapsella saattaa olla pelko
kertoa asioista vanhempien lasna ollessa.”

"Meidan perheen hyvinvointia edistéaa rakkaus. Meilla on asiat todella hyvin, kun pi-
damme toisistamme huolta.”

"Perheet voisivat tarvita apua riitojen ratkaisemisessa. Perheitd voisi myds neuvoa
jarkevampaan rahankayttéon.”

"Meidan perheessa olisi parempi, jos olisi enemman yhteista aikaa.”
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Liite 4. Lasten- ja perheiden palveluiden asiakasraati - kooste
vanhempien keskustelusta

27.11.2017 Soite, Lasten poliklinikka

Ajatuksia yhdyspinnoista, olemassa olevista ja tulevaisuudessa tarvittavista palveluis-
ta

— Paivakodit ja koulut, varsinkin kylakoulut, tulisi saada my®6s iltakayttoon.
Pitaisi mahdollistaa kuntalaisten omaehtoinen toimita mahdollistamalla
tilojen kayttdéa koulu- ja paivakotiaikojen ulkopuolella. Tama toisi vireytta
kylille. O ennaltaehkaisevaa sosiaalista toimintaa

— Tilojen varauksille séhkoinen varauskalenteri, mik& helpottaisi kuntalais-
ten omaehtoisen toiminnan jarjestamista

— Pohdimme, kuka johtaa perhekeskusta? Kuntalaisten ja asiakkaiden na-
kékulmasta olisi hyva, ettd perhekeskuksessa olisi joku henkild, joka
vastaa sen toiminnasta kokonaisuudessaan tai koordinoi perheen eri
palveluiden kayttéa, oikeiden palveluiden saavuttamista ja tiedon siirty-
misté toimijalta toiselle. Joku, jonka puoleen voi kdantya ensimmaisené
matalalla kynnyksella

— Jos perhekeskuksessa olisi tila perheille kokoontua vaikka kahvin aarel-
|& saamaan vertaistukea ja paikalla voisi olla joku tydntekija, joka tulee
juttelemaan, kuuntelee perheiden huolia ja tarvittaessa ohjaa heti per-
heet "oikeaan osoitteeseen”. Vasyneen aidin voisi taluttaa kadesta koti-
palvelun ovelle tai kdyda kertomassa kotipalvelulle, ettd apua tarvitaan.
Tama henkild voisi olla my6s se "koordinaattori”.

— Ohjaamo-ty® on saman laista opiskelijoille ja nuorille aikuisille, koulussa
toimii koulukuraattorit samankaltaisessa tydssé, alle kouluikaisiltd ja hei-
dan perheiltdan tallainen "koordinaattori” puuttuu. Ohjaamo-mallia voisi
hy6dyntaa.

— Kuntalaiset toivovat avointa varhaiskasvatusta, perheille paikan, jossa

voi kokoontua ja lapsiparkkia
=> voisiko ndilla vahentaa kotiavun kysyntaa? talla hetkella perheet kaipaavat jo-
tain apua, pienta levahdyshetked, mutta kotipalvelu tuntuu olevan enemman
kriisipalvelu kuin ennaltaehkéisevad toimintaa

— Olisi hyva, etta asiantuntijat liikkuisivat sinne, missa lapset ja perheet
ovat ja paivansa viettavat.
o Voisiko neuvola jalkautua paivakotiin? Esimerkiksi rokotukset ja
4 v-tarkastukset olisi helppoa toteuttaa paivakodissa, mikali
perhe ei sita erikseen kiella. Paivakodissa tehdéan jo kettuteste-
j&, mitk& menevat nyt paallekkain osittain neuvolan testien
kanssa. Nain lapsia ei tarvitsisi vieda pois paivakodista kesken
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paivan, vanhempien ei tarvitsisi lahtea toista ja terveydenhoita-
jalla voisi olla monta lasta perakkain asiakkaana.

o Edelleen perhe voisi kdyda neuvolassa niin halutessaan. Liséksi
paivakotitarkastuksen jalkeen perheet voisivat kdyda vaikka ilta-
vastaanotolla keskustelemassa tarkastuksesta ja muusta.

o Avoimia perhekerhoja voisi hytdyntda ryhmaneuvoloiden ja ver-
taistukiryhmien pitamiseen.

— Ohjaamo — perhekeskus —yhdyspinta.

— Perhekeskus —nettisivut. Esimerkiksi tunnistavalla periaatteella. Taalta
l0ytyisi kaikki perheiden palvelut, kuntasektori, sote ja kolmas sektori.
Ongelma talla hetkella on, etteivét perheet 16yda tarvitsemaansa tietoa,
koska se on pirstaloituneena. Nettisivuilta I6ytyisi kaikki tieto samasta
paikasta. Jokaisella kunnalla voisi olla oma sivu, jonne jokainen toimija
voisi paivittdd omasta toiminnastaan ja myds "menovinkkeja”.

Eri asuinalueilla voisi olla oman asuinalueen asukkaille tdsmennettyja asiantuntija-
luentoja

— Haasteena saada vanhemmat lahtem&an mukaan O voisiko vanhem-
painyhdistykset olla mukana jarjestamassa?
o Kenen nékokulmasta palveluita ollaan nyt kehittAméssa toimi-
viksi? Kuunnellaanko asiakkaita vai rahaa?
o Miten LAPE-ty0 jatkuu hankkeen loputtua? Kuka koordinoi jat-
koa, ettei koko projekti "kuivu kasaan” ilman vetajaa?
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Liite 5. LAPE-paiville osallistuneille suunnatun kyselyn tulosten kooste

Mitka toimet ym. parhaiten edistavat lapsi-, nuori- ja perheldhtdisen toiminta-
kulttuurin omaksumista kunnassasi ja maakunnassasi? Vastaajien maara: 62

Osallisuuden konkretisointi. Asiakas ei ole toiminnan kohde vaan itse ajatteleva ja toimi-
va subjekti; Se, ettd paattajat kuulisivat suoraan, aidosti ja oikeasti lapsia, nuoria ja
perheitad heidan tarpeistaan yms. samoin kuin ruohonjuuritason tydntekijéita. Kuntalais-
ten ja maakuntalaisten osallisuutta tulisi tukea nykyistda enemman paatéksenteossa.

Osaamisen kehittaminen: Tarvitaan johdon selkea visio ja tyontekijoiden koulutusta sekéa
tydnohjausta; Tiedotus, koulutus ja johdon lupa yhteisty6lle; yhteistydn tekemisen vel-
voite moniammatillisesti; Verkosto-osaamisen korostaminen kaikilla tasoilla; kannustaa
opiskeluun, arvostaa uudistavaa tytnotetta.

Arjen yhteistyd: toimintakulttuuria on edistanyt parhaiten se, etté eri tahojen toimijat
ovat tehneet arjen yhteistytta, face-to-face -periaatteella. Perheléhtdinen palveluiden
kehittdminen. Perheet kaipaavat hyvaa ja sujuvaa arkea; Viranomaistoiminnasta tulisi
jalkautua kansan pariin ja painottaa osallistuvaa kynnykseténta toimintaa; Ylimman
johdon ja lahiesimiesten antama "lupa" asiakaslahtdisyyteen ja riittdvasti resursseja
tehda laadukasta tyo6ta.

Johtaminen & Strategia: Johtamisen muutos oleellista toimintakulttuurin muutoksessa.
paattajat paatoksentekoon sitova strategiatytskentely; Lapsiperhepalveluiden johto-

ryhmien perustaminen (sote-ty6 ja kunnan palvelu sekéd kolmas sektori). organisoitu

lasten ja nuorten palvelut yhden johdon alle sisote-rajat ylittaen.

Ei osaoptimointia: pois osaoptimoinnista, sijalle kokonaisuuden ja asiakkaan edun na-
kékulma. Edellyttda yhteista rahapussia ja riittdvaa yhteista keskustelua joka tasolla,
erityisesti johdossa.

Arvot, aito tahto, halu ja asenne — asiakasldhtdisyys; Lapsenoikeusperustaisen ymmar-
ryksen lisddminen; mitad tarkoittaa lapsi- ja perheldhtdinen toimintakulttuuri eri toimijoil-
le/miten sité "meill&" toteutetaan. Arvoperustasta lahteva suunnittelu. Yhteinen néake-
mys siitd, mité tarkoittaa avoimuus ammattilaisten ja perheiden valilla.

Sitoutuminen; Palvelutoiminnassa asiakaslahttisyyden syvallinen ymmartaminen; Joh-
detaan lapsilahtoista toimintakulttuuria, systemaattinen johto ja sitoutuminen kaikilla
tasoilla, sitd kautta asenteet saadaan muuttumaan

Tiedon levittaminen, tiedon valitys; Salassapitosddnnokset eivat saa olla esteend koko-
naisvaltaisen tukiverkon luomiseen. Tiedottaminen laajalla rintamalla: nakyvyytta me-
diaan (paikallis- ja maakuntalehdet, TV, radio). Tiedottaminen palveluiden joka tasolla
palveluja kayttajille ja ammattilaisille. TAhén kansallisesti toivotaan panostusta.

Yhteinen suunnittelun tuki: Pitk&aikainen tydnohjauksellinen koulutus ja seuranta; Konk-
reettiset esimerkit ja tarinat onnistumisista mitd on saatu aikaan; Tiivis yhteistyo jo
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alusta lahtien eri toimijoiden kesken; laaja-alainen tydskentely ilman nurkkakuntaisuut-
ta, aidot yhteisty6t hallintokuntien valilla nuorisotyd, perhetyd, koulu, sosiaalityd

Selkedt toimintamallit; Selkeét toimintakokonaisuudet: Toiminnan tulisi olla sektoritonta,
eli eripalvelujen rajapinnat eivat saisi olla esteend. Verkostomaiset tydskentelytavat;
Matalan kynnyksen palvelut, helppo saatavuus; lapset, nuoret, perheet mukaan palve-
luiden suunnitteluun

Millaisia verkostoivan ja yhteen sovittavan johtamisen malleja on kehitetty (pitéi-
si kehittad), joilla varmistetaan lapsi- ja nuorilahtdisyys uudistuvassa toimin-
taymparistdssa? — poimintoja vastauksista

Strategiatyo perusta, verkostorakenne: Lahtékohtana kunnan strateginen tydskentely ja
strategiat: Olemme verkostoineet kaupungin ja kolmannen sektorin toimijat monia-
laiseksi strategiseksi ohjausryhmaksi, joka on toiminut useita vuosia. Ryhma koottiin
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadintaa ja seurantaa varten. On suunniteltu
uutta verkostorakennetta, jossa em. ryhman liséksi on kaupunkitasoinen toiminnallinen
johtoryhma ja kaupungin viidelle perhekeskusalueelle muodostettavat alueverkostot.

Sahkdinen verkostotydkalu Sisote: Kuopion kaupunki osallistui VM:N kuntakokeiluun,
jossa pilotointiin nuorten 16-29 -vuotiaiden hyvinvoinnin integroitua toimintamallia; tas-
sa oli kaytssa séhkoinen verkostotydkalu, josta oli erittdin positiivisia kokemuksia.
Johtamisessa oli kokeilun aikana poikkihallinnollinen ohjausryhma sisote-
nakokulmasta, jolla oli iso merkitys yhteen sovittavan toimintatavan onnistumiseksi.

Monialainen verkostojohtoryhma/yhteen sovittava johtaminen: Sastamalassa toimiva
perhepalveluverkoston johtoryhma, kokoontuu tiiviisti ja kaikki sen jasenet ovat aidosti
halukkaita tekemaan yhteisty6ta; lasten ja nuorten palveluiden johtoryhma ja tdman
alaisena toimivat nuorten ohjaus ja palveluverkosto ja lapsiperheiden palveluverkosto.
Tydryhmien kokoonpanoon kuuluvat soten ja sivistystoimen liséksi kolmannen sekto-
rin, poliisin ja te-toimiston ja seurakunnan edustajat. Paatehtavana on ollut monialaisen
yhteistyon toteutua, suunnittelu ja arviointi.

Monialaiset mallit: Hyvinvointia moniammatillisella yhteistyélla (HYMYT-malli Helsinki).
Huolen haiva (lastensuojelu, perheneuvola, varhaiskasvatus); Perhekeskustoiminta-
malli; Taide- ja kulttuuritoimijoiden laaja yhteistyéverkosto, joka on sitoutunut lasten ja
nuorten kulttuurikasvatustydn kehittdmiseen ja toteuttamiseen. Jyvaskylan seudulla.

Lapset ja nuoret mukaan: Yhteensovittavassa johtamisessa tulisi huomioida verkostot,
esim. nuorisovaltuustot ja asiakasraadit. Vaikka on edustuspaikkoja eri tahoilla, tulisi
luoda jatkuvuus uusin valtuustokausien aloittaessa. Lasten ja nuorten edustus, osalli-
suus kehittdmisessa eri toimialoilla, joiden paatoksilla on vaikutus lasten ja nuorten
elamaan ja elin- ja toimintaymparistoon

Tyontekijoiden osallistunen, verkosto-osaaminen; Tyontekijoille enemmaén vastuuta ja
valtaa rakentaa ja osallistua verkostoihin. Lupa konsultatiiviseen osallistumiseen. Esi-
miehet enemman valmentajia, tuen antajia ja mahdollistajia.

Opiskeluhuollon ohjausryhmén varhaiskasvatus: Opiskeluhuollon ohjausryhmén laajen-
taminen koskemaan koko varhaiskasvatusta, mietintd nuorten ohjaus- ja palveluver-

koston osalta, tydnjako kunnan ja maakunnan toimijoiden valilla, niin ettd molemmilla
on vastuuta.
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Opiskeluhuollon kokonaisuus - tulevaisuus huolettaa: Suuri huoli on opiskeluhuollon ko-
konaisuus. Jaaké maakuntiin kuuluville kunnille vapaus johtaa koulukuraattori- ja psy-
kologitydta kukin kunta omalla tavallaan. Liséksi huolettaa varhaiskasvatuksen ja ope-
tustoimen johtaminen. Niistakin vastaa jokainen kunta, miten haluaa, eikd maakunnan
tasolla ole yhteisia malleja yhteistyodlle. Kun niité ei ole, yhteistydn taso on riippuvainen
esimiesten ja tyontekijoiden halusta tehda yhteistydta koko maakunnan tasolla.

Tietopohja: Johtamisen tueksi tulisi varmistaa hyva tiedon keruu eli tyon tilastointi. Ta-
ma edellyttdd nykyaikaisia asiakastietojarjestelmia ja sen varmistamista, etta tiedon
syottamiseen on sovittu yhteiset kaytannot..

Ohjaus, lainsdadanto ym.: Kaikki [&htee ylhaalta valtakunnalliselta paattajatasoltal Tama
antaisi pontta niille yrityksille ja virityksille, joita yksittaiset potentiaaliset tahot kuntata-
solla ja toimipisteissa tekevat. Lasten ja nuorten palveluiden lakisaateisten yhteistoi-
mintaelimien toiminnan selkiyttimien Hyvinvointilautakuntamalli, jossa léhes kaikki
lapsiin, nuoriin ja perheisiin liittyvat palvelut ovat saman lautakunnan alla.

Kehittad koulutusta, toimintakulttuuria, malleja yhdessd, tyopajat: yhteisté koulutusta ja
sita kautta yhteinen ymmarrys esimiehille; malleja yhdessa; monialaisten itseohjautu-
vien asiantuntijatiimien valmentavaa johtamista. Hierarkioiden purku; Systeemiset tyo-
pajat (asiakas keskitssa) -> toimintakulttuurin kehittdminen.

Mitd muita evastyksid haluat lahettaa selvityshenkildéiden tydhoén (koskien esim.
lainsdddannon kehittamistarpeita, kaavailtua kunta-maakunta -tyénjakoa, kun-
tien tai maakuntien neuvottelu- ja sopimusmenettelyitd)? Vastaajien maara: 50

Lapset ja nuoret keskiéon: lapsi ja nuori on aina kuntalainen ja kunnan peruspalveluiden
piirissd. SOTE-palveluiden pitdisi tukea tata tehtéavaa. Etsiva nuorisotyd ja ehkaiseva
paihdety6 ovat osa nuorisopalvelujen toimintaa, Nuorisopalvelut tekevat kasvatuksellis-
ta ennaltaehkéisevaa tyota. Hallintarajoja ylittdva yhteisty6 on Idhes mahdotonta las-
ten- ja nuorten asioissa ilman pelkoa lain rikkomisesta. Yksi yhteinen numero, mihin
Voi ottaa yhteyttd. On huoli rikostaustaisten vanhemmuuden tuen seka heidan lastensa
nakymattomyydesta LAPE-ty6ssa.

Kytkeminen kuntien palveluun; Kohtaamispaikkojen ja nuorten ohjaamojen toiminnan
ydin tulisi kytkead kuntien toimintaan, jotta niiden paikallinen monimuotoisuus sailyte-
taan. Maakuntatasolla on syyta kehittaa tasavertaiset, jalkautuvat, osaavat perheiden
arkea tukevat sote-palvelut. Sote-palveluissa suunnitellaan valinnan vapautta, mutta
lasten koulut ja paivahoito on sidottu kuntarajoihin. Kun sote siirtyy maakuntien jarjes-
tdmisvastuulle voivat kunnat keskittyd esim. sivistyskunnan rooliin vahvemmin ja kehit-
t&dd ymparistdjohtamista ja luoda edellytyksia osallisuutta edistaville asumisymparistoil-
le.

Painotus promotiiviseen toimintaan: Promotiivinen hyvinvoinnin edistdminen ja primaa-
ripreventio tulisi olla keskitssa ja varmistaa koko valtakunnassa, etta sille on varattu
joka kunnassa riittava resursointi ja vaikuttavat tydmenetelmat. Yhteisty® budjettirajo-
jenyli on aina haastavaa ja tima pitaa ratkaista (johtaa muuten osaoptimointiin). En-
naltaehkaisevat palvelut: mika taho rahoittaa ja mika taho hyotyy

Varhaiskasvatus: Oppilashuoltolain mukainen ennaltaehkéiseva ajattelu tulisi ulottaa
koko varhaiskasvatukseen ja luoda sille yhteiset rakenteet perusopetuksen kanssa.
Palveluita pitaisi tarkastella kokonaisuutena, kun toimintaa kehitetdan. Kun varhais-
kasvatukseen, kouluille ja oppilaitoksiin "jalkautuvan" sote-henkildstén maara lisdantyy
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(hyva asia), pitaisi tehda tiivista yhteistyota paitsi sivistystoimen myds teknisen toimen
kanssa, etté kaikille 16ytyy tyétiloja ja tiedetdén, kuka maksaa mitakin.

Opiskeluhuolto: Miksi opiskeluhuolto halutaan hajauttaa? Meilla se on kaikki yhtena
kokonaisuutena ja kaytossa sosiaali- ja terveyseffica. Oppilashuollon rooli tulee ole-
maan suuri tulevassa maku-rakenteessa. Se on erdanlainen sillanrakentaja sivistyksen
ja soten vdlilla, kuuluipa organisaatioissa kumpaan hyvansa. Eli oppilashuollon yhdys-
pinta sote-palveluihin ja kouluun on tarke&. Nyt pienten kuntien palvelujarjestelma jaa
haavoittuvaiseksi. Oppilashuolto-laissa pitéisi viitata myds perusopetuslakiin ja oppi-
lashuoltopalvelujen ammattilaisten rooliin oppimisen ja koulunk&ynnin tuessa, jotta
tyon kokonaiskuva tulisi esiin myds lain kautta.

Arjen kehittaminen: On turvallista kehittda lainsdadantéa mutta vaikuttavampaa on
kehittaa arkea. Pelkka "hyvien" toimintamallien kehittdminen ei riitd, jos hallintoraken-
teet jaavat ennalleen, tai jos hallintoa uudistetaan irrallaan itse toiminnoista, "hallinnon
ehdoilla": Toivottavaa olisi, etté valtakunnan tasolla myos visuaaliset mallit tukisivat
LAPER tavoitteita, eli palvelukokonaisuus kuvattaisiin kuntalaisen nékékulmasta.

Maakunnan laajuisia malleja: Palveluohjaus tulee olla jarjestajan eli maakunnan tehtava
ja palveluohjaukselle on luotava pian selkea vakioitu toimintamalli; Evaita yha vain
enemman toimivista malleista, ettd paastaan rajapinnoilta yhdyspintoihin. Lain pykalat
eivat oikein tue perhekeskeista tydta. Perhekeskus-toimintamalli nakyvéksi lainsdadan-
t6on. Yhdys-/rajapinnat ovat kdytadnnon tekijéilla jo melko hyvin tiedossa ja nyt toivot-
taisiin jo konkreettisia ratkaisumalleja rajojen haivyttamiseksi. Ohjaamo mukaan per-
hekeskukseen? kuntien ja maakuntien yhteistyon keskiéon nostetaan rakenteellinen
sosiaalityd

Tietojarjestelmat, yhteinen sdhkéinen jarjestelma ja salassapitomaardykset_ Lupakéytan-
not, sdhkdinen alusta valtakunnallinen jota voisi sorvata alueelle sopivaksi, sahkoinen
asiakkaan reissuvihko jonka asiakas avaa (Kuopion kuntakokeilu). Lainsdadantd antaa
jo hyvat mahdollisuudet toimijoiden yhteistydhdn, mutta tietojarjestelmien kirjavuus ja
yhteensopimattomuus vaikeuttavat tiedonkulkua. Toivoisinkin, ettd selvityshenkil6t
huomioisivat tydssaan myds taman nakdkulman. Toivoisin Yksi lapsi — yhteinen suun-
nitelma -raportin ripe&é edistamistd sujuvien asiakaspolkujen ja paallekkaisen tehotto-
man tydn valttdmiseksi. Miten voitaisiin joustavasti tehda eri alojen yhteista tyota yh-
dessé perheen kanssa, niin etteivat salassapitomaaraykset tai -kaytannot sita esta.
Kirjaamiskaytannot ja tietojarjestelmat tulee saada tukemaan tallaista integratiivista
tydskentelya lapsiasiakkaan hyvaksi.

Lainsadadantoon liittyen: Lait eivat saisi maarittdd hyvaa toimintaa ja lakien tulisi olla
minimi nyt maksimi. Lain valmisteluun mukaan oikeita kdytannéntyodntekijoitéa, sub-
stanssiosaaminen mukaan valmisteluun. lainsaédanto pakottaa asiakkaan sosiaali-
huoltolain mukaisiin palveluihin, vaikka esim. perhety6ta tulisi saada ilman sosiaalitydn
alkukartoitusta. Lainsdadannon tulisi mahdollistaa perheille matalankynnyksen palvelu-
ja terveydenhuollonlakien perustella. Esim. neuvolasta ja varhaiskasvatuksesta ohjat-
tuna. Lakitieto-tuntemus heikkoa. Esim. sosiaalipuolen lainsaadantd ei hallussa kun-
nallisten toimijoiden puolella. Sotessa on usein ikdraja 13 ja 18 vuodessa, perusope-
tuksessa ja toisella asteella ei.

Ohjauksesta: Selke&a ohjeistusta kuntiin yhteistydn merkittavyydesta. Liséksi valtakun-
nan tasolta ja ministerion tasolta vahvempaa ohjausta resurssien uudelleen kohdenta-
miseen. Sote-alalle tarvitaan strategista tulevaisuuteen katsovaa johtamista. Sote-
alalla budjettivastuu ei voi jakautua kvartaaleihin, vaan budjettia tulisi tarkastella sen
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lapsivaikutusten mukaan ja siten siirtdé katse budjetin vaikutuksiin vahintdan 10 vuo-
den aikajanalla. Maakuntaan tarvitaan selkeAmpia valtakunnallisia linjauksia kehitta-
mistydn tueksi. Kansallinen ohjaus, mité tietojarjestelmaa kaytetaan toiveissa. Liian
tiukka ohjaus voi aiheuttaa sen, ettéd jo hyvin edenneet toimintamallit joudutaan laitta-
maan telakalle. Mielestani kentélla ollaan valmiita suurempaan muutoksen yhteisen
tydn eteen kuin valtakunnan tasolla.

Opetus- ja kulttuuriministerion ja sosiaali- ja terveysministerién yhteistyo; Toivottavasti
muutos ei kuihdu ja kutistu laatikkoleikiksi, josta on jo viitteitd. Halutaan valtaa ja pitda
ohjat omissa kéasissé! OKM ja STM oikeaan yhteistydhon yhteisten LAPE-tavoitteiden
edistamiseksi. Maakuntavalmisteluun tulisi myds saada verkostomainen ote ja kunnat
vahvaan yhteisty6hdn. STM:n ja OKM:n yhteinen viesti kaikille toimijoille olla vahvem-
min yhteinen etenkin kun tehtavat erkaantuvat kahdelle eri jarjestajalle lahitulevaisuu-
dessa.

Digitalisaatiosta ja resursseista: Digitalisaatio asiantuntijoiden pita& oppia puhumaan
tavisten kielelld, jos aikovat saada meidat oikeasti hyddyntamaan valineitdan. Liséksi
laitteistojen pitaa toimia KOKO Suomessa. Tyontekijat, osaavat ammattilaiset, ovat
voimavara, eivat kuluerd. Enemman resursseja varhaiskasvatukseen, koulutoimeen ja
nuorisotoimeen.

Sopimuksista ja hankinnoista: sopimuksia tehdessé on syyta ottaa huomioon verkosto-
tyohon osallistumisen mahdollisuus. Jos esim. maakunta tekee sopimuksen sote-
palveluista kunnan kanssa, sopimukseen taytyisi olla kirjoitettuna ja edellytettyna osal-
listuminen verkostomaiseen tython, esim. perhekeskustoimintaan. TAma sama huomi-
oiden my®6s yksityisen palvelutuotannon suuntaan. Seurakuntien ja jarjestdjen nako-
kulmasta tulisi saada selvéksi se, ettd kenen kanssa sopimuksia tehdaan. Kunta-
maakuntatydnjaon tulee olla todella selkeé ja sellainen, ettei erityis- ja vaativan tason
palveluiden tarpeessa olevia (kuten lastensuojelun) pompotella ndiden valilla. Sote-
palveluiden hankintakaytantoihin tulisi kiinnittéa erityistd huomiota ja samalla selvittaa,
tulisiko joitakin palveluja jattdd kokonaan kilpailuttamatta (esim. vammaispalveluiden ja
lastensuojelun sijaishuollon osalta). Hankintamenettelyihin liittyvad osaamista on myos
lisattava varsinkin hankkijapuolella. Sote-palveluiden ohjaus- ja valvontarakenteet ja -
kaytannot tulee olla selvat maakunnissa ja valtakunnallisesti. Esimerkiksi omavalvonta
ei ole riittava valvontamekanismi kaikissa palveluissa ja toimivan viranomaisvalvonnan
tueksi tarvitaan riittavat resurssit.

Odotetaan tilanteen selkiytymistd — muutos vie aikaa, jalkauttaminen sote, nopeasti lop-
puun. On hyva, ettd maakuntahallinto muodostuu ja eri toimijoiden valiset roolit selkiin-
tyvéat valmistelun edetessa. Télla hetkella valiportaan esimiehet ovat kunnissa todella
paljon tydllistettyja sote-maku-lape -uudistuksessa. Nyt talla hetkella on jo todella kova
huoli, ettd esimiehet vasyvat, kun asiat ja kehittaminen talla epavarmuuden tasolla on
pitkittynyt. Myds tydyhteisot eivat tahdo enda kestaa sita, ettd esimiehet ovat poissa
tyotehtavistddn. SOTE tulee saada todella nopeasti maaliin ja loppuun! - Esimiehet
pitdvét edelleen kiinni omista tonteistaan nakematta yhteisty6téd muiden toimijoiden
kanssa. Miten toteutetaan jalkauttaminen, kun edelleen ollaan hyvin organisaatiolah-
toisia. Olen huolissani maakuntauudistuksen toteutuksesta ja kuinka toimitaan asiakas-
[&htoisesti.
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Liite 6: Maakuntien ja soten muutosjohtajien kyselyn tuloksia

Yhdyspinnat lasten, nuorten ja perheiden (LNP) palveluissa
uudistuvassa toimintaymparistossa

ysely liittyy Sosiaali- ja terveysministerin sekd opetus- ja kulttuuriministerin asetta-
maan Yhdyspinnat lasten, nuorten ja perheiden palveluissa - selvityshenkiléiden tyo-
hon. LNP palveluilla tarkoitetaan tassé alle 25-vuotiaiden palveluja.

Kyselylla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin

e Miten lasten ja nuorten nakdkulma ja palvelut ovat mukana maakunnan palvelujen
suunnittelussa

e Millaisia kokonaisuuksia maakunnissa on muodostettu tai aiotaan muodostaa las-
ten, nuorten ja perheiden palveluihin?

o Miten edistetdan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen jarjestamista maakunnas-
sa kokonaisuutena niin, ettd huomioidaan sote-palvelujen liséksi kuntien ja mui-
denkin tahojen jarjestamaét palvelut?

o Milla keinon palvelutarpeen ennakointia varten saadaan tietoa palvelujen tarpeen
ja kysynnan muutoksista?

o Millaisin talousohjauksen keinoin varmistetaan kuntien ja maakuntien jarjestdmien
palvelujen toiminnallinen kokonaisuus, jossa painottuvat varhainen tuki ja ongel-
mien ennaltaehkaisy?

Kysely lahetettiin Sosiaali- ja terveysministeritn sote-uudistuksen muutosjohtajan
toimiston kautta maakuntien ja soten muutoshohtajille marraskuun 2017 lopulla. Kyse-
lyyn vastasi 15 maakuntaa: Eteld-Karjala, Eteld-Pohjanmaa, Eteld-Savo, Keski-
Pohjanmaa, Keski-Suomi, Kymenlaakso, Lappi, Pohjanmaa, Pirkanmaa, Pohjois-
Pohjanmaa, Pohjois-Karjala, Pohjois-Savo, Satakunta, Uusimaa ja Varsinais-Suomi.
Puolet vastauksista tuotti ryhma ja puolet tuotti yksi henkild.

Lasten ja nuorten nakokulma ja palvelut maakunnan sote-palvelujen
suunnittelussa

Maakunnan ja soten suunnitteluryhmé&ssd on mukana LNP palvelujen vastuuhenkil6ita
tai muita lapsia, nuoria ja perheitd edustavia tahoja. Mukana oli Lapsi- ja lapsiperhe-
palveluiden muutosohjelman (LAPE-ryhman) (15) maakunnassa), LNP sote-
palvelujen (15) ja kuntien sivistystoimen (12) vastuuhenkilgitéa seké LNP palveluissa
toimivia tyontekijoita (11), LNP edustajia (10), ohjaamo- ja TE-toimiston tydntekijoita
(10) seka jarjesttjen, seurakuntien ja yritysten edustajia (9).
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Kymmenessa maakunnassa LNP sote-palvelujen kokonaisuutta suunnittelee alaty6-
ryhmé/jaos, joka toimii maakunnan sote-uudistuksen suunnitteluryhméan yhteydessa.
LNP palvelujen suunnittelua teki myds muu ryhmé/taho (8 maakunnassa) tai paaasial-
lisesti perhe- ja sosiaalipalvelujen alatydryhma, mutta sen lisdksi LNP palveluja val-
mistellaan my6s muissa alatyéryhmissé (esim. terveyspalvelut, nuorisopsykiatria).
Lisaksi LAPE-hanke ja sen kehittdjaryhmat seké kuntien moniammatilliset LAPE-
ryhmat osallistuvat suunnitteluun. Muita mm. Jarjestbedustus, Kela, Ely-Keskus, AVI.

Kaikkien vastanneiden maakuntien on tarkoitus ottaa lapset, nuoret ja perheen mu-
kaan valmistelemaan Soten palvelustrategiaa. Yhtd maakunta lukuun ottamatta lap-
set, nuoret ja perheet on tarkoitus ottaa mukaan myds maakuntastrategian, maakun-
taohjelman ja Soten palvelulupauksen valmisteluun.

LNP hyvinvointi ja palvelut on tarkoitus sisallyttd& seuraaviin asiakirjoihin: maakunta-
strategiaan (12 maakuntaa), maakuntaohjelmaan (11), soten palvelustrategiaan (14)

ja soten palvelulupaukseen (13). Erityisryhmiin kuuluvien (esimerkiksi maahanmuut-

tajat) LNP hyvinvointia ja palveluita on tarkoitus kasitella useimpien maakuntien maa-
kuntastrategiassa (10 maakuntaa), maakuntaohjelmassa (8), soten palvelustrategias-
sa (12) ja soten palvelulupauksessa (1).

Maakunnan hallintomallin ja soten hallintorakenteen valmistelu seka
LNP sote-palvelut

Maakunnan hallintomallin ja soten hallintorakenteen valmistelun tilanne seka lasten,
nuorten ja perheiden sote-palvelujen suunniteltu sijoittuminen sotessa ovat eri vai-
heessa eri maakunnissa.

Taulukko 1. Maakunnan hallintomallin, soten hallintorakenne ja LNP-palvelut sotessa.

Taysin FEivield Vasta  FEivield
valmis valmis aloitettu aloitettu

Maakunnan hallintomalli 0 6 7 2

Soten hallintorakenne 2 5 6 2

Lasten, nuorten ja perheiden
sote-palvelujen sijoittuminen 3 7 4 1
sotessa

NP palvelujen kokoaminen kokonaisuudeksi sotessa ja maakunnan
alueella

Kuudessa maakunnassa LNP palveluja on organisoitu kokonaisuudeksi soten hallinto-
rakenteessa (esimerkiksi elinkaarimallin mukaisesti). Muina tapoina organisoida LNP
palvelut mainittiin perhekeskustoimintamallin mukaisesti tai palvelukokonaisuudet
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muodostetaan ‘jarjestdmisen ja asiakaskohtaisen integraation kautta’. Eksotessa on
jo LNP palvelut koottu maakunnallisesti yhteen. — LNP palvelukokonaisuuden muo-
dostamista on kasitelty maakunnan ylimmasséa/poliittisen tason valmisteluryhméassa,
ohjausryhmassa tai vastaavassa kahdeksassa maakunnassa ja viidessa maakunnas-
sa on tarkoitus jatkossa kasitelld. — Seuraavassa taulukossa (2) kuvataan toimenpi-
teitd, joilla maakunnan on tarkoitus tukea LNP palvelujen kokonaisuuden muodostu-
mista.

Taulukko 2. Ratkaisut, joilla maakunta tukee LNP sote-palvelujen muodostumista lapsi-, nuori- ja perheldh-
toiseksi toiminnalliseksi kokonaisuudeksi sotessa.

Ei, on
Kylla tarkoi- Ei
tus

8 1 3
3 1 1

LNP palvelut muodostavat palvelualueen/kokonaisuuden) tms.
Maakunnan soten luottamushenkildjohdon alaisuudessa on toimielin, joka valmistelee maakunnan LNP
padtoksiad

Nimetd&n LNP palvelujen johtoryhmé& tms., joka tukee palvelujen yhteensovittamista maakunnan alueella.

(=T R T )
)
=]
=

Nimet&&n lapsiasiamies, joka tukee lapsingkbkulman valtavirtaistamista maakunnassa.

—_
=]
i
=
—_

LNP osallistumiseen haetaan ratkaisuja (edustuksen liséksi)

Muu: verkostomainen yhteistybrakenne ja digitaalisiin palveluihin perustuva toimintatapa: S&hkbinen 8 3 0 1
asiointialusta, (s&hkdinen) perhekeskus, yhteistydalueelle muodostuva malli

LNP palveluja tuottavat monet tahot, keskeisimpand maakunta ja kunta. Kysyttiin,
millaisia ratkaisuja on maakunnan alueella tukea LNP palvelujen jarjestamista koko-
naisuutena niin, ettd huomioidaan sote-palvelujen lisdksi kuntien ja muidenkin tahojen
jarjestamat LNP palvelut. Muina tapoina (kuin taulukossa 4) mainittiin perhekeskus-
toimintamallin ja yhteen sovittavan johtamisen /verkostojohtamisen mallin rakentami-
nen.

Taulukko 3. Maakunnan alueella sote-palvelujen, varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen, toisen asteen
koulutuksen, kasvupalveluiden ja jarjestojen ym. palvelujen sovittaminen yhteen toisiaan tukevaksi koko-
naisuudeksi.

. Ei,on N -
Kylla S Ei Ei tietoa

Maakunnan ja kunnan jarjestdmien LNP palveluiden yhteenso-vittamiseksi on kuntakohtainen LNP 6 2 1 6
palvelujen johtoryhm& tms.

Maakunnanlaajuinen ryhmé LNP palveluiden vastuuhenkildists, jossa maakunta ja kunnat sopivat 9 4 0 2
palvelujen suunnitteluun ja koordinaatioon liittyvists kysymyksista.

Laaditaan maakuntaa, kuntia ja muita toimijoita varten yhdys-pintatydn perehdyttdmisohjelma tms. 5 2 0 8
Kehitetdin sihkdisid menetelmis, jotka vahvistavat lasten, nuorten ja perheiden palveluja koskevaa 9 4 0 2

keskingistd tiedon hyddyntdmistd maakunnan ja kuntien vilill&.

Kysyttiin my6s onko maakunnassa keskusteltu kuntien kanssa, miten ikaryh-
mittaisten palvelukokonaisuuksien koordinoinnista ja niihin liittyvasta yhteistyo-
ta.
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Taulukko 4. Kunnat ja maakunta keskustellut niihin palveluihin (siltapalvelut) liittyvasté yhteistyostd, joita
ne jarjestévat samoille lapsille ja nuorille.

Kyllion Eiviela
keskustel on Ei Ei tietoa
tu tarkoitus

Kyllaon

Onko sovittu kuntien kanssa, sovittu

miten perhekeskustoimintamallin kokonaisuutta (lapsiperheiden sote-palvelut, kuntien palvelut,

jarjestdjen ja seurakuntien palvelut) maakunnassanne koordinoidaan? 9 il E L {
miten varmistetaan opiskeluhuokopalvelujen toteuttaminen opiskelijoiden ngkokulmasta q 5 6 1 1
yhtendisend kokonaisuutena maakunnassa?

miten nuorten palvelut, toisen asteen oppilaitosten sekd nuorisotyan, jarjestdjen ja T 7 6 1 1

kasvupalvelujen yhdyspinnat sovitetaan yhteen toisiaan tukevaksikokonaisuudeksi?

Maakunnissa kehitetty tai kehitteilla verkostoivan ja yhteen sovittavan
johtamisen malleja

Avoimet vastaukset on ryhmitelty seuraaviin teemoihin:

e Johtaminen: Kuntien LAPE-ryhmat ja niiden johdon tuki; Toimijaverkoston johtajille
ja esimiehille suunnatut verkostodialogiset valmennukset; mm. kehittajatiimit ja ko-
kemusasiantuntijat.

e Si-sote-yhteistyd: On koottu yhteen sivistystoimen ja soten johtajat maakunnasta.
Kayty alustavat keskustelut yhteensovittavan, verkostomaisen johtamisen tavoista.

o Perhekeskusmalli: Perhekeskustoimintamallin kehittdminen, perhekeskuskoordi-
naattorit; yhteistyt perhekeskusten ja jarjestojen kanssa; integraatioty® perhekes-
kusmalliin (konsultaatiot, jalkautuvat toimintamallit, yhteisen asiakkuuden toiminta-
kulttuurin vahvistaminen).

o Lapsiystavallinen maakunta: Lapsiystavallinen maakunta -toimintamalli/-k&ytannot:
Uudenlaisen toiminta-kulttuurin omaksuminen kunnissa ja maakunnissa; hallinto ja
paatoksenteko uudistuvat lapsen oikeuksiin ja tietoon perustuvaksi; lapsivaikutus-
ten arviointi ja lapsibudjetointi.

o Erityisryhmat ja jarjestot: Keskustelu kaynnistetty jarjestdjen kanssa mm. ELO ry.;
Erityisryhmien, kuten vammaisten ja maahanmuuttajien palvelut, on huomioitu
valmistelussa osana LAPEA.

o Asiakaskohtainen integraatio: Asiakaskohtainen integraatio-malli; Esim. case ma-
nager -malli moniasiakkuuksien johtamiseen kehitteilla.

Keinot palvelutarpeen ennakointi ja tieto palvelujen tarpeen ja kysynnan
muutokset

Tiedon saaminen LNP tuen ja palvelujen tarpeesta

e Vakiinnutetaan kuntien LAPE-ryhmien toiminta, jolle vastuutetaan seurannan teh-
tavia esim. osana hyvinvointikertomusta; Jatkossa digitaaliset ja oma-arvioinnin va-
lineet; Kuntakohtaiset LAPE-tyéryhmat,
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LNP kuuleminen (perheparlamentit, nuorisovaltuustot); lapsille ja nuorille suunnattu
kysely (laadullinen tieto).

Hyvinvointikoordinaattorit koostavat tiedot maakunnasta, hyvinvointikertomustiedot
(Kouluterveyskyselyt ym.)

HYTE tietoryhman seka Sote-neuvottelukunnan avulla, joka on soten ja kuntien
yhteinen, maakuntaan samanlainen

Kartoitetaan osana sote- ja kuntayhtymévalmistelua LNP (sote) palveluiden asia-
kasmaaria ja palveluita.

Palvelurakenne, tiedossa jokaisesta maakunnan kunnasta, kuntakohtainen selvitys
Selvitetdan lapsi- ja nuorisoikdisen vaeston maara ja ennuste maakunnan/kuntien
alueella, siihen liittyvaa indikaattoritietoa (mm. kouluterveyskyselyt, saadaan alu-
eellista kuvaa lasten ja nuorten hyvinvoinnista).

Erilaisten tietokantojen, indikaattoritietojen avulla; hyvinvointikertomukset, erilaiset
tiedolla johtamisen tydkalut.

Hyddynnetaan olemassa olevaa dataa (esim. kouluterveyskyselyt, hyvinvointiker-
tomukset, muut paikalliset mm. kuntien, sairaanhoitopiirien, oppilaitosten tekemét
selvitykset ja tutkimukset).

Yhtendisten toimintamallien ja integraation kautta (mm. kasvun tuen menetelmien
kautta). Varsinaisia tiedolla johtamisen tyokaluja ei ole viela valittu.

Maakuntaan perustettu jo yhteinen sote etupainotteisesti ja tietoja on keratty.
Kehitettya tietojohtamisen mallia laajennetaan kuntien kasvatus- ja opetustoimen /
sivistystoimen suuntaan. Jo nykyisin maakunnallinen Eksote neuvottelee palvelu-
sopimusneuvotteluissa kuntakohtaisesti tilanteesta ja tarpeista. Maakunnallinen
hyvinvointikertomus, jota analysoi ja tydstaa kuntien yhteinen hyvinvointiryhma.

Suunnitteilla olevat toimet sdanndllisen vertailukelpoisen tiedon saamiseksi p&atoksen-
teon tueksi

Kahdeksan maakuntaa oli suunnitellut tietopohjaan, viisi maakuntaa ei vield, mutta on
jatkossa on tarkoitus.

Maakunnissa hyddynnetaan ja tukeudutaan osittain valtakunnalliseen tietopohjaan:
Kustannusseurantaan sote-tietopakettien kayttoonotto; Tietopaketit, KUVA-
mittaristo jne.

Kehitetddan maakunnallista tietopohjaa: Maakunnallisen hyvinvointikertomuksen
seka lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laatiminen; Alueellisen tiedontuo-
tannon kehittdminen, mukaan lukien kokemustiedon kerdaminen; Valmistellaan
osana maakunnan tiedolla johtamisen kokonaisuutta. Tietojohtamisen mallin
(tietoallas) hyddyntdminen perhepalveluissa.

Hyvinvointikertomuksen hyddyntdminen maakunnan hyvinvointikertomuksen laadin-
nassa

Maakunnan hyvinvointikertomuksen valmistelussa kuntien hyvinvointikertomusten
painopisteita ja maakunnan tilannetta kuvaavat indikaattorit. Kuntien hyvinvointi-
kertomuksista saadaan paikallista tietoa, jota voidaan kayttaa tiedolla johtamisen
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valineené - osana maakunnallista hyvinvointikertomusta. Maakunta tarkastelee
alueensa kuntien kertomusten painopistealueet ja laatii niiden pohjalta maakunnal-
lisen hyvinvointikertomuksen. Lisaksi tarkastellaan koko maakunnan yleistilannetta
hyvinvoinnin ja terveyden mittareiden kautta. Painopistealueet eri toiminnolle eri
tahoja tukien laaditaan mm. naiden tietojen turvin. Seuranta ja vaikutusten arvioin-
tityd sisaltyy maakunnalliseen Hyte-tyohon. Osalla kuntia on kéyt6ssa séhkoinen
hyvinvointikertomus.

Varmistetaan maakunnan ja kuntien hyvinvointikertomusten yhteneva ja riittava
tietopohja. Kehitteilla olevan maakunnan TTKI rakenteen rooli hyvinvointitiedon
tuottajana. Hyvinvointityolla on yhteinen visio ja strategiset tavoitteet. Maakunnal-
listen seka kunnallisten suunnitelmien yhteensovittamisesta keskustellaan. Seura-
taan valtakunnallisia linjauksia hyvinvointi-indikaattoreihin liittyen.

Hyte-ryhma ja koordinaattori — kokoaa yhteistyona: Hyvinvointitydsta vastaava
henkild koordinoi kansallisten linjausten mukaan. Maakunnan ja kuntien hyte-
vastuuhenkilGiden toiminnan koordinointi; Maakunnan hyvinvointitydsta vastaava
henkild on yhteistydssa tydstdmassa kuntien hyvinvointikertomuksia. Hyte-
ryhméssa jo nyt maakunnan ja kuntien on laaja-alainen kunta-edustus useilta sek-
toreilta, myos jarjestoyhteistydedustus seka sote-uudistukseen liittyvéa edustus.
Jéarjestetaén yhteista koulutusta maakunnan ja kunnan tasolle. Hyédynnamme
suunnittelussa maakunnan yhteista hyvinvoinnin yhteistydryhméaa. Toiveena on
saada hyvinvointikertomuksiin myds rakenteellista sosiaality6ta kuvaavaa tietoa.

Taulukko 6. Téarkeys kehittéa tietuotantoa siten, etta tietoa saadaan palvelukokonaisuuksista.

Miten tirkedd on, ettd

opiskeluhuolto, ohjaamo, erityisen tason ja vaativat palvelut)?

Erittain Melko  Jokseen- V&hdn  Eilainkaan

tarked tarked kintarked tarked tarked
saadaan kokonaiskuva lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista, terveydesti ja 14 ] 0 0 0
palveluista?
sote-uudistuksen arviointi toteutetaan siten, ettd saadaan kokonaiskuva sekd 14 y 0 0 0
maakunnan ettd kuntien jérjestdmists LNP palveluista?
tietoa tuotetaan siten, ettd saadaan tietoa palvelukokonaisuuksittain (perhekeskus, 13 2 0 0 0

Talousohjauksen keinot varmistaa kuntien ja maakuntien jarjestamien
palvelujen toiminnallinen kokonaisuus

Kolmessa maakunnan oli mietitty kannusteita, jotta kunta edistéisi asukkaittensa ter-
veytta ja hyvinvointia maakunnan laatiman hyvinvointikertomuksen mukaisesti. Nelja
maakuntaa ei ole viela miettinyt, mutta tarkoitus laatia kannusteita. Muut maakunta
eivat olleet niita vielda miettineet tai siité vastaajalla ei ollut tietoa. Hyvinvoinnin edis-
tamisen kannustimet olivat viel& aihioasteella. Alustavasti on keskusteltu mahdolli-
suudesta liikuntapalvelujen palveluketjun pilotoinnista. Hyvid kokemuksia on jo mm.
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liikkuvan koulun ja ennaltaehkdiseva paihdetyon osalta. Mainittiin myds yhteisollisyy-
den tukeminen. Olennaista on, etté on yhteinen tietopohja ja analyysit.

Viisi maakuntaa oli keskustellut, miten maakunnan ja kunnan on tarkoitus jakaa vas-
tuuta jarjestétoiminnan mahdollistamiseksi. Muiden maakuntien on tarkoitus tehda se
my6hemmin. Kunnan ja maakunnan vastuun jakamisesta ei viela ole yhtenaista rat-
kaisua. Jossain jarjestdavustuksista oli sovittu. Yhden maakunnan mukaan p&éavastuu
on kunnilla. Perusteluna on, etté kunnilla parhaat edellytykset tuntea alueen toimijoita.
Jossain oli keskusteltu, mutta odotetaan STM:n ohjeistusta asiassa, koska vastuut
maakunnan ja kunnan kesken asiat ovat epaselvat. Myos jarjestdja koskevan ohjeis-
tuksen paivitykset puuttuvat mm. viimeiseen valinnanvapausmalliin liittyen. My6s
maakunnan rooli hankkeiden omarahoituksen rahoittajana nykyisten kuntien sijaan
tuntuu esim. STEA -hankkeissa erikoiselta, koska valtion rahasta on maakunnankin
osalta kyse.

Kysyttiin LNP palvelujen kustannusten seurannassa maakunnan LNP palvelujen osalta
ja toisaalta koko maakunnassa seka mahdollisuutta seurata erikseen edistavien ja
ennaltaehkaisevien palvelujen kustannuksia ja korjaavien palvelujen kustannuksia.

Taulukko 5. Maakuntien suunnitelmat lasten, nuorten ja perheiden palveluihin liittyvaan kustannusten seu-
rantaan.

Ei, mutta on tar- Eiole

Voidaanke maakunnassa tarkastella ... Kylla - . Eitietoa
koitus suunniteltu

sote-kustannuksia kokonaisuutena? 7 8 0 1]

erikseen edistévien ja ehkiisevien seki korjaavien sote-palvelujen kustannuksia? 4 9 0 o

maakunnan jdrjestdmien palvelujen ja kuntien jérjestédmien palvelujen kustannuksia
yhteensd (mukaan ei lasketa nuorisotyéttomyyden kuluja)?

Toimintakulttuurin uudistaminen ja tilaaja-tuottajaosaaminen

Toimet lapsi- ja perheléhtdisen toimintakulttuurin omaksumiseksi maakunnassa
jakunnissa

Maakunnista 10 on suunnitellut toimenpiteitd, kaksi maakunta ei vielda, mutta on tar-
koitus kaynnistaa.

Suunniteltu mm. seuraavia:
e Lapsiystavéllisen maakunnan toimintakulttuuri ja lapsivaikutusten arvi-

ointi; lapsibudjetointi
o Paattijille, ammattilaisille etc. seminaari osana lape hanketta valmisteilla
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e Maakunnassa on erittain tarke&a toimintakulttuurin muutoksen vieminen
myds kuntapaattajille; koulutusta lapsivaikutuksen arvioinnista; kunta-
kohtaisia tapahtumia. LAPE muutosagentin toiminta.

e Perustason palveluja vahvistetaan erityistason tuella. Tuetaan lapsia ja
perheitd padsaantodisesti heidan omissa arkiymparistdissaan. Annetaan
perheiden itse méaritella tarvitsemansa tuki.

e LAPEssa on oma toimintakulttuurin alatyéryhma ja lapsiystavallinen
maakunta- toimintamalli.

o Dialogisen toimintakulttuurin vahvistaminen; verkostotydn osaamisen
vahvistaminen; verkosto-osaajapankin hyddyntaminen; Luo luottamusta,
suojele lasta verkkokoulutus

e Tehdaan uutta ja parempaa asiakaslahtoisesti: Lape-hankkeen toimet.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen tuottajien valintaan ja tilaajaosaami-
seen erityisesti huomioitavat seikat

Yhdeksan maakunnan mukaan on erityiskysymyksia:

o Kokonaisuuden ja integraation toteutuminen aidosti huoli. Eettinen nakékulma
erittain painava.

e Hankintaosaamisen vahvistaminen: Mahdolliseen valinnanvapauslakiin liittyvien
yksityisille palveluntuottajille, maakunnan asettamien ehtojen laatimiseen liittyva
osaaminen, toiminnan seuranta, vaikutusarviointeineen tulee olla tulee olla jarjes-
tajataholla vahvaa! Lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden ymmarrys-
ta ja osaamista tulee olla tdssa ehtojen laadintatydssa mukana.

e Sujuvat ja ketterat palveluprosessit: laatu, osaaminen, yhteensopivat tietojarjes-
telmét, omavalvonta, palvelujen saavutettavuus, tiedon vaihto

e Yhteiset sdannét. Insentiivit, jotka tuottavat vaikuttavia palveluja.

o Kiriteerien yhtendisessad maarittelyssa on opeteltavaa.

o Palveluntuottajien kirjo on laaja ja laatu voi vaihdella. Jarjest&jan ja tuottajan roolin
eriyttdminen aiheuttaa resurssi- ja rekrytointihaasteita. Jarjestaminen vaatii erilais-
ta strategista osaamista ja monituottajamallissa integraatio voi heikentya ilman eri-
tyisia toimenpiteita.

Muita evastyksia selvityshenkiloiden tyohon

Yhdenvertaisuus ja integraatio
e Oppilas- ja opiskeluhuollon jakautuminen kahteen osaa voi vaarantaa palvelujen

yhdenvertaisen palvelujen saannin (erityisesti pienet kunnat). Maakunnan perhe- ja

sosiaalipalvelujen alatydryhméan nédkemys on, etté oppilas- ja opiskeluhuollon pal-
velut (terveys- ja psykososiaaliset palvelut) tulisi jarjestaa ja tuottaa maakunnassa.
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Kokonaisuuden hallinnan néakdkulmasta ndhdaan myodnteisena lasten ja perheiden
sote-palvelujen sijoittuminen paaosin maakunnan liikelaitokseen: Mahdollisuus ar-
vioida uudelleen koulujen kuraattori ja psykologipalveluja?

Koulupuolen oppilashuollon jakautuminen kahteen on osittain negatiivinen asia
Valinnanvapauslaki ei saisi muodostua lape -palvelujen integraation toteuttamisen
esteeksi.

Maakunnan lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kehittdmisessa huomioitavaa

Kuntien panostuksia LNP terveyden ja hyvinvoinnin tukemiseen seurattava syste-
maattisesti. Riittavatkd kannustimet?

LNP kokonaisuus jaa maakunnissa terveyspalvelujen ja vanhuspalvelujen valmis-
teluja vahaisemmaksi, koska asiakasmaéristadn em. ovat suurimmat

Kuntien LAPE-palveluiden yhtenaistaminen/yhteiskehittdminen maakunnassa kun-
tien kesken. Miten varmistetaan henkildston osallisuus oman maku-sote uudistuk-
sessa (ei saa jaada kyselyiden varaan)? Rakenteet voidaan uudistaa nopeasti,
mutta prosessit muuttuvat hitaasti, toimeenpano ontuu jos lilan monet asiat ovat
kesken lakien voimaantullessa.

Huolena kunnan insentiivi vaikuttaa hyvinvointiin ja ennaltaehkéisyyn, kun rahoitus
Soteen tulee valtiolta.

Myds tietojarjestelmia koskeva kysymys on avoin. Mihin tieto kirjataan?
Tyollisyyden hoitoon liittyvét sosiaalipalvelut tulisi olla osa maakunnan sosiaalipal-
veluja. Lasten vanhempien palvelut ovat valmistelussa suurelta osin aikuisten pal-
veluissa (esim. tydllisyys, mielenterveys- ja paihdepalvelut) - yhdyspinta tulee
huomioida valmistelussa.

Ohjaus, lainsdadéanto ja muutoksen tuki

Eri valtion rahoittamien ja koordinoimien muutosohjelmien taytyisi tuottaa yhtendi-
sia valtakunnallisia kehittamislinjauksia niin, etta niita voitaisiin hyddyntaa sote-
uudistuksen valmistelutydssa nykyista paremmin.

Miten saadaan aikaan aito monialainen maakuntakonserni? Miten huomioidaan
tkki rakenteessa sote-kehittdminen? Kunta-maakunta ty6njakoa koskevat sopi-
muspohjat. Paatoksenteon pohjaksi toimintaa koskevan tiedon systemaattinen ke-
rddminen ja yhtendiset kaytannot. Miten rajapinnat muuttuvat yhdyspinnoiksi?
Lakien voimaan saattaminen on ratkaisevan tarkeda uudistuksen etenemiselle.
Maakunnan ja kuntien mahdollisimman laaja sopimisoikeus on edellytys toimivalle
mallille. Tastd oman maakuntamme kehitys on oiva esimerkki, se on syntynyt va-
paaehtoisesti ja omiin tarpeisiin. Pilotoinnit kehittAmisasioissa ovat tarkeita, mm.
likuntapalvelujen kokonaisprosessin hallinta ja konkreettiset toimet ennaltaeh-
kaisyssa kuntatasolla voivat tuottaa hydtyd myds maakuntatasolla.

My®6s erilaisten insentiivimallien kokeilut tai mallintamiset siité, miten hyédyn jaka-
minen maakunnan ja kunnan kesken edistéisi terveytta ja hyvinvointia maakun-
nassa, olisivat tervetulleita.
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Liite 7. Varhaiskasvatukseen osallistuneet
(Lahde: Mdllari K. & Saukkonen S-M. 2017)

260000
240000
220000
200000
120 000
160 000
140000

120000
100000
20000
60000
%0000
20000

m Favdketihomo Perhapiivihoite m Kelan yksityisen hoidon tuki ** = Palvelusatalit® **

* Vuodesta 1996 alkaen subjektiivinen péaivahoito-oikeus kaikille alle kouluikaisille lapsille. ** Laki
lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta tuli voimaan 1.8.1997. *** Muutos tiedonkeruussa ja
tilastoinnissa. Toimintavuodesta 2015 alkaen tietoja kerata&n myos niista lapsista, joille kunta on

myodntényt palvelusetelin varhaiskasvatuksen jarjestamista varten.

Kuvio 1. Varhaiskasvatukseen osallistuneet lapset 1985 - 2016.

%
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* Toimintavuodesta 2015 alkaen tietoja keratdaan myos niista lapsista, joille kunta on myéntanyt palvelusetelin varhais-
kasvatuksen jarjestamistd varten.

Kuvio 2. Varhaiskasvatukseen osallistuneet lapsen palveluntuottajan mukaan, prosenttia 1-6-vuotiaista

vuosina 1997-2016.
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Liite 8. Tehostettua ja erityista tukea saaneiden peruskoululaisten
osuus kaikista peruskoululaisista 1995-2015 (prosenttia).

Ta
18

| Erityinen tuki Tehostettu tuki

16
14
12
10

h

1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Suomen virallinen tilasto (SVT): Erityisopetus [verkkojulkaisu]. ISSN=1799-1595. 2015. Helsinki:
Tilastokeskus [viitattu: 2.10.2017]. http://www.stat.fi/til/erop/2015/erop_2015_2016-06-
13 _tie 001_fi.htm
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Liite 9. Oppilaiden terveys ja hyvinvointi seka koulussa tarjottavien
palvelujen kaytto ja saatavuus perheen taloudellisen tilanteen mukaan

Paivittdin vahintaan kaksi oiretta =14 40
Kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi 112 1s 3c
b 15
Ylipaino } LED 19
= 14
Koulu-uupumus = 11 31
Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus F 1z a0
Tosi humalassa vahintaan kerran kuukaudessa | r 10 1a
Tupakoi paivittsin  [— |9 13
Eiyhtsan sheistd ystavas =E|g 17
) I —
Koulukiusattuna vahintaan kerran viikossa | | 14
1] 10 20 an 40 =]
%
W Kaikki Ferheen koettu taloudellinen tilanne huono B Ferhezn kosttutaloudellinen tilanne hyva

Kuvio 1. Terveytta ja hyvinvointia heikentévien tekijoiden esiintyminen 8.-9. luokkalaisilla prosenttiosuuksi-
na perheen taloudellisen tilanteen mukaan.

Kaynyt terveydenhoitajalla 3 kertaa tai 1 19
useammin
Kaynyt laakarilla 3 kertaa tai useammin
Kaynyt kuraattorilla 3 kertaa tai useammin
Kaynyt psykologilla 3 kertaa tai useammin
20 30 40 50

%

| Kaikki Perheen koettu taloudellinen tilanne huono ® Perheen koettu taloudellinen tilanne hyva

Kuvio 2. Kolme kertaa tai useammin opiskeluhuoltopalveluissa kdyneiden 8.-9.-luokkalaisten prosentti-
osuudet perheen taloudellisen tilanteen mukaan.
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Helppoa paasta
kuraattorille

Helppoa paasta psykologille

Helppoa péasta ladkarille

Helppoa pdasta
terveydenhoitajalle

B Kaikki = Perheen koettu taloudellinen tilanne huono M Perheen koettu taloudellinen tilanne hyva

Kuvio 3. Opiskeluhuoltopalveluihin paasyn helppous 8.-9.-luokkalaisten kokemana, prosenttiosuudet per-
heen taloudellisen tilanteen mukaan.

Lahde: Wiss K, Halme N, Hietanen-Peltola M & Stahl T. Perusopetuksen opiskeluhuollon tilan-
nekuva 2017 — Yhdenvertaisuus haasteena yksilokohtaisessa ja yhteisollisessa tydssa. Tutki-
muksesta tiiviisti 23, syyskuu 2017. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Helsinki. (kaikki N=44929—
50180, perheen koettu taloudellinen tilanne hyva N=29233-32428 (65 %), perheen koettu talou-
dellinen tilanne huono N=3165-3690 (7%)).
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Liite 10. Kouluterveydenhuollon laajoista terveystarkastuksista
seuranneet jatkotoimenpiteet. Seuranta Vaasan
kouluterveydenhuollosta kouluvuonna 2014-2015.

limoitetut jatkotoimenpiteet
2014 - 2015

|
8 Ik. (n=649) 270 jatkotoimi

51k (n=710)

11k. (n=673) 204 jatkotoimi

0% 10% 20% 30% 40 % 50 %

jatkotoimenpiteiden mddara ™ jatkotoimiin ohjattujen oppilaiden maara

1 lk. (n=201 jatkotoimea) 2014 - 2015 Vaasa

0,50%

M Uusi tapaaminen
kouluterveydenhuollossa 82 kpl

m Terveysasemalle jatkotutkimuksiin 22 kpl

W Laboratorio 37 kpl

W Terveyskeskuksen erityistydntekijille 16
kpl

® Mielenterveyspalveluihin 5 kpl

m N&dn jatkotutkimuksiin 16 kpl

W Keskussairaalaan jatkotutkimuksiin 22 kpl

m Kuraattori- ja psykologipalveluihin 1 kpl
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5 lk. (n=181 jatkotoimea) 2014-2015 Vaasa

B Uusi tapaaminen
kouluterveydenhuollossa 49 kpl

W Lagkariin 5 |k aikana 37 kpl

B Terveysasemalle jatkotutkimuksiin 7 kpl

M Laboratorio 31 kpl

B Terveyskeskuksen erityistydntekijslle 6
kpl

B Mielenterveyspalveluihin 5 kpl

W N&dn jatkotutkimuksiin 17 kpl

W Keskussairaalaan jatkotutkimuksiin 11 kpl

Kuraattori- ja psykologipalveluihin 13 kpl

 Yhteistyd pyyntd lastensuojeluun 5 kpl

8 lk. (h=270 jatkotoimea) 2014-2015 Vaasa
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M Uusi tapaaminen kouluterveydenhuollossa

91 kpl

W Terveysasemalle jatkotutkimuksiin 11 kpl

M Laboratorio 76 kpl

B Terveyskeskuksen erityistyéntekijille 24 kpl

m Mielenterveyspalveluihin 5 kpl

M N&bn jatkotutkimuksiin 17 kpl

m Keskussairaalaan jatkotutkimuksiin 11 kpl

® Kuraattori- ja psykologipalveluihin 13 kpl

Yhteistyd pyyntd lastensuojeluun 5 kpl
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Liite 11. Lasten ja nuorten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
kayton kustannuksia kuvaavia lukuja.

Tiedot on saatu saatiin yhdistelemalla Sotkanet tilasto- ja indikaattoripankkia seka
THL:n toimittamia raportteja, jotka tarkastelevat sosiaali- ja terveysmenoja erilaisista
nakokulmista ja eri ajankohtina. (lahde: STM:n ja THL:n yhteinen virkamiestydryhma.
1.9.2015).
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Liite 12. NEET-nuoret toiminnan mukaan ja mita he tekevat

Koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevien nuorten maarasta on hieman vaihtelevia
arvioita riippuen siitd miten ulkopuolisuus ymmarretaan.

15-24-vuotiaat nuoret toiminnan mukaan

Varusmies; 21 000

ej kurssilla (=TK:n

Toissd ja Opiskelee
opiskelee (tutkintoon

(tutkintoon johtavassa), ei
toissd; 299 000

phtavassa); 126

Lahde: Liisa Larja, NEET ja muita nuorten elinoloja kuvaavia indikaattoreita. Tilastokeskus, jou-
lukuu 2016.

Mita NEET-nuoret tekevat (Liisa Larja, Tilastokeskus)

Tyokyvyto
n; 13%
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Liite 13. Tietoa ohjaamoista

Kasitellyt aiheet kasvokkain ohjattujen kanssa 1/2017 - 6/2017
Luvut perustuvat NUTI-tilastoon kirjaavien Ohjaamojen kirjauksiin
9000~

33.91 %
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E 20.96 %
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=}
z
¢ 3000 10.45 %

8.98 %
2000- 6.85 %
563 %
1000- 233% 287 % 3.02 %
- 172 155% 091% 0199 008 % -
0- N e 0.19% 0.08%
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TE-toimistojen ammatinvalintapsykologien ohjaustyd. Ammatinvalinnanohjaus on
padasiassa keskustelua, jossa pohditaan asiakkaan koulutus- ja uravaihtoehtoja. Oh-
jaukseen voi keskustelun liséksi sisaltyd my6s mm. ammatin-valintatesteja ja kotiteh-
tavia. Tavoitteena on tukea asiakasta hanen ratkaisuissaan. Ammatinvalinnanohjaus-
ta tarjoavat ty6- ja elinkeinotoimiston psykologit, ja se on luottamuksellista. Yksittainen
ohjauskeskustelu on noin tunnin mittainen, ja keskustelemassa voi kdyda yhden tai
useamman kerran.

Ammatinvalinnan ohjauksesta tarjotaan tukea koulutus- ja uravaihtoehtojen pohtimi-
seen esimerkiksi seuraavissa kysymyksissa:

o Mille alalle tai mihin koulutukseen suuntaudun, voisinko vaihtaa alaa?

o Mista olen kiinnostunut, mika on minulle tarkeaa?

e Miten valitsen, kun kaikki kiinnostaa tai mikéaan ei kiinnosta?

e Mit& osaan, mitk& ovat vahvuuteni ja mita voisin kehittda itsessani?

e Kuinka paljon olen valmis laittamaan peliin tavoitteideni eteen?

e Onko minun huomioitava terveydentilani, kun teen ammatinvalintaratkaisuja?

Vuoden 2016 aikana ammatinvalintapsykologin ohjauksen paatti 9200 alle 30-
vuotiasta nuorta. Tama on lahes puolet kaikista paattyneista ohjausprosesseista.
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Tydpajat: Tydpaja on yhteiso, jossa tydnteon, tekemalla oppimisen ja siihen liittyvan
valmennuksen avulla pyritddn parantamaan yksilon arjenhallintataitoja seké kykya ja
valmiuksia hakeutua koulutukseen tai tydhon. Tydpajojen menetelmiksi ovat vakiintu-
neet tyo- ja yksildvalmennus. Tydvalmennuksen avulla kehitetaddn valmentautujan
tyokykya ja tybelamassa tarvittavaa osaamista ja yleisia tydelamataitoja, kun taas
yksilévalmennuksella tuetaan toimintakyvyn ja arjenhallinnan kehittymista. Nuorten
tydpajoista sdaddetaan nuorisolaissa (Nuorisolaki 1285/2016)

Ty6pajatoiminta asemoituu julkisen sektorin palvelukokonaisuudessa sosiaalialan
palveluiden ja nuorisotydn sek& avointen koulutus- ja tyémarkkinoiden valimaastoon.
Ty6pajatoiminnan rahoitus on monikanavaista ja se koostuu mm. valtionavusta (OKM,
nuorisotoimi), toiminnan yllapitdjan rahoitusosuudesta, hankerahoituksesta, valmen-
nuspalveluiden tuloista (ostajina mm. KELA, TE-palvelut, sosiaalitoimi, oppilaitokset)
sekd muista mahdollisista ty6toiminnan tuotoista.

TyOpajatoimintaan osallistui vuonna 2016 yhteensé 25 770 valmentautujaa, joista 14
867 (57,7 %) oli alle 29-vuotiaita nuoria. Valmentautujien kokonaismaara seka nuor-
ten valmentautujien mééra olivat hieman suurempi kuin edeltdvand vuonna (14 733).
(TyOpajatoiminta 2016 Valtakunnallisen tydpajakyselyn tulokset, Ruth Bamming)

Etsiva nuorisoty®: Etsiva nuorisotyd on erityisnuorisoty6ta, jonka tavoitteena on olla
l&sna nuorten keskuudessa ja tarjota mahdollisuus turvalliseen ja luottamukselliseen
aikuiskontaktiin. Etsivan nuorisotydn ensisijaisena tehtdvana on auttaa alle 29-
vuotiaita nuoria, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka tar-
vitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsiva nuorisotyd etsii nuoren
kanssa ratkaisuja nuoren pulmiin ja kysymyksiin.

Yleensa ensi askel nuorten ja etsivan nuorisotekijan yhteystyéssa on nuoren suora
yhteydenotto tai yhteydenottopyynnon yhteistyd- tai palveluverkostossa. Etsivat nuori-
sotyontekijat olivat yhteydessa 26 499 nuoreen vuonna 2016. Yhteistyd ei aina jatku
yhteydenoton tai yhteydenotonpyynnén jalkeen. Viime vuonna 590 etsivaa nuoriso-
tydntekijaa tavoitti noin 18 550 nuorta. Tavoitetuilla nuorilla tarkoitetaan tassa rapor-
tissa niitd nuoria, joiden kanssa etsiva nuorisotyéntekija on kaynyt keskustelua henki-
Iokohtaisella tasolla, esimerkiksi selvittdnyt nuoren kanssa hanen elamantilannettaan
ja tuen tarpeitaan.

Etsivan nuorisotydn piirissd on enemman miehia kuin naisia. Yha suurempi osuus
nuorista oli ottanut suoraan (osa kavereiden tai sukulaisten avulla) yhteytta etsiviin
nuorisotyéntekijdihin. Suurin osa tavoitetuista nuorista (60 %) on suorittanut vain pe-
ruskoulun. Etsivat nuorisotyontekijat antavat erityisesti tukea nuorille, jotka ovat kes-
keyttaneet ammatillisen peruskoulutuksen (28 %). (Etsiva nuorisoty® 2016 - Valta-
kunnallisen etsivan nuorisotyon kyselyn tulokset, Ruth Bamming)
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TE-palveluihin osallistuminen: Vuoden 2017 tammi-syyskuun aikana alle 25-
vuotiaiden nuorten aktivointiaste oli keskimé&aéarin 29,3 %. Aktivointiaste tarkoittaa pal-
veluissa yhteensé laskentapaivéana olleiden osuutta palveluissa yhteensé laskenta-
paivana olleiden ja ty6ttdmien tydnhakijoiden summasta. Samana aikana oli ty6tto-
méana tydnhakijana keskimaérin 39 500 alle 25-vuotiasta nuorta, joista 23 000 oli mie-
hia ja noin 16 500 naisia. TE-palveluihin osallistui kuukausittain keskim&arin noin 16
500 alle 25-vuotiasta nuorta. (Tyonvalitystilasto)

Monialainen yhteispalvelu: Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP)
on TE-toimiston, kunnan ja Kelan yhteinen toimintamalli, joka palvelee pidempéaén
ty6ttdmana olleita tydnhakijoita. Monialainen yhteispalvelu tarjoaa tydnhakijalle eri
viranomaisten palveluja yhden luukun periaatteella. Palvelu on tarjolla jokaisen TE-
toimiston alueella ja kaikissa Manner-Suomen kunnissa. Monialaisessa yhteispalve-
lussa selvitetdén, mita palveluja tarvitset tydllistymisesi edistamiseksi ja kanssasi
laaditaan monialainen ty6llistymissuunnitelma. Suunnitelma voi sisaltaa julkisia tyo-
voimapalveluja, sosiaali- ja terveyspalveluja sek& kuntoutuspalveluja. TE-toimisto,
kunta tai Kela ohjaa sinut yhteispalvelun asiakkaaksi. Voit tiedustella palveluun paa-
syn kriteereja omavirkailijaltasi ja tehda aloitteen monialaiseen yhteispalveluun oh-
jaamisesta. Alle 25-vuotiaiden nuorten ty6ttdmien tyonhakijoiden tarve monialaiselle
yhteispalvelulle arvioidaan kuuden kuukauden yhtdjaksoisen ty6ttomyyden jalkeen.
(L&hde: tyonvalitystilasto / www.te-palvelut.fi)

15-29-vuotiaat, alkaneet jaksot monialaisessa yhteispalvelussa.

15-29-vuotiaat

Yhteensa 25363
Miehet 16 322
Naiset 9041
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Liite14. Kansalaisten sahkoiset palvelut ja sahkoisen asioinnin
tietojarjestelmat osana tietojarjestelmien kokonaisuutta.
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Liite 15. Ryhmia ja yhteistyota eri lakien perusteella

Lastensuojelulaki 14.2 §: Kunnan tai useamman kunnan yhdessé tulee asettaa so-
siaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun ja kehityksen asiantuntijoista
sek&a muista lastensuojelutydssa tarvittavista asiantuntijoista koostuva lastensuojelun
asiantuntijaryhma. Lastensuojelun asiantuntijaryhméa avustaa sosiaalityéntekijaa lap-
sen huostaanottoa seka sijaishuoltoa koskevien asioiden valmistelussa ja muussa
lastensuojelun toteuttamisessa. Liséksi asiantuntijaryhma antaa lausuntoja lastensuo-
jelutoimenpiteitéa koskevan paatdksenteon tueksi.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 14.4 §: Yksittéisen opiskelijan tai tietyn opiskelija-
ryhman tuen tarpeen selvittamiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jarjestdmiseen liitty-
vat asiat kasitelladn tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmas-
sa. Asiantuntijaryhmaan voidaan nimeta asiantuntijoita jaseneksi vain opiskelijan, tai,
ellei hanella ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysta, hanen
huoltajansa suostumuksella. Asiantuntijaryhma nime&& keskuudestaan vastuuhenki-
Ion.

Nuorisolaki 9.1 8: Paikallisten viranomaisten monialaisen yhteistydn yleista suunnit-
telua ja toimeenpanon kehittamisté varten kunnassa on oltava ohjaus- ja palveluver-
kosto tai muu vastaava yhteistydryhma, jonka kohderyhmana ovat kaikki kunnassa
asuvat nuoret. Verkoston tai muun yhteistydryhman tulee toimia vuorovaikutuksessa
nuorisoalan jarjestdjen, seurakuntien ja muiden nuorten palveluja tuottavien yhteiso-
jen kanssa. Kahdella tai useammalla kunnalla voi olla yhteinen verkosto. Verkosto ei
kasittele yksittaista nuorta koskevia asioita.

Sosiaalihuoltolaki 26.3 §: Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti
sosiaalitydn, psykologian ja ladketieteen seka tarpeen mukaan muiden asiantuntijoi-
den kanssa.

Sosiaalihuoltolaki 41.1 &: Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edel-
lyttavat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on néiden
tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tydntekijan pyynnésta henkilén palve-
lutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Perusopetuslaki 16.2 a §: Tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitellaan
pedagogiseen arvioon perustuen moniammatillisesti yhteistyéssa oppilashuollon am-
mattihenkildiden kanssa.
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Varhaiskasvatuslaki 11 e 8§: "Kunnan on varhaiskasvatusta jarjestdessaan toimittava
yhteistydssa opetuksesta, likunnasta ja kulttuurista, sosiaalihuollosta, lastensuojelus-
ta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta vastaavien sek&a muiden tarvitta-
vien tahojen kanssa. Lisays: Varhaiskasvatuslaki

Terveydenhuoltolaki 15 §: Kunnan perusterveydenhuollon on neuvolapalveluja jar-
jestaesséaan toimittava yhteistydssa varhaiskasvatuksesta, lastensuojelusta ja muusta
sosiaalihuollosta, erikoissairaanhoidosta vastaavien seka muiden tarvittavien tahojen
kanssa

Terveydenhuoltolaki 16 §: Kunnan on kouluterveydenhuoltoa jarjestéessaén toimit-
tava yhteistydssa vanhempien ja huoltajien kanssa sek& muun oppilashuolto- ja ope-
tushenkildston ja muiden tarvittavien tahojen kanssa

Terveydenhuoltolaki 17 §: Kunnan perusterveydenhuollon on opiskeluterveyden-
huollon palveluja jarjestaessaéan toimittava yhteistydssé alaikéisen opiskelijan van-
hempien ja huoltajien, muun opiskelijahuolto- ja opetushenkildston sek& muiden tarvit-
tavien tahojen kanssa.

Taydennetty: Voutilainen 2017
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